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INTRODUCCIÓN  

 

Este documento tiene como propósito compartir la sistematización de políticas e iniciativas 

de inclusión informadas por las Universidades Estatales en relación a interculturalidad, 

discapacidad, género y diversidad sexual. Forma parte de un proceso de trabajo realizado 

durante el segundo semestre de 2017, está asociado a los compromisos suscritos con las 

Universidades Estatales en el Convenio Marco 2016 y responde al interés de la División de 

Educación Superior (DIVESUP) del Ministerio de Educación de abordar el tema de la 

inclusión como uno de los ejes estratégicos en Educación Superior.  

En agosto de este año se envió a todas las Universidades Estatales el documento “Bases 

para la construcción de una Política Inclusiva en Educación Superior”. Este documento tuvo 

como propósito aportar un marco de referencia sobre inclusión y proporcionar criterios 

para la identificación de políticas centralizadas de inclusión y de iniciativas inclusivas 

desarrolladas en relación a interculturalidad, discapacidad, género y diversidad sexual. 

Junto al documento base se envió a las Universidades Estatales dos formularios. El 

Formulario N°1 “Políticas Inclusivas en Universidades Estatales”1, dirigido a las unidades 

centrales de cada universidad y el Formulario N°2 “Iniciativas Inclusivas en Universidades 

Estatales”2, orientado a levantar información de iniciativas impulsadas desde diferentes 

dependencias institucionales. Estos formularios, validados previamente con representantes 

de tres universidades, fueron enviados a los equipos de rectoría de las universidades para 

que desde allí se distribuyeran a los equipos que desarrollan iniciativas inclusivas en las 

diferentes dependencias de la Universidad.   

En la lectura del documento es muy importante considerar que el análisis se basa en las 

informaciones recibidas. Sin duda existen muchas otras iniciativas valiosas que por 

diferentes motivos no fueron informadas, por lo mismo, este documento ofrece una   

aproximación a las experiencias que se desarrollan sobre el tema y no pretende ser 

generalizable al conjunto de las políticas e iniciativas inclusivas que se implementan en las 

Universidades Estatales.    

A nivel metodológico, las respuestas a las preguntas cerradas se presentan en cuadros y 

gráficos que sistematizan la información recibida. Las preguntas abiertas fueron recogidas 

y sistematizadas ajustándose a la manera en que fueron expresadas por las Universidades. 

A partir de estas respuestas se crearon categorías, la agrupación en categorías permitió 

sistematizar y proporcionar una visión global de la información y para apoyar su lectura se 

optó por incluir gráficos.  

                                                           
1 Cfr. Anexo N°1 Formulario N°1 Políticas Inclusivas en Universidades Estatales 
2 Cfr. Anexo N°2 Formulario N°2 Iniciativas inclusivas en Universidades Estatales 
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El documento se divide en tres partes. La primera parte, sistematiza la información 

relacionada con las políticas centralizadas -  apoyadas institucionalmente a nivel central  -; 

la segunda parte, sistematiza la información relacionada con iniciativas inclusivas - 

entendidas como experiencias y prácticas de distinto tipo, alcance y propósito que no 

dependen necesariamente de instancias centralizadas -;  la tercera parte, proporciona una 

síntesis del conjunto de la información y sugiere  algunas recomendaciones para avanzar en 

inclusión en Educación Superior. 

La primera parte, correspondiente a las políticas centralizadas de inclusión, se organizó en 

cinco capítulos. El primer capítulo, sintetiza información acerca de avances en la 

conformación de unidades centralizadas de inclusión; el segundo, sistematiza información 

respecto a normativas o documentos internos que abordan y/o regulan temas relacionados 

con inclusión; el tercero, señala la información disponible acerca de las y los estudiantes en 

relación a ámbitos específicas de inclusión; el cuarto, refiere a la disponibilidad de informes 

de evaluación y estudios sobre las políticas de inclusión. Por último, se entrega información 

de nuevas políticas que buscan asumir un enfoque inclusivo como un desafío para toda la 

comunidad universitaria.   

La segunda parte, correspondiente a iniciativas inclusivas, se organiza en torno a tres 

grandes capítulos. El primero, proporciona información general de las iniciativas:  año de 

inicio, dependencia institucional, temática que aborda, redes con que trabaja y  

disponibilidad de financiamiento; el segundo, analiza las iniciativas considerando la 

necesidad que dio origen a la iniciativa, los propósitos y características de las y los 

estudiantes a quienes se dirige la iniciativa, las estrategias de implementación, la formación 

de académicos, la disponibilidad de recursos de apoyo y estrategias de evaluación; el tercer 

capítulo proporciona información sobre la visión estratégica de la iniciativa, focalizando su 

impacto en las definiciones políticas de la Universidad. 

La tercera parte, proporciona una síntesis de las principales informaciones recogidas y 

comparte algunas recomendaciones basadas en estos hallazgos.  

La información permite afirmar que la inclusión en Educación Superior es un tema de 

creciente relevancia e interés, que requiere de políticas que cuenten con respaldo 

institucional destinadas a coordinar y planificar estrategias de inclusión. Implementar 

unidades centralizadas surge como una condición que favorece el desarrollo en red, 

articulado y permanente, de políticas inclusivas. Es dable pensar que estamos ante un 

proceso de transformación en la mirada hacia la inclusión, transversalmente se está 

transitando hacia una valoración de la diversidad y la interculturalidad. Al mismo tiempo, 

se acrecienta la importancia de espacios de convivencia en un clima de respeto y tolerancia. 

.  
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El creciente interés por la inclusión no ha tenido suficiente desarrollo a nivel curricular. Si 

bien se ha avanzado en la disponibilidad de equipamiento, recursos materiales y didácticos, 

son muy pocas las experiencias que han implementado adecuaciones curriculares que 

incidan directamente en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Falta formación docente 

e investigación académica en el aula; falta profundizar en estrategias de evaluación de 

aprendizaje que al mismo tiempo que cautelen el logro del perfil de egreso, otorguen 

oportunidades efectivas que superen las barreras y dificultades para alcanzarlo.     
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PRIMERA PARTE:  

POLÍTICAS INCLUSIVAS EN UNIVERSIDADES ESTATALES 
 

1. UNIDADES DE INCLUSIÓN  

 
Este primer capítulo sistematiza información relacionada con los avances en la instalación 

de unidades centralizadas de inclusión. En primer lugar, se proporciona información sobre 

unidades que articulan diferentes iniciativas inclusivas y tienen una dependencia 

institucional centralizada definida; en segundo lugar, se informa acerca de unidades que 

abordan una o más temáticas inclusivas en forma centralizada, pero desarrolladas de 

manera separada, sin articulación institucional en una única unidad.  

 

1.1. UNIDADES CENTRALIZADAS DE INCLUSIÓN  

 

Del total de las dieciocho universidades estatales, siete señalan contar con unidades 

centralizadas de inclusión. La más antigua corresponde al año 2011, ello indica que es un 

tema de actualidad reciente que, de momento, ha logrado ser incorporado en poco más de 

un tercio de las universidades estatales. Los Gráficos N°1 y N°2 muestran esta información. 
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7 univer-
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Gráfico N° 1: N° de universidades que 
cuentan con unidades centralizadas de 

inclusión

NO SI
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2

1

2

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gráfico N°2: Año de creación de 
unidades centralizadas de inclusión
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Como se puede apreciar en el Cuadro N°1: “Unidad centralizada de inclusión, según 

Universidad” existen maneras distintas de nominarlas. Tres universidades las identifican 

como unidades, dos como programas, las dos restantes como comisiones o bien como 

oficina.  

En el Cuadro N°1 se puede observar que la dependencia institucional varía, tres 

universidades informan que las políticas de inclusión dependen de la Vicerrectoría 

Académica, otras dos de la Vicerrectoría de Vinculación con el Medio, otra señala la 

Vicerrectoría de Asuntos Estudiantiles y una menciona la Secretaría General dependiente 

de la Pro-rectoría.  

La reciente incorporación institucional del tema, las distintas maneras de nombrar las 

instancias encargadas de abordar la inclusión y de definir su dependencia institucional, 

muestran la necesidad de intercambiar experiencias y reflexionar acerca de los dispositivos 

más adecuados para dar respuesta a la diversidad de estudiantes y avanzar hacia políticas 

institucionales inclusivas.  

CUADRO N°1: UNIDAD CENTRALIZADA DE INCLUSIÓN, SEGÚN UNIVERSIDAD  

Universidad Nombre de la Unidad Dependencia Año de 
creación 

UPLA Unidad de Acceso Inclusivo y 
Permanencia Universitaria 

Vicerrectoría Académica 2016 

 UVA Unidad de Igualdad y Diversidad Secretaría General, 
dependiente de Pro-rectoría 

2016 

USACH Programa de Acceso Inclusivo, Equidad y 
Permanencia (PAIEP) 

Vicerrectoría Académica 2013 

UCH Oficina de Equidad e Inclusión Vicerrectoría de Asuntos 
Estudiantiles y Comunitarios 

2011 

UMCE Comisión de Políticas de Inclusión  Vicerrectoría Académica 2015 

 ULA Programa de Inclusión Dirección de Vinculación con 
el Medio 

2014 

UMAG Unidad de Responsabilidad Social 
Universitaria 

Vicerrectoría de Vinculación 
con el Medio 

2014 
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En el caso de no contar con unidades centralizadas de inclusión, las Universidades fueron 

consultadas acerca de iniciativas para la formación de dichas unidades. Como se puede 

observar en el Cuadro N°2: Procesos destinados a la formación de unidades centralizada de 

inclusión siete Universidades informan sobre el impulso de iniciativas o bien declaran el 

interés en su formación. 

 

CUADRO N°2: PROCESOS DESTINADOS A LA FORMACIÓN DE UNIDADES CENTRALIZADAS DE INCLUSIÓN  

Universidad Iniciativas en proceso 

UTA Está en proceso de formación una comisión de inclusión. 

ANT La VRA en conjunto con la Dirección de Desarrollo Estudiantil y la Dirección de 

Vinculación y Comunicaciones, se encuentra trabajando para la generación de una 

política inclusiva y un programa de atención e intervención en estudiantes con 

discapacidad. 

ATA Existe la iniciativa de definir las políticas de responsabilidad social universitaria, que 

eventualmente podrían incorporar las temáticas de inclusión. 

UTEM Está finalizando un diagnóstico para recoger información sobre número y 

características de las y los estudiantes en relación a interculturalidad, discapacidad, 

género y diversidad sexual. A través de esta iniciativa se espera tener información 

que respalde y evidencie la necesidad de crear una unidad de inclusión en la 

Universidad. 

UBB Existen distintas iniciativas orientadas a la generación de procesos de inclusión las 

cuales se encuentran alojadas en las Facultades y Carreras. “Sin embargo, es la 

Dirección de Desarrollo Estudiantil quien tiene hoy los Programas de Inclusión a 

estudiantes en situación de discapacidad y el programa de interculturalidad 

kuykuytun que reflejan un trabajo más acabado en la materia”. 

UFRO Se tiene la convicción sobre la necesidad de crear una Unidad de Inclusión que 

centralice todo el trabajo que se realiza en este aspecto. 

UAYSEN Actualmente estos temas se abordan tangencialmente desde la Unidad de Acceso y 

Desarrollo Estudiantil, pero no se ha diseñado una oficina de inclusión o una política. 

 

En síntesis, del conjunto de universidades estatales, siete cuentan con unidades 

centralizadas otras siete informan estar en proceso de formación o bien manifiestan la 

necesidad de su creación; las otras cuatro universidades no proporcionan información 

acerca de iniciativas tendientes a la creación de unidades centralizadas.  
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1.2. UNIDADES CENTRALIZADAS DE INCLUSIÓN,  SEGÚN ÁMBITOS ESPECÍFICOS  

 

Nueve universidades informan acerca del desarrollo de unidades centralizadas relacionadas 

con uno o más ámbitos específicos de inclusión3: UAP, ATA, UPLA, UVA, USACH, UCH, UBB, 

UFRO, ULA.  Como se puede apreciar en el Gráfico N°3, de este total, nueve universidades 

abordan temas relativos a interculturalidad, seis a discapacidad, cinco a temas específicos 

de género y nueve no cuentan con unidades centralizadas en ninguno de los ámbitos.  

 

 

 

 

a) Interculturalidad  

De las nueve universidades que informan sobre alguna unidad centralizada o programa 

relacionado con interculturalidad, la mayoría refieren al desarrollo de políticas asociadas a 

los pueblos originarios destacando la gestión de becas indígenas. Se informa también del 

desarrollo de prácticas interculturales transformadoras con impacto en toda la comunidad 

universitaria. Existe escasa mención a políticas de migración; los estudiantes extranjeros 

son asociados al registro de matrícula o bien con actividades de extensión. 

                                                           
3 Como se puede observar algunas veces se mencionan programas y no siempre se refiere a unidades centralizadas, no 

obstante, se decidió colocar la información conforme fue recibida. 

9

6

5

9

Interculturalidad Discapacidad Género No cuenta

Gráfico N°3: Unidades centralizadas de inclusión, según 
ámbitos específicos
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CUADRO N°3: UNIVERSIDADES QUE CUENTAN CON UNIDADES CENTRALIZADAS EN RELACIÓN A 

INTERCULTURALIDAD 

Universidades Unidades centralizadas, propósitos 

UAP Desde la Rectoría, a partir del 2016, la Dirección General de Relaciones 

Internacionales desarrolla un proyecto que tiene como propósito “incentivar el 

desarrollo académico, profesional y personal de los miembros de la comunidad 

impulsando y valorando la diversidad cultural y la experiencia internacional”. 

ATA Bienestar estudiantil, dependiente de la Dirección de Asuntos Estudiantiles, 

“Desarrolla actividades de inclusión con la participación de alumnos y administra 

la asignación de beneficios estudiantiles relacionados con la discapacidad y beca 

indígena, además de llevar un registro de alumnos extranjeros”4. 

UPLA Comisión permanente de interculturalidad, dependiente de la Dirección de 

Vinculación con el Medio, creada en 2017, con el propósito de “coordinar las 

distintas acciones en el ámbito intercultural entre otros: el programa de magíster 

en interculturalidad, el convenio de colaboración entre lonkos, publicaciones 

institucionales y producciones UPLA TV”. 

UVA Programa intercultural UV, dependiente de la Dirección de Asuntos Estudiantiles 

(DAE), creado en el 2015, con el propósito de “generar un espacio socioeducativo 

a partir de la identificación de las diversas prácticas culturales que vivencian los 

estudiantes y organizaciones pertenecientes a los pueblos indígenas, como una 

forma de incorporar los valores que inspiran a nuestra institución y que forman 

parte de su tradición formadora, como son: la equidad, la participación y 

formación ciudadana, el pluralismo, la inclusión y el respeto a la diversidad”. 

USACH Ingreso indígena, depende de la VRA y su propósito es “favorecer la integración 

de estudiantes con pertenencia a pueblos indígenas”. 

UCH Cátedra Indígena, creada en 2012, con el propósito de “realizar programas que 

contribuyan al perfeccionamiento académico de profesionales y miembros de las 

culturas y pueblos indígenas y de profesionales no indígenas desde el ámbito 

académico intercultural”. 

UBB Programa de interculturalidad Kuykuytun, dependiente de la Dirección de 

Desarrollo Estudiantil, busca visibilizar la diversidad sociocultural, para que 

existan relaciones interculturales entre éstos y en la comunidad universitaria, 

contribuyendo así al desarrollo integral, visibilizando y reconociendo su identidad 

cultural, fortaleciendo el enfoque intercultural a través de diversas estrategias y 

metodologías pertinentes a la población universitaria, contribuyendo así a la 

inclusión de estudiantes provenientes de minorías étnico nacionales y culturales. 

UFRO Rüpü: Programa de Apoyo Académico para Estudiantes Mapuche e inclusión a la 

Educación Superior en equidad, dependiente de la VRA, creado en el 2003, con el 

                                                           
4 La información proporcionada por ATA incorpora interculturalidad y discapacidad en una misma unidad, se 
optó por mencionarla una sola vez, en el análisis. 
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propósito de “fortalecer e innovar la estrategia institucional orientada a la 

inclusión académica y sociocultural de estudiantes mapuche de la Universidad de 

La Frontera, que mejore los logros de aprendizajes y favorezcan su integración a 

la vida universitaria en un contexto educativo equitativo e inclusivo”. 

ULA Programa de estudios indígenas e interculturalidad, dependiente del 

Departamento de Educación y Humanidades, creado en el 2001, con el propósito 

de “Apoyar y hacer investigación en la temática”. 

 

 

 

b) Discapacidad 

Seis universidades informan sobre unidades o programas centralizados que abordan el 

tema de la discapacidad. La temática se aborda en relación con la superación de barreras 

de accesibilidad, con becas o beneficios estudiantiles, con la promoción de la inclusión y 

apoyo de los estudiantes desde la matrícula hasta el egreso de la carrera. 

CUADRO N°4: UNIVERSIDADES QUE CUENTAN CON UNIDADES CENTRALIZADAS EN RELACIÓN A DISCAPACIDAD 

Universidades Unidades centralizadas, funciones 

ATA Unidad de inversión e infraestructura, dependiente de la Dirección de 

Planificación e Inversiones, creada en 2012. En lo relativo a la discapacidad se 

señala que “planifica las edificaciones y mejoras de los campus universitarios, 

en cuanto a las condiciones de accesibilidad de las personas discapacitadas, 

incluyendo mejoras en los accesos y edificaciones”. 

UVA Programa UV Inclusiva, dependiente de la Dirección de Asuntos Estudiantiles, 

creado en el 2004, con el propósito de “promover la inclusión de los 

estudiantes en situación de discapacidad en el desarrollo de la vida estudiantil, 

buscando otorgarles condiciones de equidad e igualdad de oportunidades, a 

través de estrategias socioeducativas de gestión institucional”. 

USACH Ingreso cupo especial para personas en situación de discapacidad, iniciativa 

que redefine el cupo teletón, depende de la VRA y su propósito es “favorecer 

integración de estudiantes en situación de discapacidad”. 

UCH Unidad de atención a la discapacidad, dependiente de la Oficina de equidad e 

inclusión, creada en el 2017, con el propósito de “atender y acompañar 

integralmente a estudiantes en situación de discapacidad que ingresan a la 

universidad a través de distintas vías de ingreso, resguardando que cuenten 

con los apoyos necesarios en su proceso educativo”. 
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c) Género y diversidad sexual 

 

Cinco universidades señalan contar con unidades centralizadas que abordan temas 

referidos a género, no se menciona la diversidad sexual.  Generalmente se aborda el género 

como una perspectiva de estudio y pocas lo asumen como una política específica destinada 

a avanzar en mayor equidad en la comunidad universitaria. 

CUADRO N°5 : UNIVERSIDADES QUE CUENTAN CON UNIDADES CENTRALIZADAS EN RELACIÓN A GÉNERO 

Universidades Unidades centralizadas, funciones 

UPLA Comisión interdisciplinaria de estudios de género, dependiente de 

Rectoría creada en el año 1997 con el propósito de “planificar y ejecutar 

actividades en el ámbito de género” y la publicación bianual de "Sociedad, 

cultura y género" Sello editorial puntángeles.  

UVA Unidad de Igualdad y Diversidad, dependiente de Secretaría General de 

la institución, creada en el 2016,  con el propósito de “avanzar hacia la 

institucionalización de la perspectiva de género para la transformación de 

las asimétricas relaciones existentes en la institución, a través de la 

generación de una política específica, que abordará la incorporación de 

la transversalización de género, no sólo en la gestión universitaria, sino 

además en la instalación de una cultura del respeto y la inclusión”. 

USACH Área de género, equidad y diversidad, dependiente de Programa de 

Responsabilidad Social Universitaria, creada en 2015, con el propósito de 

“desarrollar una estrategia institucional que permita la inserción de la 

perspectiva de género en la USACH”. 

UCH Oficina de igualdad de oportunidades de género, dependiente de la 

Vicerrectoría de Extensión y Comunicaciones, creada en el año 2013, con 

el propósito de “Impulsar medidas y políticas universitarias destinadas a 

avanzar en mayor equidad de género en la comunidad universitaria”. 

UFRO Programa Inclusivo de Acceso y Acompañamiento para estudiantes en 

situación de discapacidad PIAA UFRO, dependiente de la VRA, creado en el 

2015, con el propósito de “Fortalecer el acceso, la progresión académica y 

condiciones de egreso de estudiantes en situación de discapacidad”. 

ULA Programa de inclusión, dependiente de la Vicerrectoría de Vinculación con el 

Medio, creado en el 2014, con el propósito de “apoyar el ingreso y 

permanencia de estudiantes en situación de discapacidad”. 
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ULA Programa de estudio de género, dependiente del Departamento de 

Humanidades, en el 1997, con el propósito de “propiciar y difundir las 

políticas de la mujer”. 

 

 

2. NORMATIVAS O DOCUMENTOS INTERNOS RELACIONADOS CON INCLUSIÓN  

 

Este segundo capítulo, refiere a la disponibilidad de normativa o documentos internos que 

regulen o aborden temas de inclusión. Como se puede apreciar en el Gráfico N°4: Número 

de universidades que cuentan con normativa y/o documentos internos sobre inclusión, del 

total de universidades, doce informan sobre avances en la materia, las seis restantes 

señalan no contar con normativa o documentos internos asociados a temas de inclusión. 

 

 
 

En el Cuadro N°6: Universidad y normativa o documentos internos relativos a inclusión se 

diferencia la información proporcionada por las universidades, clasificándola en cuatro 

ámbitos institucionalidad, interculturalidad, discapacidad y género. Esta diferenciación 

tiene como propósito ofrecer una visión general de los dispositivos que las universidades 

han ido elaborando, no obstante, alguna de las normativas mencionadas pueden involucrar 

a uno o más ámbitos. 

 

En institucionalidad se incluyen resoluciones que crean unidades de inclusión (UPLA, UVA, 

UCH, USACH) y también la mención a políticas institucionales incorporadas en planes 

estratégicos, modelos educativos y estatutos (UMCE, USACH, ULA, UOH, ULA). Se optó por 

incluir, además, la mención a procesos orientados a la creación de unidades centralizadas 

de inclusión, aunque aún no cuenten con normativa (UBB, UFRO, UMAG). 

6

12

Gráfico N°4 Número de Universidades que cuentan con 
normativa y/o documentos internos sobre inclusión

NO SI
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Interculturalidad es la temática que tiene menos menciones, se señalan dos normativas: 

Reglamento de asignación de beneficios de la beca indígena (ATA) y la Comisión 

Permanente de interculturalidad (UPLA).  

 

En relación a discapacidad, se mencionan reglamentos de asignación de beneficios (UTA), 

vías de admisión especial (UPLA), procesos de admisión específicos en la Escuela de Derecho 

(UVA), reglamentación general sobre políticas de inclusión para personas en situación de 

discapacidad (UTAL) y un informe de la comisión de discapacidad (UCH).  

 

En relación a género, se señala el protocolo sobre acoso sexual de género y otras conductas 

discriminatorias (USACH),  la Política para prevenir el acoso sexual en (UCH), el programa 

de equidad de género (UCH) y  estudios de género desarrollados por una comisión 

interdisciplinaria (UPLA). 
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CUADRO N°6: UNIVERSIDADES, SEGÚN NORMATIVA O DOCUMENTOS INTERNOS RELATIVOS A INCLUSIÓN 

 Institucionalidad Interculturalidad Discapacidad Género 

ATA  Reglamento de 

asignación de 

beneficios de beca 

indígena 

Informe de acceso a 

discapacitados; 

Reglamento de 

asignación de beneficios 

 

UPLA Creación de Unidad de Inclusión 

(Decreto año 2016) 

Comisión Permanente 

de interculturalidad 

(Decreto año 2017) 

Vías de admisión especial 

(Decreto 2005) 

Comisión Interdisciplinaria de 

Estudios de Género (1994) 

UVA Decreto Exento N°:2242, a través del cual 

fue creada la Unidad de Igualdad y 

Diversidad 

 Ingreso especial para 

estudiantes con 

discapacidad visual en la 

Escuela de Derecho 

 

USACH Plan Estratégico institucional (2016-

2020). Modelo Educativo Institucional 

(MEI), actualizado 2013; 

Creación PAIEP (Res.2013) 

  Protocolo de prevención, sanción 

y reparación frente al acoso 

sexual, de género y otras 

conductas discriminatorias 

(Res.1287/2017) 

UCH Política de equidad e inclusión (2014)  Informe de la comisión 

de discapacidad (2016) 

Política para prevenir el acoso 

sexual en (2017); Programa de 

equidad de Género de la Facultad 

de Cs Físicas y Mat (2014) 

UMCE Modelo Educativo (2015) y Proyecto  

Desarrollo Estratégico (2016-2020); 

Normativa de inclusión en Res. 

N°100964/2015; Normativa de 

Sustentabilidad, Res. N°100255/2014 
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UOH Estatutos (2017)    

UTAL   Política de inclusión de 

personas en situación de 

discapacidad (RU 

194/2015) 

 

UBB Proceso para la consolidación de una 

política institucional para abordar la 

inclusión 

   

UFRO Proceso de elaboración de la Política 

institucional de inclusión, mediante una 

comisión transversal que preside la VRA 

   

ULA Decretos universitarios    

UMAG Política de inclusión en proceso de 

oficialización 

   

 



20 
 

3. DISPONIBILIDAD Y PROCEDIMIENTOS DE CAPTURA DE INFORMACIÓN SOBRE 

CARACTERÍSTICAS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES EN RELACIÓN A ÁMBITOS DE INCLUSIÓN  

 

En general, todas las universidades levantan información acerca de las características de sus 

estudiantes, regularmente en los procesos de admisión y matrícula. Del total, siete señalan 

recabar información sobre las tres ámbitos de inclusión: UPLA, UVA, USACH, UMCE, UOH, 

UFRO, ULA; las otras universidades consultan sobre uno o dos de los ámbitos.  

 

Respecto de interculturalidad, trece universidades informan de procedimientos para 

levantar información. Habitualmente este levantamiento se realiza través de las fichas de 

matrícula y/o de formularios de postulación a becas; dos universidades informan de la 

aplicación de encuestas de caracterización y una, señala contar con investigaciones 

específicas sobre este ámbito. La recolección de información suele ser anual al momento 

de la postulación y/o de la matrícula y solo tres universidades informan de registro de 

estudiantes extranjeros.  

 

Dieciséis universidades cuentan con procedimientos de información sobre discapacidad. 

Los procedimientos para levantar información suelen estar asociados al proceso de 

matrícula y/o a los formularios de registro de datos personales asociados a becas; solo dos 

universidades informan sobre encuestas de caracterización relacionadas a este ámbito. Es 

interesante observar que dos universidades mencionan como procedimiento los informes 

o encuestas realizadas por los jefes de carrera. En general, la medición se realiza 

anualmente, una universidad señala realizar el levantamiento de información todos los 

meses y otra semestral.   

 

Ocho universidades señalan disponer de algún procedimiento de información sobre género, 

no se informa sobre registros en relación a diversidad sexual. Nuevamente, la fuente de 

información más importante son las fichas anuales de matrícula, se menciona además los 

datos correspondientes a títulos y grados.  

 

El Gráfico N°5: Disponibilidad de información sobre característica de estudiantes entrega 

una visión general sobre la disponibilidad de información sobre las y los estudiantes en 

relación a ámbito de inclusión. 
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El Cuadro N°7: Levantamiento de información sobre características de las y los estudiantes 

en relación a interculturalidad, discapacidad y género informa sobre los procedimientos y 

frecuencia con que las universidades levantan información. 

 

7

8
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16

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Todos los ámbitos

Género

Interculturalidad

Discapacidad

Gráfico N°5: Disponibilidad de información sobre 
características de los estudiantes
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CUADRO N°7: LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN  SOBRE CARACTERÍSTICAS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES EN RELACIÓN A INTERCULTURALIDAD, DISCAPACIDAD Y 

GÉNERO 

 

Universi-
dad 

Interculturalidad Discapacidad Género5 

Procedimiento Frecuencia Procedimiento Frecuencia Procedimiento Frecuencia 

UTA Matrícula y encuesta 
registro de servicio médico 

Anual Encuesta jefes de carrera, 
servicio médico 

Anual   

UAP Ficha de matrícula Anual, todos los 
estudiantes de 
primer año 

Ficha de matrícula Anual, Todos los 
estudiantes de primer 
año 

Ficha de matrícula (solo 
género) 

Todos los 
estudiantes de 
primer año 

ANT   Encuesta en proceso de 
matrícula 

Anual   

ATA Postulación y renovación 
beca indígena y beca 
JUNAEB; registro de 
alumnos extranjeros 
matriculados  

Postulación una 
vez al año, 
renovación dos 
veces al año; 
registro de 
extranjeros una 
vez al año 

Estudiantes beneficiarios 
con beca de discapacidad 
del MINEDUC 

1 vez al año   

UPLA Encuesta online 
postulantes extranjeros; 
ficha de ingreso de 
estudiantes  

Semestral, 
Dirección de 
Admisión y 
Selección 

Entrevista-Ficha personal Mensual Sistema Informático de 
monitoreo y 
seguimiento (SIMES-
Univelación) 

Ingreso a la ES 

UVA Encuesta de 
caracterización 

Anual Encuesta de 
caracterización 

Anual Encuesta de 
caracterización (solo 
género) 

Anual 

UCH Pertenencia a pueblo 
originario; otra 
nacionalidad en proceso 
de matrícula a todos los 
estudiantes 

Anual Situación de discapacidad 
registrada en Ficha Social 
para renovación de 
beneficios 

Anual   

                                                           
5 No se incluye diversidad sexual porque no hay información sobre este ámbito. 
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UMCE Cuestionario antecedentes 
personales estudiantes de 
primer año 

2017 Cuestionario 
antecedentes personales; 
estudiantes primer año 

2017 Permanente género 
(femenino/ 
masculino) 

Según información 
DEMRE 

USACH Acceso, becas y 
acompañamiento 

Anual, puede no 
ser exhaustivo 

Acceso, becas y 
acompañamiento 

Anualmente, en cada 
proceso de admisión 

Títulos y grados 
distinguen género 
según solicitud de 
estudiantes; primera 
versión de 
caracterización 
psicosocial, diagnóstico 
proyectivo sobre 
temáticas de género 

Regularmente 
respecto del primer 
procedimiento 
(títulos y grados). 
Anualmente en el 
caso de los 
diagnósticos 

UOH Matrícula anual Matricula Anual Matrícula anual 

UTAL   Encuesta alumnos de 
primer año al 
matricularse 

Anual   

UBB Encuesta de 
caracterización 
estudiantes durante la 
matrícula; información 
corroborada por programa 
interculturalidad 
Kuykuytun 

anual Encuesta de 
caracterización de 
estudiantes aplicada en 
proceso de matrícula. 
Información  corroborada 
por programa PIESDI 

Anual   

UFRO Formulario de matrícula anual Formulario de matrícula Anual Formulario de matrícula anual 

ULA Investigaciones anual Reuniones Semestral Reuniones semestral 

UAYSEN Ficha de matrícula  
 

primer año Ficha de matrícula Primer año   

UMAG   Proceso de matrícula a 
través de la postulación a 
beca de discapacidad y a 
través de la derivación de 
los jefes de carrera 

Anualmente, en el 
caso de la postulación 
a beca de 
discapacidad y a 
través de la derivación 
de los jefes de carrera 
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4. DISPONIBILIDAD DE INFORMES DE EVALUACIÓN Y ESTUDIOS SOBRE LAS POLÍTICAS DE 

INCLUSIÓN  

Cinco universidades señalan disponer de informes de evaluación acerca de los tres ámbitos 

de inclusión: UAP, UPLA, UVA, UCH, UMCE. En tanto, la USACH señala disponer de informes 

de evaluación sobre discapacidad y género. 

 

Mayoritariamente, la información se relaciona con encuestas de caracterización a 

estudiantes y con informes de seguimiento y acompañamiento. Es interesante destacar 

que, relacionado con discapacidad, al menos una Universidad (UPLA) expresa disponer de 

información sobre adecuación curricular. En el caso de género, se informa de estudios a 

partir de la matrícula y seguimiento de resultados de programas de apoyo. 

 

CUADRO N°8: DISPONIBILIDAD DE INFORMES DE EVALUACIÓN SOBRE POLÍTICAS DE INCLUSIÓN 

 Interculturalidad Discapacidad Género 

UAP Caracterización de 
estudiantes (2016, 
2017) 

Caracterización de estudiantes 
(2016, 2017) 

Caracterización de 
estudiantes (2016, 2017) 

UPLA Reporte de  la 
Dirección de 
admisión y selección 

Acceso de alumnos. Informe de 
proceso. Adecuaciones 
curriculares, avance de 
estudiantes. Informe de 
capacitación funcionarios 
académicos y no académicos 
(LdeS/DUA) (2000-2017) 

Diagnóstico estratégico de 
ingreso, de resultados de 
programas de apoyo a 
estudiantes, perfiles 
diferenciados por género 
2012-2017 

 UVA Informe de gestión 
Unidad de Desarrollo 
Estudiantil (2015 y 
2016) 

Informe de gestión Programa 
UV inclusiva(2015 y 2016) 

Las desigualdades entre 
hombres y mujeres en la 
Universidad de Valparaíso 
(2016) 

UCH Informe de admisión 
y caracterización; 
Informe de iniciativas 
sobre pueblos 
indígenas  

Informe de iniciativas sobre 
discapacidad  

Informe de admisión y 
caracterización (2016-2017) 

UMCE Cuestionario 
antecedentes 
personales (2017) 

Cuestionario antecedentes 
personales (2017) 

Ingreso PSU Datos DEMRE 

USACH No tiene Reporte proyecto DFI revisión y 
seguimiento de avances en esta 
materia en diferentes 
instancias de gestión (PAIEP; 
VRA; Unidades académicas) 

Diagnóstico proyectivo sobre 
temáticas de Género (en 
proceso) 
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5. POLÍTICAS DESTINADAS A INCORPORAR UN ENFOQU E INCLUSIVO EN TODA LA COMUNIDAD 

UNIVERSITARIA  

 
Al finalizar el cuestionario se solicitó destacar propuestas que tuvieran como propósito el 

desarrollo de políticas inclusivas dirigidas a toda la comunidad universitaria. Se recibieron 

trece respuestas que evidencian la relevancia creciente del tema y la voluntad para 

abordarlo.   

¶ UTA: “Durante el 2017 se han realizado varios talleres, seminarios y encuentros. 

Actualmente, está en proceso de formalización una comisión de inclusión cuyo objetivo 

será proponer la política de inclusión de la Universidad de Tarapacá” , “La Dirección de 

Asuntos Estudiantiles junto con la Dirección de Docencia, está abordando el tema 

recabando información y generando prácticas y protocolos”. 

¶ UAP: “La Dirección General de Asuntos Estudiantiles, realiza una propuesta de política 

de prevención y sanción del acoso, violencia y discriminación en la comunidad 

universitaria. Esta propuesta considera que la UAP tiene el deber de proteger y 

promover los derechos fundamentales establecidos por la Constitución Política, las 

leyes y tratados internacionales vigentes, ratificados por Chile, y los valores 

institucionales como el pluralismo y respeto por la diversidad y la equidad. Se asume la 

importancia de prevenir y sancionar los fenómenos del acoso, violencia y discriminación 

que pudieran afectar a académicos/as,  estudiantes y funcionarios/as de la institución 

con el objetivo de promover relaciones basadas en el respeto de los derechos 

fundamentales de todos quienes componen nuestra comunidad universitaria; se 

reconoce la necesidad de establecer los principios y líneas de acción que orientarán el 

quehacer de la Universidad en esta materia, con la finalidad de propiciar un ambiente 

de seguridad y sana convivencia, la propuesta elaborada por la Comisión incluye la  

redacción de un protocolo y manual de acción en casos de denuncias por acoso, 

violencia o discriminación y estuvo conformada a petición de la Federación de 

Estudiantes de la Universidad” (…) “Es necesario mencionar que la UAP, incorpora en su 

Misión Institucional, promover como Universidad del Estado, la movilidad social, el 

vínculo con los pueblos originarios, la integración transfronteriza y la interculturalidad 

(…) También se destaca la infraestructura institucional en su casa central, los accesos a 

los diferentes servicios requeridos por sus estudiantes (biblioteca, rectoría, gimnasios, 

casino, baños, entre otros) y cualquier persona que visite el lugar”.  

¶ ANT: “Actualmente la VRA ha conformado un equipo encargado de desarrollar una 

política de inclusión institucional, la que vendrá a formalizar las iniciativas existentes en 

estas materias en la institución”. En cuanto a interculturalidad se mencionan las becas 

indígenas. En cuanto a género, se señala que bienestar estudiantil con la finalidad de 
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contribuir al diseño e implementación de políticas inclusivas, ha desarrollado 

actividades e iniciativas enmarcadas en las temáticas de género e inclusión. En el 

contexto de género y para promover los derechos sexuales y reproductivos, se realizan 

anualmente campañas focalizadas sobre la responsabilidad sobre sus cuerpos y la 

consciente toma de decisiones (cáncer de mama y VIH/SIDA). En cuanto a discapacidad, 

se señalan actividades de visitas a espacios de la teletón (...) Actualmente se trabaja en 

el diseño de un Proyecto Educativo Intercultural, que pretende generar la identificación 

e interacción entre las diversas culturas identitarias presentes en las personas que 

conforman la comunidad estudiantil; los objetivos del programa serán fomentar la 

integración, generar y fortalecer la construcción de identidades y potenciar la 

interacción cultural”. 

¶ UPLA: “Se han definido estrategias y acciones considerando a todos los estamentos de 

la comunidad universitaria; por ejemplo, aplicación de cuestionarios, talleres, cursos y 

charlas”. “Se proyecta articular las actuales unidades que abordan los temas de 

diversidad, inclusión e interculturalidad de una manera más matricial para la concreción 

de las políticas que se definirán”. 

¶ UVA: “Se están impulsando iniciativas en las tres ámbitos de inclusión: en género y 

diversidad, se avanza hacia la institucionalización a través de la generación de 

unapolítica  que abordará la incorporación de la transversalización de género, no sólo 

en la gestión universitaria, sino en la instalación de una cultura del respeto y la inclusión. 

UV inclusiva, a través del desarrollo de iniciativas que apuntan a toda la comunidad 

universitaria, comprendiendo a los tres estamentos, generando además, instancias de 

sensibilización para familiares de funcionarios UV que presenten situación de 

discapacidad; el programa Intercultural UV iniciativa que se encuentra en proceso de 

diseño y planificación y que obedece al trabajo que desarrolla un conjunto de 

estudiantes sensibilizados, motivados por compartir a toda la comunidad universitaria 

la cosmovisión de los pueblos originarios de Chile (…) “Las estrategias desarrolladas 

fueron diseñadas por la necesidad de agrupar, en una sola línea, los programas que 

buscan mejorar la calidad de vida de aquellos estudiantes que presentan alguna 

situación de desventaja en relación a sus pares (…) si bien estas problemáticas son de 

órdenes distintos, responden a una misma situación de fondo: una institucionalidad 

universitaria diseñada para un tipo ideal de estudiante ad hoc a una identidad 

hegemónica y, por tanto, no apta para acoger la diversidad intrínseca de la comunidad 

estudiantil, por lo cual esta Unidad asume el desafío de implementar iniciativas con el 

respectivo respaldo institucional”. 

¶ USACH: “Se realiza una primera versión de la aplicación de una encuesta de 

caracterización psicosocial a estudiantes que ingresaron a la Universidad el año 2017, 
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en la cual se pregunta con qué género se identifica, con qué pueblo originario se 

identifica y si requiere algún tipo de apoyo por discapacidad”. 

¶ UCH: “Al amparo de la Política de Equidad e Inclusión y del Modelo de Desarrollo 

Integral del Estudiante se implementan Programas de Acompañamiento a estudiantes 

y Programas de Desarrollo Docente. Entre los primeros se cuentan los Programas de 

Tutoría Integral Par; Lectura, Escritura y Oralidad Académicas; Programa de 

Acompañamiento y Acceso Efectivo a Educación Superior (PACE); Programas Tutoriales 

de Ciencias Básicas, Seguimiento de estudiantes prioritarios, entre otros” (…)“Asegurar 

la efectividad de la implementación de Políticas de Equidad e Inclusión, supone la 

articulación y coordinación de distintas unidades académicas y de servicios. En el caso 

de la Universidad de Chile, incluye el Departamento de Pregrado, la Dirección de 

Bienestar Estudiantil, la Dirección de Equidad e Inclusión y Unidades Académicas; entre 

otras. Actualmente, se cuenta con una Comisión de Pueblos Indígenas y 

Afrodescendientes que propondrá los lineamientos generales en este ámbito y se 

trabaja en un sistema de registro que busca capturar la identidad de género”. 

¶ UMCE: “Se ha dispuesto la Oficina de Transversalidad que orientará y coordinará las 

acciones articuladas de género, formación ciudadana, sustentabilidad y diversidad 

(inclusión, multiculturalidad, interculturalidad) bajo la dependencia de la VRA. Esta 

oficina tendrá la misión de apoyar la implementación de estas dimensiones como ejes 

transversales del currículum y como aspectos relevados en la vida universitaria a través 

de planes de acción con indicadores estandarizados. Se ha avanzado en sustentabilidad 

con el plan de manejo sustentable, también comprometido en el Modelo Educativo. En 

inclusión a través de la incorporación de estudiantes con capacidades diferentes de 

larga tradición, principalmente ciegos y con problemas auditivos. Destacando la 

participación académica en el DEMRE para la accesibilidad a la PSU de estudiantes con 

brecha sensorial”. 

¶ UTEM: “Dado el contexto actual de la Educación Superior, es necesario que las 

universidades estatales cuenten con una unidad de inclusión preocupada de integrar y 

facilitar la trayectoria de estudiantes con discapacidad, y que incorpore las temáticas de 

interculturalidad y, género y diversidad sexual”. 

¶ UOH: “La Universidad de O´Higgins, de reciente creación, tiene sus estatutos desde 

marzo de este año, y nos encontramos en proceso de elaboración de nuestras políticas 

internas. Nuestros estatutos declaran la inclusión entre sus valores constitutivos, y 

dentro de nuestro Plan Estratégico incorporaremos esta línea de gestión”. 

¶ UBB: “Actualmente y de manera más definida se están desarrollando acciones en pro 

de la inclusión en tres áreas: Discapacidad, Interculturalidad y Apoyo a estudiantes 

madres y padres; una cuarta línea de trabajo, incipiente, refiere a la temática de género 

y diversidad sexual. La temática de inclusión asociada a discapacidad es la que ha 
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significado mayores esfuerzos tanto a nivel de recurso humano como financiero. 

Actualmente, se encuentra en proceso de oficialización una Política de Inclusión a nivel 

institucional, que se debe expresar en la creación de una Oficina de Inclusión. Esta 

política plantea que se debe abordar la Diversidad en la Universidad del Bío- Bío de 

manera transversal en la comunidad universitaria, resguardando que las acciones que 

se realicen den respuesta a los principios de igualdad de derechos, oportunidades, 

respeto y convivencia armónica entre todas las personas. La Universidad debe crear una 

Unidad de Inclusión que dependa directamente de la Vicerrectoría Académica y que se 

articule con otros Departamentos, Unidades y Programas de la Institución; de esta 

forma, se asegura la transversalización del enfoque inclusivo en toda la Universidad, su 

sustentabilidad y sostenibilidad. Esta política define distintos ámbitos de acción y 

responsables de su conducción; los ámbitos de acción son: Accesibilidad Curricular 

(Docencia y Pregrado), acceso universal del entorno (Proyectos y Construcciones), 

desarrollo integral inclusivo (Dirección de Desarrollo Estudiantil), inclusión laboral 

(Recursos Humanos), comunicación (Dirección de Comunicación estratégica). 

¶ UFRO: “La Universidad de La Frontera, tiene vigente un Protocolo de Buenas Prácticas 

Laborales y de Gestión de Denuncia de maltrato Laboral, acoso laboral y Acoso sexual. 

Res. 3597, del 17/8/2017”. 

¶ UMAG: “la política de inclusión de la Universidad de Magallanes tiene como propósito 

otorgar un marco normativo, desde una perspectiva de la educación como un derecho, 

que permita promover condiciones de inclusión y equiparación de oportunidades. Se 

consideran los tres ámbitos específicos impulsados por el Mineduc: interculturalidad, 

discapacidad, género y diversidad sexual. Incorporando el valor de la diversidad en los 

procesos formativos y fomentando relaciones respetuosas e igualitarias al interior de la 

comunidad universitaria” 
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SEGUNDA PARTE:  

INICIATIVAS INCLUSIVAS EN UNIVERSIDADES ESTATALES 

 
1. DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS INICIATIVAS RECIBIDAS  

 

Quince universidades enviaron iniciativas de inclusión, en total se recibieron 59 formularios. 

Algunas no fueron incluidas en el análisis pues, aunque presentaban información muy 

valiosa, no respondían a los criterios de levantamiento de información solicitados. Así, por 

ejemplo, no se incorporaron programas relacionados con el PACE, proyectos de instalación 

de los CFT estatales o de creación de nuevas carreras; tampoco se incluyeron proyectos de 

intervención o investigación realizados por departamentos o institutos autónomos, sin 

relación directa con iniciativas de inclusión. 

El Gráfico N°6: Pertinencia de las iniciativas informadas muestra el número de iniciativas 

recibidas y las seleccionadas como pertinentes para fines de esta sistematización. Como se 

puede observar se seleccionaron 43 iniciativas, ellas constituyen la base a partir de la cual 

se realizó el procesamiento y análisis de la información.  

 
 

 

 

 

43

16

59

Pertinente No pertinente Total

Gráfico N°6: Pertinencia de las iniciativas informadas



30 
 

De las 43 iniciativas, 24 se focalizan en discapacidad, ocho en interculturalidad y siete en 

género; se incluyó una categoría transversal que corresponde a cuatro iniciativas que tienen 

un enfoque inclusivo, sin estar asociadas a un tema específico. El Gráfico N°7: Tipo de 

iniciativas, según ámbito, muestra la distribución porcentual de las temáticas abordadas 

por las iniciativas informadas. 

 

 

 

Con excepción de una iniciativa surgida el año 1999 y de tres entre el año 2007 y 2010, el 

resto corresponde a iniciativas muy recientes. Como muestra el Gráfico N°8: Año de inicio 

de las iniciativas, a partir del año 2014, se observa un sostenido aumento de iniciativas, la 

baja del 2017 se explica porque el formulario fue aplicado durante el año 2017.   
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Gráfico N°7: Tipo de iniciativas, según ámbito 
(en porcentaje)
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Gráfico N°8: Año de inicio de las iniciativas
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En cuanto a la dependencia de las iniciativas, como lo muestra el Gráfico N°9: Dependencia 

Institucional de las Iniciativas, la mayoría se localiza en Unidades Centralizadas, 

preferentemente VRA, Dirección de Asuntos Estudiantiles y RSU; la segunda frecuencia 

corresponde a  Escuelas o Carreras; un número ostensiblemente menor se localiza en  

Facultades, en tanto solo dos corresponden a organizaciones de estudiantes. Expresado en 

porcentaje, el 42% depende de unidades centralizadas, el 35% de Escuelas o Carreras, un 

14% a Facultades y el restante corresponde a organizaciones estudiantiles y otras 

dependencias que no son especificadas.   

 

 

 
 

La participación en redes, tanto internas como externas, es muy importante, como lo 

muestran los Gráficos N°10 y N°11, un alto porcentaje de iniciativas informa su pertenencia 

a redes y se puede apreciar que la participación en redes internas es mayor a la de las redes 

externas. 
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Gráfico N°9: Dependencia Institucional de las Iniciativas
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En relación a redes externas, como lo señala el Gráfico N°12: Organismos mencionados en 

redes externas,  el SENADIS, la pertenencia a la RESI y el vínculo con otros organismos 

públicos juegan un papel fundamental. Se menciona también la articulación en territorios a 

través de Municipios, de organizaciones comunitarias y ONG; son pocas las menciones a 

empresas privadas.   

 

 

 
 

La mayor parte de las iniciativas cuenta con financiamiento. Del total analizado, 32 señalan 

acceder a alguna fuente, como se puede observar en el Gráfico N°13 Acceso a fuentes de 

financiamiento, ello representa un 74% del total de iniciativas. 
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Gráfico N°12: Organismos mencionados en redes externas 
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Entre las iniciativas que informan no contar con financiamiento se sitúan; entre otras: 

convenio de prácticas con instituciones, elaboración participativa de protocolos en relación 

a acoso, acciones positivas de acceso a determinadas carreras, iniciativas e impulsadas por 

estudiantes desde Bienestar Estudiantil o bien desde Federaciones o Centros de 

Estudiantes. 

 

El Cuadro N°9: Financiamiento de las iniciativas, informa acerca de la procedencia de los 

recursos de las 32 iniciativas que señalaron contar con financiamiento. Como se puede 

apreciar, mayoritariamente el financiamiento se obtiene a través de la adjudicación de 

proyectos y proviene de instituciones del sector público o del financiamiento regular de la 

universidad. 

 

Cuadro N°9: Financiamiento de las iniciativas 

Financiamiento SI NO 

El financiamiento proviene del presupuesto regular anual de la 

Universidad 

12 20 

El financiamiento depende de la adjudicación de proyectos (internos 

o externos) 

27   5 

El financiamiento proviene de instituciones del sector público 

relativos al ámbito específico de la iniciativa 

13 19 

El financiamiento proviene de donaciones de instituciones o 

empresas privadas 

  3 29 

 

En el formulario se consultó acerca de otras fuentes de financiamiento, en las respuestas se 

menciona; por ejemplo: SENADIS, FONDART y FDI sin clasificarlas como fuentes 

provenientes del sector público.   

74%

26%

Gráfico N°13: Acceso a fuente de financiamiento

Con financiamiento Sin financiamiento
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2. ANÁLISIS DE LAS INICIATIVAS INCLUSIVAS  

 

El análisis se realizó a partir de la sistematización de preguntas abiertas, dentro de las cuales 

se distinguieron categorías y realizaron agregaciones, con el propósito de ofrecer una visión 

general de las iniciativas informadas. Con el objeto de ejemplificar o profundizar ideas se 

incluyen referencias más específicas de las iniciativas. 

 

Siguiendo el flujo del formulario, se distinguieron cuatro grandes temas: necesidad que dio 

origen a la iniciativa, los propósitos de la iniciativa, la población hacia la cual va dirigida la 

iniciativa y las estrategias metodológicas de implementación; estas últimas incluyen 

aspectos de formación, recursos didácticos disponibles y estrategias de evaluación. 

   

 

2.1.  NECESIDAD QUE DIO ORIGEN A LA INICIATIVA INCLUSIVA  

 

Toda iniciativa tiene un punto de partida, una necesidad que da origen a su impulso y 

desarrollo. Como se puede apreciar en el Gráfico N°14: Necesidades que dan origen a la 

iniciativa, las necesidades informadas están asociadas, fundamentalmente, a tres aspectos 

que se relacionan entre sí: exigencias nuevas del entorno y contexto, enfoques emergentes 

en inclusión y demandas específicas que requieren una respuesta inmediata.  

Las demandas del entorno y del medio externo constituyen la categoría mayoritaria. Estas 

demandas, expresadas por quince iniciativas, están relacionadas, entre otras a: las 

necesidades de estudiantes en situación de discapacidad que ingresan a las universidades, 

a requerimientos de formación provenientes de estudiantes egresados, a intervenciones 

comunitarias realizadas por las y los estudiantes, y a acciones ligadas a políticas de 

responsabilidad social universitaria. 

El fomento de iniciativas con enfoque de derecho y reconocimiento a la diversidad, está 

ligado a la comprensión de la función social y pública de la Universidad. Esta categoría, 

expresada en diez iniciativas, se enmarca en un concepto de sociedad que otorga valor a la 

interculturalidad y asume un enfoque de trabajo ligado a pueblos originarios y a 

comunidades migrantes. También se asocia a la convivencia interna en el espacio 

universitario, destinada a propiciar ambientes de tolerancia y respeto. 

Entre las necesidades expresadas se señalan también aspectos específicos asociados a 

derribar barreras de infraestructura, actitudinales y curriculares, para facilitar la inclusión. 

Se mencionan iniciativas de accesibilidad universal que requieren adecuaciones de 



35 
 

infraestructura y equipamiento, además de los cambios de soporte físico, se señala la 

necesidad de incluir cambios actitudinales de la comunidad. La necesidad de adecuación 

curricular como motivación para el impulso de las iniciativas, es expresada por dos 

universidades. 

Otras necesidades  se relacionan con el impulso a políticas de equidad de género, exigencias 

relacionadas con procesos de acreditación, la formación de profesionales en ámbitos de 

inclusión y la generación de normativas y protocolos de actuación. 

 

 

2.2.  PROPÓSITOS DE LAS INICIATIVAS  

 

El Gráfico N°15: Propósitos y objetivos de las iniciativas muestra que en 16 iniciativas los 

propósitos se relacionan con favorecer y fomentar una cultura inclusiva. De acuerdo a la 

información recogida, esta visión se vincula a los aportes y funciones que las universidades 

deben realizar a la sociedad, como también, a la construcción de espacios de convivencia 

que favorezcan la tolerancia y respeto a la diversidad.  

 

Siguiendo en orden de frecuencia, la segunda categoría mencionada en once iniciativas, 

corresponde al desarrollo de programas para estudiantes en situación de discapacidad. 

Aquí se incluyen programas de diferente alcance, algunos destinados a toda la comunidad 

universitaria y otros en espacios acotados a determinadas carreras; destacan los programas 

destinados a personas con ceguera o visión limitada y a personas con discapacidad auditiva. 
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Entre los propósitos expresados, cinco iniciativas señalan la formación de académicos y/o 

profesionales en temas de inclusión, en esta categoría se incluyen talleres con objetivos 

específicos como adquirir competencias en lengua de señas o la realización de cursos y 

diplomados dirigido a todos los académicos de una facultad o carrera.  

 

Cinco iniciativas tienen como propósito abordar temas de género incluyendo acciones 

positivas de ingreso a carreras tradicionalmente “masculinas”, como también protocolos de 

actuación y desarrollo de investigaciones. Otras categorías expresadas con menor 

frecuencia refieren al apoyo de prácticas inclusivas, asesoría en territorios y trabajo 

interdisciplinario. 

 

Es interesante destacar que solo dos iniciativas tienen como propósito incorporar en las 

mallas y programas temas de inclusión. Este es un tema relacionado con las estrategias 

metodológicas en torno al cual será necesario profundizar. 
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2.3.  CARACTERÍSTICAS DE LAS Y LOS ESTUDIANTES A QUIENES SE DIRIGE LA INICIATIVA  

 

Como se puede observar en el Gráfico N°16: Focalización de la iniciativa inclusiva de manera 

prioritaria las iniciativas se dirigen a estudiantes en situación de discapacidad (EsD), 

fundamentalmente discapacidad de tipo sensorial (visual o auditiva) y de movilidad 

reducida. Las iniciativas destacan que la discapacidad se debe acreditar en el Registro 

Nacional de Discapacidad o a través de mecanismos señalados por el SENADIS.   

Una segunda categoría de respuesta se refiere a “estudiantes en general” haciendo alusión 

a la participación y compromiso de todas y todos los estudiantes. Así, por ejemplo, se 

destaca la incorporación de estudiantes como tutores tanto en aspectos académicos como 

socioafectivos. También se señalan experiencias comunitarias de trabajo en que los 

estudiantes se comprometen con procesos inclusivos. 

Una tercera categoría se refiere a la “comunidad universitaria” aludiendo a que la iniciativa 

busca la participación y compromiso no solo de los estudiantes, sino también de 

académicos, investigadores, funcionarios y egresados. Finalmente, se señalan 

focalizaciones más específicas, estudiantes de pueblos originarios e iniciativas dirigidas a 

mujeres.  
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Gráfico N°16: Focalización de la iniciativa inclusiva
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2.4.  ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACIÓN  

 

En el formulario se consultó acerca de las estrategias metodológicas y sobre el desarrollo 

de componentes centrales de las iniciativas: formación académica y procesos de enseñanza-

aprendizaje; disponibilidad de recursos de aprendizajes adecuados, pertinentes y 

accesibles; y procesos de evaluación de aprendizaje.   

Como lo señala el Gráfico N°17: Estrategias de iniciativas inclusivas, un 46% de las 

respuestas recibidas se refirieron a acciones o tareas concretas que no constituyen 

estrategias; como por ejemplo: realización de talleres, conversatorios, salidas a terreno, 

jornadas de trabajo e intercambio y participación en reuniones y seminarios. Solo un tercio 

informó de estrategias de implementación de la iniciativa; entre ellas se señalan 

procedimientos de diagnóstico, desarrollo articulado de líneas de acción que involucran a 

diferentes actores de la comunidad, seguimiento continuo y apoyo al proceso de inclusión, 

monitoreo de los resultados y elaboración de reportes.  

Un 12% de las iniciativas señala no contar con estrategias y un 9% que no aplica para el tipo 

de iniciativas que impulsan.  
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Gráfico N°17: Estrategias de iniciativas inclusivas

Estrategia de inclusión Acciones de inclusión S/I sobre estrategia No aplica
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2.5.  FORMACIÓN DE LOS ACADÉMICOS  

 

La formación de los académicos en el enfoque y estrategias inclusivas, constituyen pilares 

fundamentales para los procesos de aprendizaje. Esta formación está relacionada con la 

generación de oportunidades de aprendizaje a todos y todas los estudiantes y con la 

promoción de una cultura de respeto y tolerancia. 

 

Como se puede observar en el Cuadro N°10: Formación de los académicos, la mayoría de 

las iniciativas informan sobre procesos de formación focalizadas en temas específicos y por 

corto período de tiempo; los temas más frecuentes se relacionan con lengua de señas, 

sistemas braille, talleres sobre el Diseño Universal de Aprendizaje y uso de TIC’s.  Cuatro 

iniciativas informan sobre procesos de formación destinados a otorgar una visión global 

sobre inclusión en educación superior, a través de cursos y diplomados. Otras iniciativas 

informan de procesos de formación que no han tenido continuidad y otras que su alcance 

está limitado a directivos o encargados. Como se puede apreciar nueve iniciativas señalan 

no contar con procesos de formación y seis no responden la pregunta.  

 

 

Cuadro N°10: Formación de los académicos 

 

Formación  N° de iniciativas 

Focalizada en temas específicos 12 

No se ha realizado 9 

Sin continuidad 5 

Visión global inclusiva 4 

Solo directivos o encargados 4 

S/I 6 

No aplica 3 

Total 43 
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2.6.  D ISPONIBILIDAD DE RECURSOS DE APOYO  

 

Se consultó si las iniciativas disponían de recursos de apoyo; tales como recurso humanos, 

material educativo y de acceso a las TIC’s. Como se puede apreciar en el Gráfico N°18: 

Disponibilidad de recursos de apoyo, más del 70% de las iniciativas señala contar con algún 

tipo de recurso,  un 7% señala no contar con recursos y un 12% no proporciona información. 

 

 
 

 

El Gráfico N°19: Frecuencia de recursos de apoyo permite apreciar el tipo de recursos 

informados. La disponibilidad de recursos humanos es indicada por 18 iniciativas, se incluye 

en esta categoría profesionales especializados, voluntarios, tutores asesorías externas y 

aportes de diversos miembros de la comunidad y asesoría técnica para uso de biblioteca.  

 

La disponibilidad de equipamiento es la segunda categoría señalada; aquí se incluyen 

apoyos tiflotecnológicos necesarios para la adaptación de los materiales académicos; entre 

ellos: máquina de escribir e impresora Braille, calculadoras científicas parlantes, máquina 

de impresión en relieve y mapas de relieve. También se incluyen lupas, bastones, 

audiolibros, notebook, audífonos y pendrive para la escucha de textos.   
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Gráfico N°18: Disponibilidad de recursos de apoyo

Cuenta con recursos No cuenta con recursos No aplica S/I
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En materiales educativos se incluyen libros y manuales digitales, presentaciones y 

publicaciones de apoyo a los procesos de enseñanza y guías pedagógicas para temas 

específicos; entre otros. Respecto de infraestructura, refiere a salas de estar, de reuniones, 

bibliotecas y baños. 

 

 
 

 

2.7.  ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN DE APRENDIZAJES  

 

En el formulario se consultó acerca de las estrategias de evaluación de aprendizaje 

destinadas a las y los estudiantes hacia quienes se focaliza la iniciativa inclusiva.  Como se 

puede observar en el Gráfico N°20: Estrategias de Evaluación, el 35% señaló no disponer de 

estrategias de evaluación y cerca del 40% informa de acciones relativas a evaluación, que 

no constituyen estrategias de evaluación de aprendizaje; así, por ejemplo, se informa de 

pautas que registran opiniones, de talleres de intercambio, encuestas de satisfacción, 

registro de entrevistas y aplicación de pruebas incluidas en los programas de asignaturas.  

 

El 21% de las iniciativas informa de estrategias de evaluación de aprendizajes específicas de 

inclusión. Destacan estrategias que incluyen una evaluación al inicio y término de cada 

semestre, que cuentan con la participación de un equipo técnico pedagógico para la 

elaboración de instrumentos y cuentan con procedimientos para el seguimiento y 

monitoreo de resultados que facilitan hacer ajustes y favorecer los procesos de inclusión.  
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Gráfico N°19: Frecuencia de resursos de apoyo
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3. VISIÓN ESTRATÉGICA DE LA GESTIÓN  

 

Al finalizar el formulario, se consultaron tres aspectos: la influencia que la iniciativa ha 

tenido en la definición de las políticas inclusivas de la Universidad, la participación y 

apropiación de la iniciativa en la comunidad universitaria y los aspectos innovadores de la 

iniciativa. 

 

En general, las iniciativas tienen un alto impacto en la definición de las políticas inclusivas 

de las universidades. Como lo muestra el Gráfico N°21: Impacto de las iniciativas en las 

políticas inclusivas, casi el 50% de las respuestas permiten constatar que las iniciativas 

tienen un alto impacto. Esta influencia no está relacionada necesariamente con el alcance 

de la iniciativa; experiencias acotadas a ámbitos concretos, también tienen un impacto 

importante siendo incluidas en las definiciones de  proyectos educativos, normativas y 

reglamentaciones.  

 

Las iniciativas de mediano impacto, tienen una difusión circunscrita a su ámbito de 

actuación no obstante han sido significativas para su entorno y apreciadas por la 

comunidad; solo tres iniciativas declaran tener un bajo impacto en las políticas.  
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Gráfico N°20: Estrategias de Evaluación

Estrategia de evaluación Acciones de evaluación No tienen S/I
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Asociado al impacto de las iniciativas se señala que los ámbitos de inclusión están siendo 

apropiados de manera creciente en las universidades, que la participación y el interés sobre 

los temas ha aumentado entre los estudiantes y académicos. Algunas iniciativas reconocen 

que han abierto un camino en la universidad y que falta generar mayor comunicación, 

sensibilización y difusión de los temas.  

 

En relación a aspectos innovadores de las experiencias se destaca que los ámbitos de 

inclusión han dejado de ser “invisibles” en Educación Superior. Se valoran otros aspectos 

que resultan significativos: la posibilidad de actuar de manera colaborativa entre los 

diferentes estamentos teniendo propósitos comunes; la incorporación de nuevos 

elementos para entender mejor la multiculturalidad y el fenómeno de las migraciones 

llevando ese aprendizaje al proceso formativo y a la interacción en la comunidad; la 

incorporación de asignaturas nuevas en la malla de determinadas carreras; incorporar otros 

lenguajes como braille y lenguaje de señas en la interacción cotidiana; el fomento de 

actividades deportivas y culturales dirigidas de todas y todos los estudiantes; la generación 

de prácticas interdisciplinarias e intersectoriales; la promoción de un nuevo enfoque que 

considere a las personas en situación de discapacidad no como “beneficiarias” sino como 

participantes.  
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Gráfico N°21:  Impacto de las iniciativas en las políticas 
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TERCERA PARTE: SINTESIS Y RECOMENDACIONES 
 

A modo de síntesis, se destaca información principal diferenciándola entre políticas e 

iniciativas inclusivas. Esta información constituye la base para las recomendaciones 

destinadas a impulsar la inclusión en las Universidades Estatales.  

 
SINTESIS DE LA INFORMACIÓN PRINCIPAL SOBRE POLITICAS INCLUSIVAS 
 

¶ Del total de las dieciocho universidades estatales, siete señalan contar con unidades 

centralizadas en las cuales se articulan o convergen los tres ámbitos de inclusión. No 

siempre se las identifica como unidades de inclusión, también se refieren a ellas como 

programas, comisiones o como la oficina. La dependencia institucional es variada, 

aunque la mayoría depende de la Vicerrectoría Académica, otras se encuentran 

ubicadas en la Vicerrectoría de Vinculación con el Medio, la Vicerrectoría de Asuntos 

Estudiantiles o bien en Pro-rectoría. No todas cuentan con resoluciones que legitime y 

respalde su constitución. Son de reciente creación, la más antigua corresponde al año 

2011, la mayoría se han formado a partir del 2014.  

¶ Entre las universidades que aún no cuentan con unidades centralizadas, se informa de 

procesos en curso o bien se expresa la necesidad e interés en impulsar su formación. 

Esta tendencia se refuerza al destacar estrategias y líneas de acción enfocadas al 

desarrollo de políticas inclusivas dirigidas a toda la comunidad universitaria. 

 

¶ Si bien son siete las universidades que cuentan con unidades centralizadas y articuladas, 

en general, las universidades han desarrollado instancias orgánicas para asumir, algún 

ámbito de inclusión. Nueve universidades – incluyendo aquí a las siete anteriores - 

informan acerca del desarrollo de unidades centralizadas relacionadas con uno o más 

ámbitos específicos de inclusión; las nueve abordan temas relativos a interculturalidad, 

seis a discapacidad y cinco a temas específicos de género. Ello indica que existe la 

necesidad de asumir institucionalmente las políticas de inclusión como también, que 

existe una base importante desarrollada por las universidades como punto de partida 

para potenciar y fortalecer las políticas.  

 

¶ La necesidad de responder a las demandas de inclusión y de fortalecer la 

institucionalidad, se expresa en la disponibilidad de normativa y/o documentos de 

regulación internos. Trece universidades señalan contar con dispositivos para la 

regulación de los diferentes temas; algunos, abarcan al conjunto de la institucionalidad 
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y otros, específicamente a discapacidad, género o interculturalidad; siendo la 

discapacidad la temática que ha sido mayormente abordada. Destaca el interés 

creciente por temas de género, asociado al acoso y a la violencia contra la mujer. 

 

¶ De manera general, todas las universidades levantan información acerca de las 

características de las y los estudiantes, habitualmente en los procesos de admisión y 

matrícula. Siete Universidades Estatales señalan recabar información sobre los tres 

ámbitos de inclusión, las demás señalan consultar acerca de una o más características.  

La discapacidad es la condición que con mayor frecuencia se recoge, seguido por 

pertenencia étnica en el ámbito de interculturalidad, ambas están asociadas a 

postulaciones a becas o a sistema de ingreso especial. Con menor frecuencia, se recogen 

los temas de género, en la mayoría de los casos se asocia a la distinción de matrícula 

según sexo, ninguna Universidad captura información sobre diversidad sexual.   

 

¶ Existe poca disponibilidad de estudios o evaluaciones asociadas a los temas de inclusión, 

solo cinco universidades expresan contar con documentos relacionados. Generalmente 

se asocia a levantamiento de caracterización de estudiantes, reportes del proceso de 

admisión o bien a informes del sistema de gestión. Es interesante destacar que solo una 

universidad señala disponer de estudios relativos a la adecuación curricular. 

 

 
SINTESIS DE INFORMACIÓN PRINCIPAL SOBRE INICIATIVAS INCLUSIVAS 
 

¶ Mayoritariamente las iniciativas informadas corresponden al ámbito de discapacidad. 

Salvo excepciones, son iniciativas impulsadas recientemente, registrándose un aumento 

sostenido a partir del año 2014. Si bien la mayoría depende de unidades centralizadas 

(42%) un porcentaje importante depende de escuelas o carreras (35%) y un número 

menor, de Facultades o asociaciones estudiantiles. 

 

¶ La participación en redes, tanto internas como externas, es muy alta; un gran porcentaje 

de iniciativas informa su pertenencia a redes tanto internas (86%) como externas (77%). 

En cuanto a redes externas el vínculo con el SENADIS, la pertenencia a la RESI y el vínculo 

con otros organismos públicos tienen un papel fundamental. En general, las iniciativas 

cuentan con financiamiento (74%); mayoritariamente, el financiamiento se obtiene a 

través de la adjudicación de proyectos y proviene de instituciones del sector público o 

del financiamiento regular de la universidad. 
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¶ El origen de las iniciativas está asociado a tres aspectos que se relacionan entre sí: 

exigencias nuevas del entorno y contexto, enfoques emergentes sobre inclusión y 

demandas específicas que requieren una respuesta inmediata. Las demandas del 

entorno constituyen la categoría mayoritaria y se vinculan con la necesidad creciente 

de atender a la diversidad de los estudiantes que ingresa a Educación Superior. 

Simultáneamente, surgen iniciativas cuyo origen se vinculan a concepciones 

emergentes acerca de los procesos educativos inclusivos y el enfoque de derechos. 

 

¶ Los propósitos de las iniciativas, mayoritariamente, se relacionan con el fomento a una 

cultura inclusiva, vinculados a los conceptos de interculturalidad, a los aportes y 

funciones que las universidades deben realizar a la sociedad y a la construcción de 

espacios de convivencia que favorezcan el respeto a la diversidad. También se expresan 

propósitos más acotados relacionados con programas destinados a estudiantes en 

situación de discapacidad y un número menor se relaciona con temas de género. Es 

importante destacar que solo dos iniciativas vinculan los propósitos a temas 

curriculares, expresados en la preocupación por incorporar ámbitos inclusivos en 

programas y mallas. 

 

¶ De manera prioritaria las iniciativas se dirigen a estudiantes en situación de 

discapacidad, no obstante, hay una perspectiva transversal de inclusión que se traspasa 

a todos los estudiantes y a la comunidad en general. Es importante profundizar sobre 

las estrategias de las iniciativas, en general, las respuestas recibidas se refirieron a 

acciones o tareas que no constituyen estrategias  (46%),  un porcentaje significativo 

señala no contar con estrategias o no disponer de información (21%) y solo un tercio sí 

informa sobre implementación de estrategias. 

,   

¶ La formación académica en ámbitos de inclusión está mayoritariamente vinculada a 

cursos o talleres breves en relación a temas específicos (50%); son pocas las iniciativas 

que incluyen procesos de formación más amplios y de mayor duración (solo cuatro 

iniciativas); otras iniciativas no ofrecen procesos de formación o bien declaran que solo 

están capacitados los directores o coordinadores. En general, las iniciativas disponen de 

recursos (70%); entre ellos destaca la disponibilidad de recursos humanos y de 

equipamiento resaltando los apoyos tiflotecnológicos. Las iniciativas, en general, no 

cuentan con estrategias específicas de evaluación de aprendizajes. El 35% señala no 

disponer de estrategias de evaluación y cerca del 40% informa de acciones puntuales 

que no constituyen estrategias de evaluación de aprendizaje; el 21% de las iniciativas 

describe estrategias de evaluación de aprendizajes específicas orientadas a inclusión.  
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¶ Existe una apreciación muy favorable respecto del impacto que las iniciativas tienen 

sobre las políticas de las universidades (50%), esta influencia no está relacionada 

necesariamente con el alcance de la iniciativa, experiencias acotadas a ámbitos 

concretos, también tienen un impacto importante al ser incluidas en las definiciones de  

proyectos educativos, normativas y reglamentaciones.   Asociado al impacto de las 

iniciativas, se señala que los ámbitos de inclusión están siendo apropiados de manera 

creciente en las universidades, que la participación y el interés sobre inclusión ha 

aumentado entre los estudiantes y académicos.  

 

¶ Como aportes innovadores de las iniciativas, se destaca la importancia de hacer visibles 

la inclusión en Educación Superior: la posibilidad de actuar de manera colaborativa 

entre los diferentes estamentos; de adquirir nuevos elementos para entender mejor la 

multiculturalidad y el fenómeno de las migraciones; la incorporación de asignaturas 

nuevas en la malla de determinadas carreras; la incorporación de otros lenguajes como 

braille y lenguaje de señas en la interacción cotidiana; el fomento de actividades 

deportivas y culturales dirigidas a todas y todos los estudiantes; la generación de 

prácticas interdisciplinarias e intersectoriales; y la promoción de una visión en que las 

personas en situación de discapacidad no son “beneficiarias” sino participantes.  

 

RECOMENDACIONES 
 

Asumir la inclusión implica hacerse cargo de transformaciones profundas en las 

instituciones, demanda compromisos y políticas, que permitan responder a la diversidad 

desde un enfoque de derechos y de justicia social. La inclusión implica dar oportunidades 

efectivas para que todos y todas tengan posibilidades de ingresar, aprendan y avancen en 

su trayectoria educativa. Implica eliminar barreras, algunas de ellas “intangibles” 

sustentadas en prejuicios y estigmas que incumben a todos y todas los que forman la 

Universidad. 

 

La inclusión implica hacer viable el ingreso, progreso, rendimiento y egreso de todas y todos 

los estudiantes, removiendo obstáculos que hagan posible su participación efectiva. La 

diversidad como condición de inclusión no sólo abarca los aspectos socio-económicos, sino 

también condiciones asociadas a pertenencia étnica, cultural; discapacidad; género y 

diversidad sexual.  

 

Desde la perspectiva anterior y sobre la base de los hallazgos del proceso de consulta a las 

Universidades Estatales, se señalan algunas sugerencias, distinguiendo políticas 

institucionales y desarrollo curricular y pedagógico.  
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POLITICAS INSTITUCIONALES 

 

¶ Constituir unidades centralizadas de inclusión, como una respuesta institucional que 

permita la articulación y planificación estratégica de políticas inclusivas. Estas 

unidades deberán contar con respaldo institucional, tener propósitos claramente 

definidos, una normativa que establezca con claridad sus funciones y alcances y 

disponer de recursos para su funcionamiento. 

¶ Las unidades centralizadas deben tener responsabilidades en el desarrollo 

estratégico de las políticas, en consistencia con los Planes de Desarrollo Institucional 

y los Proyectos Educativos. 

¶ Las políticas institucionales de inclusión deben propiciar el trabajo en red, tanto 

internas como externas. Los enfoques recientes del tema y las demandas crecientes 

a las instituciones de Educación Superior, requieren de apoyos y de intercambio; el 

trabajo en red es una condición para avanzar. 

¶ Las unidades centralizadas de inclusión deben formar parte de los procesos de 

gestión de las Universidades, deben participar en la definición de indicadores 

relacionados con el monitoreo, seguimiento y evaluación de los procesos y 

resultados; cubriendo las etapas de ingreso, progreso, rendimiento y egreso de las 

y los estudiantes. Se sugiere, además, incluir sistemas de monitoreo a la inserción 

laboral. 

¶ Las unidades centralizadas deben impulsar diagnóstico que permita contar con 

información sobre las características de las y los estudiantes; desarrollar estudios e 

investigaciones para profundizar en los desafíos institucionales de inclusión y 

elaborar protocolos participativos de actuación, que sean legitimados por toda la 

comunidad.  

¶ Las unidades centralizadas deben gestionar proyectos que permitan la 

sustentabilidad de las iniciativas y promuevan el vínculo con la comunidad y el 

entorno. 

¶ Las políticas de inclusión deben cautelar la disponibilidad de información accesible 

y oportuna para que todos y todas las estudiantes puedan acceder a becas y 

beneficios.  
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DESARROLLO CURRICULAR Y PEDAGÓGICO 

¶ Generación de instancias de análisis curricular que permita identificar las barreras 

para el logro del perfil de egreso y reconocer los sesgos asociados a 

interculturalidad, discapacidad, género y diversidad sexual. 

¶ Investigación en aula para detectar metodologías, procedimientos y recursos 

pedagógicos que se adecúen a la diversidad de estudiantes. 

¶ Implementación de cursos de formación académica en inclusión y talleres 

complementarios que ayuden al desarrollo e intercambio de metodologías y 

técnicas que faciliten derribar barreras de inclusión. 

¶ Generación de estrategias de evaluación de aprendizajes adecuadas a la diversidad 

de estudiantes y enfocadas en la inclusión. 

¶ Monitoreo del progreso de los estudiantes y elaboración de estrategias de apoyo 

que consideren aspectos cognitivos y socioafectivos. 
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ANEXO Nº1  

 

Formulario Nº 1: Políticas Inclusivas en Universidades Estatales  
 
La División de Educación Superior (DIVESUP) del Ministerio de Educación, está abordando 
el tema de la inclusión como uno de los ejes estratégicos en Educación Superior. 
 
Para avanzar en esta temática y con el propósito de dar cumplimiento a los compromisos 
suscritos con las Universidades Estatales en el Convenio Marco 2016, se elaboró el 
documento “Bases para la construcción de una Política Inclusiva en Educación Superior” que 
incorpora criterios para la identificación de políticas centralizadas de inclusión y de 
iniciativas inclusivas desarrolladas por diferentes dependencias institucionales dirigidas a 
las y los estudiantes, en relación a interculturalidad, discapacidad, género y diversidad 
sexual. 
 

Este Formulario Nº 1 está dirigido a unidades centralizadas de la universidad y tiene como 

propósito recoger información general sobre políticas de inclusión. En forma paralela, se 

aplica el  Formulario Nº 2, orientado a levantar iniciativas de inclusión provenientes de otras 

dependencias de la  institución (Facultades, Escuelas, Programas Especiales, entre otros).  

 

El análisis de las políticas e iniciativas inclusivas constituye la base para dar cumplimiento a 

los compromisos suscritos con las Universidades Estatales y para impulsar la creación y/o 

fortalecimiento de unidades de inclusión.  

 

Esperamos contar con su colaboración y participación en encuentros nacionales que se 

desarrollarán a partir de la sistematización de las políticas e iniciativas informadas por las 

Universidades Estatales del país.  

 

Agradecemos enviar la respuesta antes del 29 de septiembre de 2017, al correo 

arleny.salguero@mineduc.cl y marjorie.alvarado@mineduc.cl.  Le solicitamos considerar 

las instrucciones respecto a la extensión máxima de las respuestas. 

 

Ante cualquier duda, se ruega comunicarse con Arleny Salguero al correo 

arleny.salguero@mineduc.cl.  

 

 

 

  

mailto:arleny.salguero@mineduc.cl
mailto:marjorie.alvarado@mineduc.cl
mailto:arleny.salguero@mineduc.cl
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1. ¿La Universidad cuenta con una unidad centralizada de inclusión relativa a uno o más 

ámbitos específicos relacionados con interculturalidad, discapacidad, género y diversidad 

sexual?  

 

 

 

 

 

Datos de la institución 

Universidad:  

Nombre de contacto:  

Cargo: 

Correo electrónico: 

Teléfono: 

Fecha de respuesta del formulario 

OO – 00 - 2017 

1.a. Si la respuesta es afirmativa; complete con la siguiente información 

Nombre de la unidad: 

Dependencia institucional:  

Año de creación: 

 

1.b. Si la respuesta es negativa, señale si existe alguna iniciativa en proceso para la formación de 

una unidad de inclusión. 

 

 

 

SI NO 
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2. ¿Existen otras unidades centralizadas que aborden de manera exclusiva uno de los tres 

ámbitos específicos relacionados con interculturalidad, discapacidad, género y diversidad 

sexual? 

 

 

 

 

 

3. ¿Existen normativas o documentos internos de política institucional con orientaciones   

asociadas a interculturalidad, discapacidad, género y diversidad sexual? 

 

 

 

2.a. Si la respuesta es afirmativa; complete con la siguiente información (complete las veces, 

según corresponda). 

Nombre de la unidad: 

Dependencia institucional: 

Año de creación: 

Propósito: 

 

Nombre de la unidad: 

Dependencia institucional: 

Año de creación: 

Propósito: 

 

Nombre de la unidad: 

Dependencia institucional: 

Año de creación: 

Propósito: 

SI NO 

SI NO 
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4. Como política institucional, ¿la universidad recoge información sobre número y 

características de las y los estudiantes en relación a interculturalidad, discapacidad, género 

y diversidad sexual?  

 

 

Complete el siguiente cuadro. 

Ámbito SI NO Procedimiento Frecuencia 

Interculturalidad     

Discapacidad     

Género y diversidad sexual     

 

 

 

5. ¿La Universidad cuenta con informes de evaluación de sus políticas de inclusión en el 

ámbito de la interculturalidad, discapacidad, género y diversidad sexual?  

 

Si la respuesta es afirmativa, identifíquelos completando según corresponda. 

Ámbito SI NO Informe Año 

Interculturalidad     

    

    

Discapacidad     

    

    

Género y diversidad sexual     

    

    

Si la respuesta es afirmativa, menciónelos. 
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6. ¿La Universidad está impulsando políticas centralizadas destinadas a incorporar un 

enfoque inclusivo dirigido a toda la comunidad universitaria? 

 

 

 

 

 

  

 

  

7. Complete con otras informaciones relevantes o sugerencias que considere necesarias. 

 

Si la respuesta es afirmativa, describa brevemente. 

      

 

 

SI NO 
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ANEXO Nº2 

Formulario Nº 2: Iniciativas Inclusivas en Universidades Estatales 
 

La División de Educación Superior (DIVESUP) del Ministerio de Educación, está abordando 
el tema de la inclusión como uno de los ejes estratégicos en Educación Superior. 
 
Para avanzar en esta temática y con el propósito de dar cumplimiento a los compromisos 
suscritos con las Universidades Estatales en el Convenio Marco 2016, se elaboró el 
documento “Bases para la construcción de una Política Inclusiva en Educación Superior” que 
incorpora criterios para la identificación de políticas centralizadas de inclusión y de 
iniciativas inclusivas desarrolladas por diferentes dependencias institucionales dirigidas a 
las y los estudiantes, en relación a interculturalidad, discapacidad, género y diversidad 
sexual. 
 

Este Formulario Nº 2 está orientado a levantar iniciativas de inclusión provenientes de 

dependencias no centralizadas de la  institución (Facultades, Escuelas, Programas 

Especiales, entre otros). En forma paralela, se aplica el Formulario Nº 1, dirigido a unidades 

centralizadas de la universidad y tiene como propósito recoger información general sobre 

políticas de inclusión. 

 

El análisis de las políticas e iniciativas inclusivas constituye la base para dar cumplimiento a 

los compromisos suscritos con las Universidades Estatales y para impulsar la creación y/o 

fortalecimiento de unidades de inclusión.  

 

Esperamos contar con su colaboración y participación en encuentros nacionales que se 

desarrollarán a partir de la sistematización de las políticas e iniciativas informadas por las 

Universidades Estatales del país.  

 

Agradecemos enviar la respuesta antes del 29 de septiembre de 2017, al correo 

arleny.salguero@mineduc.cl y marjorie.alvarado@mineduc.cl.  Le solicitamos considerar 

las instrucciones respecto a la extensión máxima de las respuestas. 

 

Ante cualquier duda se ruega comunicarse con Arleny Salguero al correo 

arleny.salguero@mineduc.cl. 

mailto:arleny.salguero@mineduc.cl
mailto:marjorie.alvarado@mineduc.cl
mailto:arleny.salguero@mineduc.cl
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I. Datos Generales 
 
 

 

 

 

 

 

 

Fecha de respuesta del formulario 

OO – 00 -2017 

Año de inicio 

 

Responsable (s) de la iniciativa inclusiva 

Universidad:  

Nombre:  

Cargo: 

Correo electrónico: 

Teléfono: 

 

 

Título/Nombre de la iniciativa inclusiva 

 

Dependencia 

1. Vicerrectoría:  

2. Facultad: 

3. Departamento: 

4. Escuela o carrera: 

5. Otros, especifique: 
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Instituciones y organizaciones asociadas 

 

 

1. ¿La iniciativa está asociada o trabaja en red de manera permanente con otras instancias 

internas? 

 

 

 

 

 

 

 

2. ¿La experiencia está asociada o trabaja en red en forma permanente con otras instancias 

externas? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI NO 

Si la respuesta es afirmativa.  Especifique  

 

Si la respuesta es afirmativa.  Especifique  

 

SI NO 
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Financiamiento 

 

 
1. La experiencia cuenta con financiamiento:  

 

 

 

 

Si la respuesta es afirmativa, complete según corresponda:  

 

 Si No 

El financiamiento proviene del presupuesto regular anual de la 

Universidad 

  

El financiamiento depende de la adjudicación de proyectos (internos o 

externos)  

  

El financiamiento proviene de instituciones del sector público, relativas al 

ámbito específico de la experiencia 

  

El financiamiento proviene de donaciones de instituciones o empresas 

privadas 

  

 

 

 

 

 

 

Señale otras fuentes y modalidades de financiamiento. Especifique 

 

SI NO 
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II. Descripción de la iniciativa inclusiva (Máximo 2 páginas) 

 

 

1. Especifique el enfoque de la experiencia inclusiva y su relación con el Proyecto 

Educativo de la Universidad  

 
 

2. Describa la necesidad detectada que dio origen a la experiencia inclusiva  

 
 

3. Mencione los propósitos y objetivos de la experiencia inclusiva 

 
 

4. Señale las características de las y los estudiantes hacia los que se focaliza la 

experiencia inclusiva  
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III. Estrategia metodológica (Máximo 2 páginas) 

 

 

5. Relate una breve síntesis histórica de la iniciativa, considerando desde que 

detectó la necesidad hasta el momento actual 

 
 

6. Señale si los académicos cuentan con formación en el ámbito específico de la 

iniciativa inclusiva. Describa brevemente  

 
 

7. Señale si se desarrollan estrategias de acompañamiento que apoyen la inclusión 

(tutorías, talleres, pares monitores; entre otros). Describa brevemente 

 
 

8. Indique la disponibilidad de recursos de apoyo humano, material educativo y de 

acceso a las TIC’s para un proceso de aprendizaje adecuado a las y los estudiantes 

hacia quienes se focaliza la iniciativa inclusiva  

 
 

9. Señale si existen estrategias de evaluación de aprendizaje destinadas a las y los 

estudiantes hacia quienes se focaliza la iniciativa inclusiva. Describa brevemente, 

procedimientos de elaboración y aplicación de instrumentos 
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IV. Visión estratégica de la gestión (Máximo 2 páginas)   
 

 
10. Refiérase a la influencia que tiene la iniciativa en las definiciones de políticas 

inclusivas de la Universidad 

 
 

11. Evalúe la participación y apropiación de la iniciativa inclusiva por parte de la 

comunidad universitaria  

 
 

12. Mencione los principales ajustes realizados al diseño o a líneas de acción, a partir 

del monitoreo y/o evaluación de la iniciativa inclusiva 

 
 

13. Describa aspectos innovadores de la iniciativa inclusiva 
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Información disponible respecto de la iniciativa inclusiva 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documentos/publicaciones (identifique el título y de ser posible, el link) 

Bases de datos: 

 

Registro gráfico (video, fotos, imágenes…): 

 

 

Señale otra información o sugerencias que considere relevantes 

 

 


