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2, COMPROMISOS INSTITUCIONALES Y DE ENTIDADES EXTERNAS.

2.1. CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

Santiago,

Yo Jaime Espinosa Araya, Rector de |a Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion,
institucién ejecutora de la propuesta para el Convenio Marco 2016, me comprometo junto con los
actores involucrados de esta institucion a:

« Desarrollar y gestionar las actividades para implementar el Plan Plurianual de Fortalecimiento
Institucional (2016-2020) en su primer afio.

« Fl plan abordard el fortalecimiento de la institucion en términos de sus capacidades y estructura
central.

« Asegurar las capacidades institucionales para lograr una implementacién oportuna y eficaz del
posterior convenio marco plurianual.

» Este plan se desarrollard en articulacién con otras universidades del Estado.

« Garantizar la cantidad, calidad, disponibilidad y gestién oportuna de los equipos: directivos,
académicos, profesionales y técnicos, necesarios para cumplir con los desempefios destacados
comprometidos en el CM.

« Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros comprometidos.

e Cumplir con los compromisos de desempefio contraidos con los mds altos estandares de
calidad.

« Monitorear, sistematizar e instalar adecuadamente la experiencia para asegurar el
cumplimiento de los resultados notables comprometidos, su sustentabilidad y replicacion.

T——
Nuestra institucién asumira todos los compromisos necesarios y pertinentes para el desaﬁ*qllo e

impacto en la Universidad de este plan y areas asociadas, en el mediano y largo plazo. //
JGRWDEG, «
C \ - 3 g
JAIME ESPINOSA ARAYA & —
Rector
Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion

Representante Legal
nstitucion
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3. DIAGNOSTICO QUE FUNDAMENTA FOCOS DEL CM (extension maéaxima 3 paginas)
Completar segun areas involucradas y eliminar las que no correspondan a su institucion.

Sobre el Plan Plurianual Institucional

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion es una institucién de derecho publico, creada en
1985, con autonomia académica, administrativa y financiera establecida por ley y regulada por Estatuto
segln D.F.L. No 1 de 1986.

La UMCE es una universidad estatal de profunda vocacién publica, abocada a consolidar un modelo educativo
que se identifique con la educacién al servicio de Chile, para formar profesionales con un imaginario historico
nacido bajo la tuicién del Estado y afincado en la memoria social colectiva. Este propdsito apunta también a
encauzar la accion pedagogica, pensando creativamente qué profesores deben formarse en sus aulas,
considerando las necesidades de crecimiento y desarrollo de la nacién. Esto, combinando siempre el valor de
su tradicion, con los requerimientos y desafios que imponen las transformaciones politicas, sociales y
culturales del pais.

La Misién de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién consiste en servir a los propdsitos de
la educacion, en todas sus manifestaciones, atendiendo, especialmente, la formacién profesional docente -
inicial y continua- para todos los niveles, sectores y modalidades del sistema educacional chileno. Incluye,
ademas, la relacién entre educacién y salud; sin perjuicio de otras opciones que le demande la sociedad.
Asimismo, la UMCE, declara su compromiso permanente con la calidad para el cumplimiento de su tarea
universitaria, la que se materializa en el ejercicio de una docencia pertinente, inclusiva e innovadora, que se
nutre de la investigacién que le es propia, desde la constante y dindmica interaccion con el medio social,
cultural y natural.

Como Visién la UMCE pretende distinguirse como referente significativo de la formacién de profesionales de
la educacién y de areas afines a su misién en el pais, de tal modo que su contribucién académica se extienda
a una participacion influyente en la formulacién de politicas publicas en educacién. Para ello, la UMCE
interpretara permanentemente las necesidades educativas del pais, a través de una investigacion de tal
calidad que impacte favorablemente en su guehacer académico y, a la vez, en las condiciones de
funcionamiento integral del sistema educativo nacional.

Actualmente la universidad imparte 21 carreras de pregrado, de las cuales 19 corresponden a oferta en el
area de la Pedagogia. Al afio 2015, la universidad cuenta con un cuerpo académico conformado por 505
docentes. Esta constituida por 4 facultades, 19 departamentos académicos, un Centro de Estudios Clasicos y
un Instituto de Entomologia.

La matricula para el afio 2016 es de 4.826 estudiantes. De ellos, 4.558 corresponden a estudiantes de
pregrado de los cuales 1.068 corresponden a la cohorte 2016. El 18% de los estudiantes que obtuvieron
la Beca Vocacién de Profesor para el afio 2016 estudia en la UMCE, lo que corresponde al 29% de la
matricula de primer afio. El puntaje promedio PSU para la cohorte 2016 fue de 594 puntos, en tanto que
|a tasa de retencién al primer afio es de 79.8%.

Las Jornadas Completas Equivalentes son 306, de las cuales 210 corresponden a JCE con postgrado. La
Universidad se encuentra acreditada por cuatro afios en las areas de docencia de pregrado y gestion
institucional. Actualmente, se encuentra en proceso de acreditacién institucional encontrandose a la espera
del informe de la visita de pares. Asimismo, recientemente se ha aprobado un nuevo modelo educativo,
encontrédndose en plena etapa de disefio para su implementacién. Se espera que el 2018 ingresen los

primeros estudiantes a los programas redisefiados.

La universidad representa el 5,6% de la matricula nueva en pregrado a nivel de universidades, el 13% a
nivel del CRUCH y el 23% a nivel del CUECH. La universidad cuenta con la mayor cantidad de matricula de
estudiantes de pedagogia, entre las instituciones del CRUCH y se ubica en segundo lugar a nivel de todo el
sistema del pais. Por otro lado presenta la oferta de pedagogia mas completa de todo el sistema.

Los desafios derivados tanto de los procesos internos (autoevaluacion y acreditacion institucional,
implementacién del nuevo modelo educativo), como de las demandas externas (ley 20.903 sobre carrera
docente, proyecto de ley de reforma al sistema de educacién superior, implementacion de la gratuidad, entre
otros) han sido recogidos en el nuevo Plan de Desarrollo Estratégico para el periodo 2016-2020, el cual
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cuenta con 5 objetivos estratégicos, 20 objetivos operativos, 44 lineas de acciéon, 168 acciones y 36
indicadores. De dicho instrumento se derivan una serie de desafios que tensionan el quehacer institucional en
sus diversos ambitos de accion:

(1) Gestién estratégica

La implementacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional ha generado aprendizajes
que reflejan un fuerte compromiso con la autorregulacién y el mejoramiento continuo. La Universidad se
encuentra trabajando en consolidar un mecanismo efectivo de implementacién de su planificacion estratégica
que se adecue a las dindmicas de su entorno. Asimismo, es necesario avanzar en la implementacion de un
modelo y sistemas institucionales que permitan evaluar en su conjunto la ejecucion y resultados de distintos
proyectos. Existiendo avances relevantes, especialmente en la instalacion de un mecanismo de seguimiento
de planes de mejora de las carreras, -el que estd asociado y vinculado a la Planificacion Estratégica
Institucional- ademéas de las acciones desarrolladas en el marco de la implementacién del UMC1555, aun
existen ciertos desafios en el dmbito de las capacidades institucionales, el andlisis estratégico principalmente
asociadas a la gestion oportuna del dato para la generacién de informacién estratégica en el marco de la
toma de decisiones.

(2) Gestion de la calidad

Los procesos de autoevaluacién y acreditacion iniciados el 2006 en forma ininterrumpidas hasta la fecha han
permitido consolidar una cultura de la autoevaluacién con miras al mejoramiento, que al inicio fueron
discretos, pero que fueron alcanzando y comprometiendo a todos los actores del proceso. Actualmente la
universidad cuenta con un aprendizaje, con una amplia participacion de todos los actores, con un sentido de
proyeccién en la busqueda de entregar una formacion de calidad y que responda y de cuenta del
requerimiento de la sociedad y a las demandas del sistema nacional de aseguramiento de la calidad. En este
sentido, la reforma del sistema de educacién superior plantea nuevos desafios a todo el pais y que la
universidad debe enfrentar revisando y actualizando su actual modelo de aseguramiento de la calidad.

(3) Formacién de pregrado

La Universidad cuenta con una oferta académica variada y amplia en el ambito de la pedagogia y la salud, lo
cual resulta consistente con su misién. Al afio 2015, el 69,3% de los postulantes a la Universidad lo hacia en
primera preferencia en tanto que la tasa de ocupacion de vacantes llegaba a un 106%. Un 98% de nuestros
estudiantes de pregrado estudia en una carrera acreditada. La tasa de retencién fue de un 85,7% al ler afio
y de un 65,7% al 3ro. Si bien la universidad cuenta con un modelo educativo que establece el sello de su
formacion, basado en competencias, el cual considera los aspectos necesarios para la construccion de perfiles
de egreso y planes de estudios, explicitando las estrategias a seguir para el proceso de ensefianza-
aprendizaje y las metodologias a utilizar, la opcién institucional ha sido la construccién de un nuevo modelo,
avanzando de una mirada lineal de la practica a una mirada dialéctica que responda a las nuevas demandas
sociales. Dicho modelo, construido de manera participativa y democratica, entrard en vigencia el afio 2018.
El redisefio curricular asociado a la implementacién de dicho modelo se realiza mediante las Unidades de
Gestién Curricular Departamental (UGCD), unidades creadas al interior de cada departamento académico
encargadas del monitoreo y evaluacion del plan de estudios. Dichas unidades son asesoradas técnicamente
por la Unidad de Gestion Curricular Institucional (UGCI), dependiente de la Vicerrectoria Académica. No
obstante, es necesario continuar el avance en la generacién de dispositivos de apoyo que aseguren una
correcta implementacion del nuevo modelo educativo institucional.

(4) Postgrado y Educacién Continua

Existe un alza en cuanto a la matricula en programas de postgrado y postitulo en el sistema del pais. Asi,
para el afio 2015, 5.071 estudiantes nuevos se matricularon en un programa de esta indole en el area de
educacion. En este ambito, la participacion de las Universidades estatales ha descendido pasando de
representar un 23% el afio 2010 a un 12% el afio 2015. Dicha demanda ha sido absorbida tanto por las
universidades privadas del CRUCH, como por las privadas sin aportes.

Por otro lado, la Ley N° 20.903 que crea el sistema de desarrollo profesional docente, en la cual se entiende
la formacién docente como un desarrollo continuo de la profesion, considerando aspectos centrales desde la
formacion inicial y durante el desarrollo profesional. Bajo esa légica, es entendible un aumento de la
demanda por formacién continua que la universidad debiese estar en condiciones de atender. En este
sentido, se han desarrollado multiples acciones orientadas al fortalecimiento de la formacién de docentes que
se desarrolla en sus aulas y a los procesos de insercion en el mundo profesional de los titulados, tales como:
acciones se encuentran materializadas en el proyecto UMC1501 en relacion a las mentorias y la creacion de
una oficina de egresados; en el marco de la ejecucién del proyecto piloto de formacion de profesores, se
encargé un estudio orientado a identificar fortalezas y debilidades de las condiciones y caracteristicas en que
se desarrolla la formacién continua de docentes en la UMCE, analizando su coherencia con el actual modelo
educativo institucional, las directrices de la politica nacional docente y la experiencia nacional e internacional
en formacion continua. A partir de sus resultados, se espera avanzar en la elaboracion de un plan de accién
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que fortalezca el quehacer institucional en dicho ambito.

Desde el punto de vista de la oferta de postgrado, la universidad cuenta con 15 programas de magister y 1
doctorado en educacién. A la fecha, ninguno de ellos se encuentra acreditado. No obstante, la universidad se
encuentra ejecutando un plan de trabajo para diagnosticar las condiciones de operacién de su oferta de
postgrado que derive en el fortalecimiento de su oferta en este ambito, con la consecuente acreditacion de
sus programas. El PDEI 2016-2020 considera como meta lograr la acreditacién de 5 de sus programas al
2020. Adicionalmente, resulta necesario avanzar en la generacion de informes técnicos que den cuenta de las
potencialidades que existen en el sistema en el marco de una revision de la estructura de la oferta
institucional en el ambito del postgrado.

(5) Vinculacion con el Medio

La Universidad cuenta con propositos y politica en constante revisidn; con una estructura con coordinadores
de Extensidn y Vinculacién por departamento y facultad, con horas asignadas y un trabajo coordinado con la
Direccién de Extension y Vinculacién con el Medio, permitiendo la retroalimentacion del trabajo realizado
institucionalmente y la deteccién de areas de mejora. Establece una relacion formal y sistematica con el
espacio profesional, a través de una unidad responsable del monitoreo y evaluaciéon del desempefio
profesional de titulados y la relacion sistematica con empleadores y establecimientos educacionales a nivel
nacional para realizacién de practicas iniciales y profesionales. Al respecto, aparece como debilidad sustancial
la dificultad para evaluar el impacto de las acciones de vinculacion con el medio, contando con mecanismos
de seguimiento incipientes. En general, todas las unidades de la UMCE cuentan con actividades de
vinculacién con el medio. No obstante, se requieren mayores niveles de articulacion, con los lineamientos de
la politica de vinculacion con el medio, asi como uha mejor focalizacion en aquellas acciones de mayor
impacto para la retroalimentacion de la formacion inicial.

(6) Investigacién e innovacion

Aungue existe un progresivo aumento de dotacién de académicos con grado de doctor (de 32 JCE con grado
de doctor del 2010 se pasd a 59 el 2015), éste no se ha visto reflejado en un aumento significativo de
proyectos de investigacion financiados con fondos externos, existiendo niveles promedio de postulacién a
concursos que se han mantenido estables, sin existir incremento en los ultimos afios; en la misma situacion
se encuentran las publicaciones (39 WoS para el 2015), observandose una mayor proporcidn de investigacién
asociada a las disciplinas. Se han desarrollado diversas estrategias para fomentar el desarrollo de la
investigacion (concursos con fondos internos, semilleros de investigadores, entre otros); los mecanismos de
promocién de la investigacién implementados a la fecha requieren ser revisados en funcion de los resultados
obtenidos. El proyecto de constituir un Centro de Investigacion en Educacion (compromiso asociado al PDEI
2016-2020) se espera que contribuya significativamente con fortalecer esta area de la universidad.

(7) Evidencias empiricas y/o tedricas que sustentan el diagnostico

La creciente preocupacién nacional por contar con IES de calidad y las actuales politicas publicas en
desarrollo en el area de educacion, han impulsado diversas iniciativas en los equipos de direccién al interior
de estas instituciones para asegurar procesos de calidad. Por otra parte, la ley de Aseguramiento de la
Calidad publicada en noviembre de 2006, ha establecido un marco regulatorio para estos procesos de gestion
y sus resultados, para darle coherencia al proyecto institucional. En este contexto de cambios y desafios, las
instituciones deben tener conocimiento en gestion estratégica, para innovar, reinventarse, ser flexibles y
adaptarse rapidamente a estos cambios. Esto supone planificar, ejecutar y controlar procesos, capacidad que
exige que “las IES deben incorporar nuevas metodologias y herramientas de apoyo para la Direccion
Estratégica adecuadas al ambiente universitario, con el propésito de optimizar los esfuerzos destinados a

conducir una institucién” (Buenas practicas del aseguramiento de la calidad de la educacién superior en Chile.
Grunewald y Mora. 2010, p.31). Es asi como la vinculacién de los procesos autoevaluativos y la gestion
(Direccién) estratégica se visualizan segun los expertos, como buenas practicas que conducen a una gestion
de calidad, superando la légica de la acreditacion como un fin, y poniendo el acento en el fortalecimiento de
modelos y sistemas de autorregulacion capaces de profundizar en la articulacion del analisis estratégico
interno y las propias capacidades de los cuerpos técnicos y Directivos. Las estrategias disefiadas se hacen
cargo de la necesidad de generar un cambio en la organizacién, desarrollando un proceso de formacion vy
acompafamiento (Grieves, 2010), introduciendo practicas modernas de gestion dentro de la planificacion
estratégica y el funcionamiento institucional (OCDE, 2009). Para poder instalar e implantar un modelo como
el planteado en la presente propuesta se requerira desarrollar un proceso que parte por la declaracion del
sentido de urgencia y prioridad que tiene este proyecto para la institucion (Grieves, 2010); esto,
acompafiado por un trabajo colaborativo con los agentes claves de la institucion, definicion de metas claras,
formacion y desarrollo del recurso humano en contraposicion a la mera capacitacion o entrenamiento
(Revans, 1982), asi como la institucionalizacién de las mejoras logradas entre otros elementos. La
implantacién final requeriréd que todos los involucrados participen de la construccion, entiendan y compartan
los nuevos focos y nuevas practicas de trabajo (Lewin, 1951; Schein y Bennis, 1965).




Sobre el Plan Plurianual en Red

A partir del diagnéstico institucional de las Universidades del Estado se deriva que la principal recomendacién
| apunta hacia una validacion del trabajo en Red por parte de las universidades estatales y sus actores, ya que
su alta valoracion permitiria pasar de un accionar mas bien aislado hacia uno colectivo, lo que abre las
puertas para un paso desde el cuestionamiento del modelo institucional vigente hacia la generacion de
instancias y mecanismos que posibiliten su transformacién en pos del desarrollo de la identidad de las
universidades estatales.

4. CONVENIO MARCO: OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES,
OBJETIVOS ESPECIFICOS EN RED, ESTRATEGIAS, HITOS Y ACTIVIDADES.

Objetivo General

Mantener, desarrollar y fortalecer los estandares de calidad en la universidad, considerando su planificacion
estratégica en gestion, formacién de pregrado, postgrado, investigacion y vinculaciéon con el medio

Objetivos Especificos Institucionales

1. Fortalecer el quehacer académico de la universidad

2. Optimizar la gestién y administracion institucional

3. Incrementar y sostener altos niveles de calidad y mejoramiento continuo

4. Desarrollar la vinculacién con el medio, la educacién continua y la responsabilidad social

5. Fortalecer la investigacién y el desarrollo del postgrado con altos estandares de calidad

Objetivos en Red:

1. Medir y caracterizar a los estudiantes de las Universidades del Estado de Chile, considerando su
pertenencia o adscripcion a pueblos originarios, personas en situacion de discapacidad, género, entre
otros.

2. Realizar un diagnéstico y disefio para la instalacion y fortalecimiento de oficinas de inclusion en las
Universidades del Estado (funciones, dependencia, alcances dreas de trabajo y accion, necesidades que
cubririan).

3. Consolidar el trabajo en red de las institucicnes de educacion superior estatales desarrollando y
propiciando acciones conjuntas en los ambitos de la gestién estratégica y universitaria, la calidad, la
investigacién y la vinculacién con el medio, con pertinencia y en sintonia con su identidad publica.




OBJETIVOS ESPECIFICOS EN RED

Objetivo Especifico en Red N°1: Medir y caracterizar a los estudiantes de las Universidades del Estado de
Chile, considerando su pertenencia o adscripcion a pueblos originarios, personas en situacion de
discapacidad, género, entre otros.

Hitos y actividades asociados al Objetivo Espeéifico en Red N°1:
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medicion. instrumento de gg{ir; Abril 2017 r;gg:;séitie
caracterizacidn estudiantil.
[NouIsRbinE 2005 Validacién de instrumento petas y
/mayo 2017) oty Fhi BeEniE v |arted Mayo 2017 | Mayo 2017 documento con
i ' instrumento final
. R Aplicacion de instrumento
H:\? :|3 AP,I'C?:]C'F” pilgta piloto en las universidades | Junio 2017 | Julio 2017 Informes
¥ EUEILBCION IE estatales.
MEREnT Formulacién de Informe de
caracterizacion y B, Agosto Septiembre Informe
medicion caracterizacion y resultados 2017 2017 consolidado
: por institucion y de la red.
(Junio 2017 ii‘g‘i';nen‘ioaﬁna:;n diZInte Octubre Noviembre Instrumento
/Noviembre 2017) . Hara aidd 2017 2017 revisado

aplicacién.

I Las fechas planteadas estan sujetas a un afio académico normal.

Objetivo Especifico en Red N°2:
oficinas de inclusién en las Universidades del Estado (funciones,

Realizar un diagnostico y disefio para la instalacion y fortalecimiento de
dependencia, alcances areas de trabajo y

accién, necesidades que c_ubririan).

Hitos y actividades asociados al Oijetivo Especifico en Red N°2:

Hito Actividades Inicio Término Medios de
(Mes/AfR0) (Mes/ARo) Verificacion

Levantamiento de los L

Hito 1: Diagnostico de modelos existentes en cada Octubre Diclembre Informe

; - g : 2016 2016

los modelos de inclusion universidad.

existentes en las UES Realizacién de
benchmarking nacional e Enero 2017 | Marzo 2017 | Informe

(Octubre 2016/ internacional.

abril 2017) Identificacion de brechas Abril 2017 | Abril 2017 Informe

H|t9 2: Propuesta de Ider)tlﬁcacmn de los Mayo 2017 | Junio 2017 Informe

pardmetros comunes parametros comunes

para abordar la inclusion .

en las universidades del Acuerdo y definicion de los | 5 i 5017 | Julio 2017 | Acta de Acuerdo

CUECH

parametros comunes




(Mayo 2017/ 3. Difusion de la propuesta Septiembre | Septiembre —
Septiembre 2017) acordada. 2017 2017
Objetivo Especifico en Red N°3:  Consolidar el trabajo en red de las instituciones de educacién superior
estatales desarrollando y propiciando acciones conjuntas en los ambitos de la gestion estratégica y
universitaria, la calidad, la investigacion y la vinculacion con el medio, con pertinencia y en sintonia con su
identidad publica.
Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico en Red N°3: _
. . Inicio Término Medios de
Hito s (Mes/Afio) (Mes/Afio) Verificacion
Hito 1 : Modelo de 1. Desarrollar propuesta de octubre
colaboracian estable que | modelo de colaboracion 2016 Diciembre e
sustente el trabajo en red | institucional en base a 2016 risdaln
de las instituciones de evaluacién preliminar Convenio
Educacion Superior Marco en red 2015. |
Estatales
2. Socializar modelo de Diciembre Diciembre T
(Octubre 2016/ colaboracién 2016 2016
Diciembre 2016) B )
1.Socializar propuestas de Septiembre | Septiembre | Jornada de
Hito 2 : Planes de accién | planes de trabajo por Red é?::fbre é{i::}bre “trabajo ]
de cada Red evaluados 2.Analizar de planes de trabajo 2016 2016 Informe B
(Septiembre 2016/ 3.Evaluar planes de trabajo ggi%bre gg;'g:mbre Informe
Diciembre 2016) A y— = : == —
4. Priorizar actividades a Noviembre | Diciembre Informe
realizar en cada Red para 2016 | 2016 2016
Hito 3 : Actividades ) i Marzo Octubre
priorizadas 2016 por red 1.Ejecutar plan de trabajo 2017 2017 Informe
implementadas i Octubre Octubre
2.Socializar los resultados 2017 5017 Informe ]
(Marzo 2017/ Octubre Octubre
Octubre 2017) 3.Evaluar resultados 2017 2017 Informe
1.2. INDICADORES DE DESEMPENO EN RED PARA EL CM 2016
NO. Obj. - . I
Especifico Nombre Indicador Férmula de Calculo U:::i::j:e ';::: 2016 2017 V:'?:il::‘;ggn
asociado
N° de UES N° de UES
Estatales con estatales con o Informe de
B brechas brechas b d L 13 brechas
identificadas identificadas
N° de UES
estatales con WP de UES Informe con
2 o estatales con Ne° 0 0 18 i
disefio de modelo B disefios
i . modelo disefiado
de inclusion
. Ne de actividades
Nivel de avance de completadas/N° 100 Ihforrie de
3 Plan de Trabajo en d feidad % 0 0 o actividades (*)
Red 2017 e actividades o o
comprometidas

(*) Dependiendo de las actividades que la Red se comprometa a ejecutar, podran existir otros medios de verificacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES

1. Plan Plurianual afio 1 (considerar objetivos para al menos las tres areas
impactadas por el plan: fortalecimiento institucional; vinculacion con el medio;
e investigacion, innovacion y posgrado).

Objetivo Especifico plurianual N 1: Fortalecer el quehacer académico de la un_iversidad

Hitos y actividades asociados al Objeti'\'irid Especifico:

del sistema de alerta
temprana consolidado

: - Inicio Término Medios de
H = o > e
= Actividades (Mes/Afio) (Mes/Afio) Verificacion
Estudio para disefar el
CDD (requerimientos, 5 ~ Informe de
funciones, RRHH vy Ma-2017 Abir-2017 estudio
reglamentacién).
Hito 1: Disefiar y crear la Socializacion para disefiar - ) Informe de
unidad centro de el CDD. Mar-2017 May-2017 talleres internos
desarrollo docente de la e Informe con el
Giversidad. Disenar el CDD Mar-2017 Jun-2017 CDD disefiado
Tramitacion interna para -
iRstitiicionalizar el CDD. Jun-2017 Sep-2017 Resolucion.
Implementacién y puesta ) . QOrganigrama en
en marcha del CDD. Sep-2017 Dig-28 L7 funcionamiento
Tramitar normativa interna Resolucién
que institucionalice el Ene-2017 May-2017 totalmente
centro. tramitada
Contar con instrumentos de Pruebas de
diagndstico de entrada Ene-2017 Mar-2017 diagnoéstico
validados validadas.
Sistema de alerta temprana
gipossogﬁs?:g%:slzt:?;ado 0| Mar-2017 Elc-aL1s fSL:;tc?g:iando
Hito 2: Institucionalizar : ;
&l Cantro de universidad
Acompafiamiento al ; Docume?tq
Aprendizaje Metodologia para metodologico con
Je. retroalimentar a las Ene-2017 Dic-2017 formatos de
unidades académicas informes de
retroalimentacion
. Documento
?(fot:ndpcgggﬁigﬁto para IR eI
abordar los requerimientos Mar-2017 Dic-2017 para abordar

requerimientos
de apoyo a los
estudiantes

Objetivo Especifico plurianual N° 2: Optimizar la gestion y administracion institucional

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico:

remodelacién de espacios

Hit Actividadas Inicio Término Medios de
e i (Mes/Afio) | (Mes/Afo) Verificacién
Definir espacios a .

- 7 Dic-2017 Acta de acuerdo
Hito 1: Disefio remodelar sep=20l -
arquitectonico para _— Contrato de
remodelar espacios gf?{éﬁ%g;sgnn Sep-2017 Dic-2017 prestacion de
fisicos de la universidad: q servicios
aulario y espacios de Contar con disefio Disefio
gestidn. arquitectdnica de Ene-2017 Ene-2017

arquitectonico

4]




4, FElaboracién de bases de Bases de
licitacién para contratar Ene-2017 Ene-2017 licitacion
remodelacion remodelacién

" Contrato y

5. Contratar remodelacion de .

espacios priorizados Ene-2017 Mar-2017 recepcion de obra
conforme
T Informe con

1. Definicion de ) -
requerimientos técnicas Sep-2017 Dic-2017 rgqu_enmlentos

tecnicos

2. Compra de sistema : Sistema

Hito 2: Implementar un informatico de gestidn Rig=2017 Mar-2018 disponible

sistema informatico para | 3. Implementacién de pruebas . Reporte de

la gestion institucional de pilotos. e U201 pruebas

la universidad. 4. Socializacion y capacitacion Registro de
de las aplicaciones del Mar-2017 Jun-2017 socializaciéon y
sistema a usuarios capacitaciones

5. Implementacion masiva del ) )

Sfetamms Mar-2017 Dic-2017 Registros de uso

1. Elaborar plan de
sustentabilidad institucional Sep-2017 M2 RIGi: & Soor=tit

2. Plan de uso energético Ene-2017 Dic-2017 Plan elaborado

3. Protocolos de salubridad,

Prevencién de riesgo y Ene-2017 Dic-2017 Z{;;gﬁg:jojs
Hito3: Promover seguridad en laboratorios
acciones que apunten a 4. Manejo de basura y g .
la instalacién progresiva desechos. = Dle-2017 ISt
de Campus sustentable y | 5. Realizar un diagnostico
la vida saludable en la sobre calidad de vida (vida
universidad saludable) en la Ene-2017 Abr-2017 Informe

universidad para proponer

| lineas de accion

6. Promocion, educacion y .

S " Registro de
capacitacion en Mar-2017 Dic-2017 aslEtentes

sustentabilidad.

Objetivo Especifico plurianual N° 3: Incrementar y sostener altos niveles de calidad y

mejoramiento continuo

Hi'tt_;;_é:__y actividades asociados al Obfietivo Especif.ico:

Hito Actividades Inicig Térmir_lo Me-d_ios fifa
(Mes/ARo) (Mes/Ano) Verificacion
1. Elaborar plan de trabajode | 4 5016 | Ene-2017 | Informe
implementacion
2. Definir unidades criticas Ene-2017 Mar-2017 | Informe
3. Levantar procesos criticos Mar-2017 May-2017 Informe
4. Levantar perfiles de cargos | .- 5017 | May-2017 | Informe
y descripcion de funciones
5. Mapa de procesos y modelo
Hito 1: Fortalecer los porpdesenelpeﬁo Miy-ells Jun-2017 | Informe
procesos de 6. FEvaluacién por desempefio Mar-2017 Jun-2017 Informe
aseguramiento de la 7. Formalizacién de
calidad asociados a la procedimientos Jun-2017 Sep-2017 Informe
gestién institucional 8. Implementacion de la
norma ISO 9001-2015 de
gestion de la calidad, en Ago-2017 Dic-2017 Informe
procesos criticos de la
UMCE
9. Auditoria de
implementacion de norma Ago-2017 Dic-2017 Informe

ISO en los procesos criticos
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Hito 2: Implementar
mecanismos de
seguimiento del plan de
desarrollo estratégico
institucional de la
universidad

Informe con el

1. Disefar mecanismo )

seguimiento del PDEI Sep-2016 Mar-2017 mecanismo de
seguimiento

2. Socializar el sistema de Reaistrs d
sequimiento del PDEI en las | Ene-2017 Jun-2017 socgi liz i€
unidades académicas alieaeion

3. Realizar seguimiento al B - Registros de
PDEI Ene-2017 | Dic-2017 | oo 0imiento

4, Sistematizar el seguimiento zr;forir;nn?edio di
del primer afio de Ene-2017 | Dic-2017 I

implementacion del PDEI

primer ano de
implementacion

Objetivo Especifico plurianual N° 4: Desarrollar la vinculacién con el medio, la educacion continuay la

responsabilidad social

Hitos y actividades as'Btiadps al Objetivo Es:Becifico: .

Inicio

. - Término Medios de
Hito Actividades (Mes/AfRo) (Mes/Afo) Verificacion
1. Realizar un diagnostico del . -
astadc aekiial Sep-2016 Dic-2017 Informe
Hito 1: Disefiar una 2. Definir requerimientos Ene-2017 Mar-2017 Informe
politica de comunicacion 3. Disefar politica Abr-2017 May-2017 Informe
estratégica de la 4. Validar politica de
universidad. corRumicAtianas Jun-2017 Ago-2017 Informe
5. Implementar politica de i -
cormunicaclones Ago-2017 Dic-2017 Informe
1. Realizar un diagnostico del ) .
adtadn actial Sep-2016 Dic-2016 Informe
Hito 2: ﬁvanzar en la 2. Definir requerimientos y Dic-2016 Mar-2017 Ifforrie
generacion de desafios
mecanismos para la 3. Definir estrategias para
instalacion de una elaborar una politica de Mar-2017 Jul-2017 Informe
politica de internacionalizacion
internacionalizacion. 4. Identificar posibles
convenios de colaboracion Jul-2017 Dic-2017 Informe
a nivel internacional
1. Revisar el estado actual Sep-2016 Oct-2016 Informe
2. identificar requerimientos Nov-2016 Dic-2016 Informe
Hito 3: Revisar y 3. Proponer a]u§t'es Ene-2017 Mar-2017 Informe
proponer ajustes a la 4. Validar la politica de
politica de vinculacion ;lcrzaullgcuér; con el medio Mar-2017 Abr-2017 Informe
con el medio de la 51 la 1za O t
universidad, que permita | 2 lMmplementacion y puesta
su mejor ejecucion en marcha de un Instrumentos
mecanismo de seguimiento May-2017 Dic-2017 formales de
y monitoreo de acciones de seguimiento
Vinculacién con el Medio.
1. Identificar necesidades del
medio relacionados con Sep-2016 Mar-2017 informe
Hito 4: Elaborar un educacion virtual
mod_elo de. 2 Rea_llzar_Lfn diagndstico de Sep-2016 Mar-2017 | informe
funcionamiento para la situacién actual
fortalecer el centro de 3. Elaborar un modelo de Documento con
; = - 7
educacion virtual. desarrollo del centro virtual Higir- 2t Jan=2d modelo del centro
4. Implementar un modelo de K o Informe de
educacion virtual Jul-2017 Dies201¥ actividades
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Objetivo Especifico plurianual N° 5: Fortalecer la investigacion y el desarrollo del postgrado con

altos estandares de calidad

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico...:

Inicio

. haese Téfmino Medios de
— Actividades (Mes/ARo) (Mes/Afo) Verificacion
1. Definir modelo de gestion
del cenitro de irvestigacion Sep-2016 Ene-2017 Modelo elaborado
it 3: piserarun | % Den reduerimentos o
centro de investigacion . Y Ene-2017 Mar-2017 =
. . para el funcionamiento del requerimientos
de la universidad que SBALrS
incluya lineas de 3. Det : I X
investigacién y : mif;:?;::;sedgos oY
requerimientos de . R Mar-2017 Abr-2017 Informe
recursos humanos. ﬁna_nman*_uent_q del centro
___de investigacion.
4, Iniciar el funcionamiento - Informe de
" ) ~del centro de investigacion i 201? R actividades
1. Diagnosticar necesidades
del cuerpo académico sobre | Ene-2017 Mar-2017 | Informe
formacion en inglés
Hito 2: Potenciar a nivel | 2. Disefar programas de o —_—
institucional el desarrollo perfeccionamiento del Mar-2017 Jun-2017 redt
i i Sy i disenado
del inglés del cuerpo idioma inglés certificados
académico como segundo | 3. Impartir programas de B § Némina de
idioma. inglés 1ul-201F Naw-2017 participantes
4. Evaluacién de los
R ; . Informe de
programas de inglés Dic-2017 Dic-2017 avaluIeian
impartidos
- Términos de
& Elaborar_ Bt d-e Sep-2016 Oct-2016 referencia
referencia de estudios alibierado
Hito 3: Generar estudios 5F e atar estudios Oct-2016 | Ene-2017 | Contrato
asociados a la evaluacion 3. Definir plan de
de la oferta académica de ’ g ) Informe con plan
postgrado. fortalecimiento de[. _ Ene-2017 Mar-2017 de fortalecimiento
postgrada de la universidad
i . , Informe de
4. Inicial implementacion Mar-2017 Dic-2017 actividades
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1.1. INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONALES PARA EL CM 2016
OFE Unidad de Linea Medio de
aas:gl Nombre Indicador Formula de Calculo Madidi —— 2017 | 2018 Verifieasién
(N° de estudiantes de
la cohorte z titulados
- . hasta el ano t +1 /N°® 87,33% Informe UAI al 30
= .T.Ri'g;%z e de estudiantes Porcentaje | (Cohort 87% 87% | de abril de cada
egresados de la e 2010) afio
cohorte z hasta el afio
£)*100
> total de asignaturas
aprobadas por los
estudiantes de la
coho:‘ts z al afio t/ (2 78.7% Informe UAI al
. total de asignaturas . L} cierre del afio
2. Avance curricular totales del plan al afio t Porcentaje z(:ln; 80% 82% acadéinico de
de la carrera w * N° de ) cada aho
estudiantes
matriculados de la
cohorte z al afio t)
(Numero de egresados
que declara que su
trabajo se relaciona
3. Empleabilidad con la carrera que p ) 9:’58% o 959, HifGmE it
pertinente estudid/NUmero de orcentaje | (Encues ia e gncgest.as
OE-1 egresados que se ta 2016) institucionales
encuentra trabajando
actualmente)*100
*: Ef;:(:::jr:es de (Matricula total
rnabricalsdos s carreras acreditaftias de 98.7% Informe UAI al 30
programas de pregrado/Matricula Porcentaje (2616) 99% 100% | de diciembre de
total carreras vigentes) cada afio
pregrado *100
acreditados
(N° de estudiantes
matriculados afio t+1
L ) de la cohorte de Informe UAI al 30
3. aRs(tJencnon Al priner ingreso afo t/N° de Porcentaje (7296‘::3 81% 83% | de abril de cada
estudiantes afio
matriculados coharte
de ingreso afio t)*100
(N° de estudiantes
matriculados afio t+3
o de cohorte de ingreso Informe UAI al 30
. ;ngencmn ol tercer afio t/N° de Porcentaje (62561';/'; 66% 67% | de abril de cada
estudiantes ano
matriculados cohorte
de ingreso aio t)*100
7. Manuales de Manuales de proceso Informe al 30 de
proceso implementados Unidades 0 1 3 diciembre de cada
implementados durante el afio t afo
QE-2 (Resultado operacional A e
8. Ratio de resultado afio t/Ingreso de Porcentafe | 34%) | 40 [ -3% élffﬁnl?éﬁiﬁ'.gﬂ
operacional explotacion del afio 2015 y Finanzas
t)*100
Promedio de afios de
carreras acreditadas
" bajo los nuevos
& z::(r)g:j?tdal 3;:2; (ij desafl'og d_e la politica
marco de las publica en B _No Informe DAC al
OE-3 flevas politicas de aseguramiento de la Afios disponib 4.8 4.8 30 de diciembre
calidad/Promedio de le de cada afio

aseguramiento de
la calidad

afios de acreditacion de
las carreras bajo el
sistema antiguo
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10, Unidades

NUmero de unidades

Informe DAC al

certificadas norma que logran certificacion NOmero 1 0 0 30 de diciembre
1SO 1SO de cada afio
(Numero de
participantes externos

11. Participacion de en actividades de No
de::‘ﬁ:;:;z;ngz Vmﬂ"&?ﬁgﬁ :{ajr;o v Porcentaje disrimnib 66% 66% | Informe DEVM
Vinculacion participantes en o

actividades de
Vinculacion afio t)*100
[(Estudiantes
matriculados en
programas de
postgrado y postitulo
UMCE afo t -
Estudiantes
12. Variacion matricula matriculados en (-6.7%)
postgrado y programas de Porcentaje E 5% 5% Informe UAI
; 3 (2015)
postitulos postgrado y postitulo
UMCE afo t-
1)/Estudiantes
matriculados en
OE-5 programas de
postgrado y postitulo
UMCE afio t-1)]*100
Informe DAC al
30 de diciembre

13. Programas de Namero de programas de cada afio (se
postgrado de postgrado Numero (1] 0 0 espera tener
acreditados acreditados acreditados 5

programas al afio
2020)

14, Publicaciones WoS N°® de publicaciones/N® Informe DIUMCE-
(ex ISI) y Scielo de Jornadas Completas Tasa 0.23 0.30 0.40 UAI al 30 de
por JCE con Equivalentes con (2015) ' ' diciembre de cada
postgrado vinculo permanente afno
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1. DATOS E INDICADORES INSTITUCIONALES

N° magister graduados

ANO
Datos e indicadores a nivel institucional
2011 2012 2013 2014 2015
Matricula total pregrado 4853 4636 4704 4546 4700
Matricula de primer afio 1063 1014 1082 1045 1180
Matricula de primer afio quintiles 1, 2y 3 671 615 714 613 783
PSU promedio de la matricula de primer afio 608 596 595 600 601
- : - 82% 85% 81% 83% 86%
Tasa de retencion en el primer ano (846/1038) | (904/1063) | (825/1014) | (899/1082) | (896/1045)
iy . - S 81% 86% 83% B0% 83%
Tasa de retencidn en el primer afio quintiles 1, 2y 3 (570/700) (575/671) (508/615) (570/714) (511/613)
= : -
N° de f_-studlantes con la totalidad de sus cursos N/D N/D N/D N/D N/D
remediales aprobados
: v . 15% 19% 15% 16% 15%
Tasa de titulacién por cohorte de ingreso (172/1190) | (222/1162) | (158/1091) | (166/1038) | (157/1024)
Tiempo de titulacién 5,9 6,1 6,2 6,0 6,2
i . 90% 85% 84% 77% 90%
1
Empleabilidad de pregrado a 6 meses del titulo (68/76) (109/129) (122/145 (114/179) (415/463)
Numero total de académicos de dedicacién completa 535 232 297 992 295
(JC, base 40 horas)
% de académicos de dedicacién completa (JC) con 21% (47/ 18% (42/ 22% (49/ 20% (45/ 23%
doctorado 225) 232) 227/ 222) (51/225)
NUmero total de académicos jornada completa
) 321 8 24
equivalente (JCE, base 44 horas) e 08 A 4
Numero académicos JCE (base 44 horas) con 53 48 g 52 59
doctorado.
9% académicos JCE con especialidades médicas, 56% 58% 68% 62% 60%
maestrias y doctorado (176/312) (177/316) (218/321) (192/308) (196/324)
% Carreras de pregrado acreditadas
(N° carreras acreditadas / N° carreras elegibles para 83% 91% 91% 100% 100%
acreditar)
N° de proyectos de investigacion Conicyt 5 4 9 9 4
N° publicaciones SCOPUS 4 18 20 21 _
N° Publicaciones Web of Science (Ex ISI) 18 18 12 12 39
N° publicaciones Scielo 16 4 4 4 6
Matricula total doctorados 12 10 12 11 21
N° doctores graduados 7 3 3 2 3
Matricula total maestrias 150 273 285 232 240
123 40 54 93 161

| Datos segtin Encuesta titulados UMCE, 2015
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