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1.1. EQUIPO CONVENIO MARCO 2017
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nstitucion cM
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Institucional | Convenio os.cl

es



mailto:p_puigmal@hotmail.com
mailto:p_puigmal@hotmail.com
mailto:p_puigmal@hotmail.com

1.3. CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

Osorno, 7 de Agosto de 2017

Yo Oscar Garrido Alvarez, rector de la Universidad de Los Lagos, institucién ejecutora de la
propuesta de la propuesta para el Convenio Marco 2017, me me comprometo junto con los actores
involucrados de esta institucion a:

= Desarrollar y gestionar las actividades para implementar el Plan Plurianual de Fortalecimiento
Institucional (2016-2020) en su segundo afio.

» El plan abordara el fortalecimiento de la institucion en términos de sus capacidades v estructura
central.

= Asegurar las capacidades institucionales para lograr una implementacidén oportuna y eficaz del
posterior convenio marco plurianual.
Este plan se desarrollara en articulacion con otras universidades del Estado,
Garantizar la cantidad, calidad, disponibilidad y gestion oportuna de los equipos: directivos,
académicos, profesionales y técnicos, necesarios para cumplir con los desempefios destacados
comprometidos en el CM.

= \elar por el buen uso de los recursos materiales y financieros comprometidos.

« Cumplir con los compromisos de desempefio contraidos con los mas altos estandares de calidad.

= Monitorear, sistematizar e instalar adecuadamente la experiencia para asegurar el cumplimiento
de los resultados notables comprometidos, su sustentabilidad y replicacién.

Muestra institucién asumira todos los compromisos necesarios y pertinentes para el desarrollo e impacto

en la Universidad de este plan y &reas asociadas, en largo plazo.
oW ‘G@
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2. DIAGNOSTICO QUE FUNDAMENTA FOCOS DEL CM

Un primer foco de trabajo del presente Plan lo constituye el fortalecimiento de las redes de colaboracidén entre
las universidades del Estado. Estas universidades constituyen un conjunto de instituciones que realizan una
contribucion relevante en la formacién de pregrado y postgrado, la investigacion cientifica y la vinculaciéon con
el medio, y ademas representan un espacio fundamental para el pais al realizar labores insoslayables y Unicas.
Desde el afio 2015 existen espacios de colaboracion en redes especificas en diferentes areas asociadas a
funciones y tareas estratégicas que son necesarias para robustecer su identidad y mejorar el desempefo en la
gestidén de las universidades estatales como un todo. El trabajo en red permite pasar de un accionar aislado
hacia uno colectivo, fortaleciendo una columna vertebral publica en la educacién superior, lo que constituye un
objetivo estratégico para el pais.

En el plano institucional, la Universidad de Los Lagos con 22 afios de existencia, se encuentra en una etapa
intermedia de desarrollo. Posee 4 afios de acreditacion en las areas de Docencia de Pregrado, Gestion
Institucional y Vinculacion con el Medio. Si bien, la Universidad ha logrado avances importantes en estas tres
areas, el proceso de autoevaluacion institucional llevado adelante los afios 2015 y 2016 asi como la
actualizacion del Plan Estratégico institucional, han permitido definir focos de trabajo, en linea con las politicas
y orientaciones de MINEDUC, que sustentan los Planes Plurianuales de las universidades estatales. Estos focos
de trabajo son los siguientes: a) Planificacién Estratégica; b) Aseguramiento de la Calidad; c) Analisis
Institucional, d) Investigacion e innovacién, e) Vinculacién con el Medio, f) fortalecimiento de la docencia
profesional y técnica, g) fortalecimiento de las pedagogias. A ello es necesario agregar el ambito de trabajo en
red entre las Universidades del Estado, descrito anteriormente.

Si bien la institucién cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), como principal referente
para la toma de decisiones a nivel central, el actual sistema de monitoreo y seguimiento debe avanzar hacia
sistemas informaticos que permitan evaluar sistematicamente los avances y realizar de manera oportuna los
ajustes que demandan los cambios experimentados en el entorno. El PEDI es referido constantemente en los
instrumentos de gestion que utilizan las unidades académicas y administrativas pero no estd cabalmente
integrado al quehacer cotidiano. No todos los Departamentos Académicos cuentan con un Plan de Desarrollo y
los Programas Académicos que lo tienen son principalmente aquellos que se han presentado a procesos de
acreditacion. El Plan de Calidad, que deben realizar anualmente todos los Directores académicos y
administrativos, se realiza como un ejercicio rutinario sin mucha claridad acerca de su utilidad y con
necesidades de apoyo ya que no dominan aspectos basicos de los instrumentos de gestidon. Otro aspecto que
el Plan Plurianual debe corregir son las brechas tecnoldgicas de equipamiento y sistemas para el soporte de los
sistemas de informacidn que la gestion estratégica de la Universidad requiere.

Para el funcionamiento del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad, la Universidad debe fortalecer
sus sistemas de monitoreo y control, y articular los procesos de planeamiento de todas las unidades. En este
ambito es relevante socializar en la comunidad universitaria el foco en Aseguramiento de Calidad,
distinguiéndolo de los procesos de acreditacion. Ello implica avanzar en el establecimiento de una cultura de
calidad donde la acreditacion es una consecuencia y no un fin; contar con capacidades para planificar sobre la
base de diagndsticos con informacidon pertinente y confiable, y tomas decisiones asertivas y oportunas. Lo
anterior tendra impactos positivos que ademas perduraran en el largo plazo

La Universidad exhibe un desarrollo desigual de sus capacidades de gestién de la informacién en diferentes
areas de su quehacer. En un estudio llevado a cabo por MINEDUC este afio 2017 para evaluar las capacidades
comparadas de analisis institucional en las universidades chilenas, se demostré que el desarrollo multi-sectorial
de la Universidad es limitado, alcanzando 68,2 pts sobre un maximo de 210. Este puntaje es menor a la
mediana del grupo comparativo que representa un 92,7. La Universidad de Los Lagos produce informacién de
todos los sectores organizacionales (Formacion, Recursos Humanos, Gestidon Financiera, Investigacion,




Infraestructura, Vinculacién y Servicios Estudiantiles), sin embargo el analisis de la informacién muestra que
en las secciones de Recursos Humanos, Investigacion, Infraestructura y Vinculacién con el Medio no se cuentan
con mecanismos para identificar problemas de interés de forma proactiva, En el analisis cuantitativo prima
mayoritariamente estadisticas descriptivas unidimensionales. Del mismo modo, se requiere avanzar en la
desagregacion de la informacién y la automatizacion de reportes e indicadores de gestion que apoyen a los
niveles tacticos y estratégicos en la evaluacion de los resultados de los procesos académicos. Otro foco de
atencion es la capacitacién de los usuarios, de manera tal que esta informacién constituya la base para la toma
de decisiones. Para ello, una mayor profesionalizacién de las unidades de Direccién de Informatica y Direccién
de Analisis Institucional permitiria la instalaciéon de las capacidades que aseguren una visidn sistémica de los
sistemas tecnoldgicos, la provisidon de informacion y la toma de decisiones.

La Universidad ha incrementado su produccién cientifica, como resultado del disefio e implementacién de una
politica y programas de fomento e incentivo a la investigacién desde el afo 2010, y aumentado el contingente
de académicos con productividad cientifica permanente. Una de las estrategias que ha permitido el aumento
de la produccién cientifica de la Universidad ha sido la focalizacion de sus esfuerzos en estructuras y programas
especificos, tales como Centros de Investigacion, Programas y Nucleos de Investigacion. En los Ultimos 10 afios
la Universidad triplicé el nimero anual de articulos cientificos indexados, desde 30 a 113. En términos de
proyectos competitivos como Fondecyt, se percibe también un leve incremento. Entre el afio 2005 y 2009 la
Universidad exhibe un promedio de 5,2 proyectos por ano, en cambio en el periodo 2010-2014 el promedio se
elevo a 7,2 proyectos por afio (ver tabla N°2). Lo mismo acontece con los proyectos de I+D+i, tales como
FONDEF, CORFO y FIC. Entre los afios 2005 y el 2009 el promedio de proyectos adjudicados a nivel de
investigacion aplicada ascendieron a 6,2 proyectos por ano, cifra que aumenta a 7 en el periodo 2010-2014.

A pesar de estos avances, persisten obstaculos para que la Universidad alcance la madurez en su capacidad
investigativa. Entre los obstaculos identificados se encuentran el nimero reducido investigadores, articulos
cientificos y proyectos competitivos de investigacion; la escaza articulacion entre los programas de postgrado,
especialmente los doctorados, y la produccién cientifica; el alin escaso niumero de instrumentos e incentivos a
la investigacidn. Para enfrentar estas barreras, este Convenio se propone intervenir en 3 lineas de trabajo:

a) El aumento del nimero de académicos con grado de doctor y elevar la productividad cientifica. El
aumento del nimero y proporcién de doctores en el cuerpo académico aumentara la produccion
cientifica y permitirad la consolidacién de areas disciplinarias y multidisciplinarias de relevancia regional
y nacional. En este contexto resulta necesario incorporar recurso humano calificado en las dos areas
que la institucion ha declarado como prioritarias en su Plan Estratégico de Desarrollo: 1) RECURSOS
NATURALES para fortalecer los aspectos productivos y econdmicos identificados como brechas en los
informes de autoevaluacion del doctorado y de analisis internos; 2) CIENCIAS SOCIALES, considerando
su experiencia y desarrollo en politicas publicas y desarrollo regional. Es necesario también fortalecer
los equipos de investigacidn existentes, de acuerdo a brechas especificas identificadas en los
diagnodsticos con cada uno de estos nlcleos de investigacion y programas de postgrado. Ademas, la
institucion ha declarado como area emergente SALUD. La creacion del departamento de Salud, y una
oferta creciente de carreras en el area da cuenta de este compromiso. Para dar sustentabilidad al area
y potenciar el aporte a la region, se requiere fortalecer las ciencias basicas y preclinicas con miras al
desarrollo de investigacion pertinente a las necesidades del entorno y que potencien el desarrollo
académico. La Universidad cuenta, por otra parte con una amplia trayectoria en el &rea de EDUCACION,
con carreras pedagdgicas de larga data, que es necesario fortalecer en su componente investigativo.

b) Fortalecimiento de programas de Doctorado. La contratacién de los nuevos doctores tendrd como
prioridad el fortalecimiento de los claustros académicos de los programas de doctorado de la
Universidad. También se favorecera la integracion de los estudiantes de doctorado a grupos y proyectos
de investigacion; favoreciendo la presentacion de trabajos cientificos y pasantias de investigacion de
los estudiantes de doctorado.




c) Fortalecimiento de las politicas y programas de incentivo a la investigacién. Un foco adicional de trabajo
sera el fortalecimiento de la politica y programas de incentivo a la investigacion que ya han resultado
ser exitosos, tales como los nlcleos de investigacion, apoyo a nivel de equipamiento cientifico menor,
incorporacion a de asistentes técnicos y ayudantes de investigacion, financiamiento de tesis de pre y
postgrado.

En materia de Vinculacidon con el Medio y Responsabilidad Social Universitaria, la Universidad cuenta con una
Politica que ha definido claramente sus objetivos, las lineas de accién relevantes e instrumentos normativos y
operativos. Esta area requiere de la toma de conciencia del impacto que tiene el quehacer general de la
actividad universitaria en el entorno y como estrategia para aportar al desarrollo integral de las personas, las
organizaciones y los territorios. Si bien se ha avanzado en esta tarea, es necesario, fortalecer la socializacion
de este proceso para incorporarlo progresivamente a la comunidad universitaria y todos sus estamentos, Unica
manera de hacer sostenible este sello corporativo. No obstante, se requiere avanzar en tres procesos de
caracter estratégico que tienen directa relacion con la consolidacion de la Politica del area. Estos procesos son:
a) la evaluacion y mejoramiento de la cooperacidon Universidad - Empresa, que sostenga mecanismos
consensuados y validados, permitiendo que el uso de los resultados de la vinculacion se traduzcan en mejoras
continuas en las funciones de Docencia e Investigacién; b) la implementacion del modelo de RSU a nivel de
todas las carreras de pregrado, de manera de conectar la formacion integral establecida en el Modelo Educativo
Ulagos con la puesta en practica de un marco referencia de la responsabilidad social universitaria como sello
en la formacion de los estudiantes de pregrado y formacidn técnica; y c) la instalacion de mecanismos de
evaluacion y seguimiento de las acciones de VCM .

Fortalecimiento de la formacién profesional y técnica. Una de las principales brechas observadas en el ambito
de la formacion profesional y técnica, son las aun deficientes condiciones de habitabilidad y espacios adecuados
para la formacion integral de los estudiantes. Garantizar calidad en todos los niveles formativos requiere
ademas de espacios fisicos adecuados. En este sentido, existe un déficit importante de aulas, lo que se vera
acrecentado con las carreras que aun no estan en régimen, aspecto relevante para los Campus de Osorno y
Puerto Montt, y la Sede Chiloé. Lo mismo acontece con la infraestructura para la formacién técnica en los
mismos Campus y Sede. La ubicacién de la formacién técnica fuera del Campus en Osorno vy las dificultades de
la actual edificacion para carreras técnicas hace urgente la necesidad de un nuevo espacio que cobije las
carreras técnicas en el Campus Chuyaca. Ello permitiria que los estudiantes de formacidn técnica tengan acceso
a mejores instalaciones centrales (biblioteca, servicios estudiantiles, casino, actividades de formacién general,
entre otras) En la misma linea se requiere invertir en mejores condiciones de iluminacidon, calefaccion,
mobiliario y equipamiento para los espacios docentes. A ello es necesario agregar, la necesidad de completar
la infraestructura y equipamiento para las carreras del area de Salud en el campus Puerto Montt. En el caso de
la Sede Chiloé, los recursos comprometidos por el Gobierno Regional para la construccidn de una sede
universitaria en Castro, requerirdn recursos complementarios de la propia institucion para el equipamiento
tecnoldgico de las carreras. A ello es necesario agregar una seria de mejoras de infraestructura menor que
requieren resolverse para elevar los estandares de calidad y de provisidon de servicios a los estudiantes.

La Universidad de Los Lagos tiene una larga historia asociada a la formacion de profesores, que se remonta a
la década de 1970 cuando la actual Institucidon era sede de la Universidad de Chile y que continud también en
la época en que la institucidn fue transformada en Instituto Profesional de Osorno. En 1993 cuando se recupera
el estatus universitario, tras la reinstauracion de la democracia, comenzd una etapa de consolidacion de su
presencia en el territorio sur austral, y con el fortalecimiento de su oferta permanente de Formacién Inicial
Docente. Esta tradicion se ha sostenido en el tiempo y hoy la Universidad posee una matricula total de 1377
estudiantes, lo que representan el 35,1% de la matricula total de los alumnos de pregrado PSU de la Institucion
para ese afio. El ano 2015, la Universidad postuld y se adjudicé un Plan de Mejoramiento Institucional para el
fortalecimiento de la Formacion Inicial de Profesores (PMI ULA 1503). Este instrumento recoge los las
principales areas de trabajo en las cuales la Universidad ha identificado brechas de calidad. Entre ellas
destacan: la atraccién de talento pedagdgico en establecimientos de la zona que ademas tuvieran un alto indice
de vulnerabilidad; la actualizacién, reformulacién y armonizaciéon de los curriculo que rigen la Formacion de
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profesores en la Institucidén; el capital humano y la capacitacion docente; y la progresion académica de los
estudiantes

3. CONVENIO MARCO: OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES,
OBJETIVOS ESPECIFICOS EN RED, ESTRATEGIAS, HITOS Y ACTIVIDADES.

Objetivo General

Mantener, desarrollar y fortalecer los estandares de calidad en la universidad, considerando su planificacion
estratégica en gestién, formacion de pregrado, postgrado, investigacion y vinculaciéon con el medio

OBJETIVOS ESPECIFICOS EN RED

Objetivo Especifico en Red N°1: Consolidar el trabajo en red de las instituciones de educacion superior
estatales, conforme a los diagndsticos realizados, desarrollando y propiciando un funcionamiento estratégico,
definiendo acciones conjuntas en los ambitos de la gestion estratégica, calidad académica y de gestidn, docencia,
investigacion, innovacion y vinculacion con el medio, de conformidad con los requerimientos que plantean el
crecimiento y desarrollo individual y colectivo, pertinente a la identidad publica, segun las necesidades de cada
institucion.

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico en Red N°1:

Inicio Término Medios de

Hito Actividades (Mes/Afo) | (Mes/ARo) | WVerificacién

1. Realizacién de jornadas de
trabajo para definicion de
los objetivos del plan Documento de

plurianual de la Red a partir | Octubre analisis de
L, Enero 2018 resultados de
de la revision de los | 2017 -
. - . convenios
Hito 1: Plan Plurianual diagndsticos realizados en anteriores
Formulado e los convenios marco
implementado anteriores.
anualmente 2019- | 2. Definicion de los objetivos
2020 i
del plan plurianual de la Enero 2018 Enero 2018 Acta de
Red. acuerdo

(Octubre / 2019) 3. Realizacion de jornadas de

trabajo para la formulacion Enero 2018 Abril 2018 Acta de

de estrategias de la Red de acuerdo
Universidades Estatales.
4. Revision de los objetivos y Acta d
. . . cta de
estrategias de la Red de | Abril 2018 Abril 2018 acuerdo

Universidades Estatales




por parte de Rectores para
incorporar comentarios y
observaciones que se
tengan.

Realizacion de jornadas de
trabajo para la construccidon

de indicadores, metas vy Mayo 2018 Mayo 2018 Acta
plazos.
Formulacion de Plan de Mayo 2018 | Mayo 2018 | Acta
Seguimiento y Monitoreo.
Socializacion del Plan del
. . Acta de
Plurianual a través de ) Agosto
Encuentro Nacional de Julio 2018 2018 Enc_uentro
nacional
Redes
Revision del estado de
avance de planes de accion Septiembre Informe
ejecutados por Red en Agosto 2018 2018 Técnico
convenios anteriores.
Identificacion de las Redes
que deben ser Septiembre Octubre Informe
consolidadas, redefinidas o | 2018 2018 Técnico
integradas.
Formulacion de planes de . Documento con
accion de Redes alineados al Octubre Diciembre planes de
. 2018 2018 Ly
Plan Plurianual. accion
Presentacion de planes de
accién a Coordinadores
Institucionales para
Hito 2: Redes incorporacion de Documento con
redefinidas o comentarios u | Enero 2019 | Enero 2019 g?c?(?: de
ajustadas acorde a observaciones, de manera validados
compromisos del Plan de lograr un efectivo
Plurianual formulado. . .
alineamiento al Plan
(Octubre / 2019) Plurianual.
Formulacion final y Acta de la
socializaciéon de planes de | Marzo 2019 Marzo 2019 Jornada de
accion por Redes. Socializacion
Implementacién anual de Informe y
. Octubre
los planes de accidn de | Marzo 2019 estados de
2019
Redes. avance
Informe y
Seguimiento y evaluacién | Marzo Octubre estados de
de resultados e impactos. 2019 2019 avance
Realizacion de ajustes de Abril Octub Inio:jmeé/
; ri ctubre estados de
n .
ser necesario 2019 2019 avance




3.1. INDICADORES DE DESEMPENO EN RED PARA EL CM 2017

N°. Obj. Unidad Medio de
Especifico Nombre Indicador Férmula de Calculo de Linea base 2017 2018 e -z
. N Verificacion
asociado Medida
(N° de etapas Diagnéstic
Avance confeccién formuladas/N° de .
1 : / % os 25% | 100% | Plan Plurianual
Plan plurianual etapas totales ) x realizados
100 (5%)

OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES

Objetivo Especifico Institucional N°1: Mejorar la gestion institucional en los é@mbitos de planificacién
estratégica, analisis institucional y aseguramiento de la calidad, mejorando los soportes informaticos,
fortaleciendo el capital humano y capacitando a los diferentes directivos y usuarios para consolidar una cultura
de calidad que incorpore de forma permanente en la gestion el analisis, la planificacion y el control de gestion.

Estrategias especificas asociadas:

1.

Mejorar las competencias del capital humano de las areas de informatica y analisis institucional para liderar
las mejoras estratégicas necesarias para la Institucion.

Disefar e implementar sistemas informaticos que permitan el monitoreo y evaluacién permanente de los
instrumentos de gestién que forman parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad
de Los Lagos (Planificacion estratégica, Plan de Calidad, Compromisos de Desempefo, Planes de Mejora,
Convenios de Desempefio).

Disefiar un software para captura de datos y entrega de informacion solicitados por MINEDUC.
Desarrollar un programa de capacitacién y acompafiamiento para fortalecer las competencias del conjunto

de directivos y usuarios de los sistemas de informacion en materias de planificacion, analisis institucional
y aseguramiento de la calidad.

Fortalecer el servicio de conectividad, redes y wifi institucional para facilitar el registro, procesamiento y
acceso a la informacion a través de un plan de mejora de corto, mediano y largo plazo.

Fortalecimiento de equipamiento tecnoldgico para le gestidn institucional.

Iniciar implementacion de plan de desarrollo de largo plazo para la Direccidon de Informatica de la
Universidad, que permita responder a los objetivos del plan estratégico institucional y disminuya las
brechas identificadas en el diagndstico en materia de organizacién interna, capital humano, equipamiento
tecnoldgico y sistemas de informacion.




Hitos! y actividades asociados al Objetivo Especifico N° 1:

Hito Actividades Inicio Término Medios de
(Mes/Aio) | (Mes/Aio) Verificacion
Definicién de perfil y
Hito 1: contratacién de profesional
Continuidad y | para liderar el desarrollo del 09/2017 12/2018 Contrato
contratacion nuevo | area de informatica
recurso humano en las | Definicidn de perfil y
are’a_s_ d_e |_nfor_mat|ca y contrata,aon de profesional 09/2017 12/2018 Contrato
analisis institucional para | para area de desarrollo
liderar las mejoras | informatico
estratégicas necesarias | Definicion de perfil y
ara la Institucion. i6 i
P contratacion de  profesional | 4,4 12/2018 | Contrato
para Direccion de Analisis
Institucional
Consultoria para disefio
sistema de seguimiento para 09/2017 12/2018 Informe
. convenios de desempefio Consultoria
Hito 2: —
Sist q irmient Elaboracion maqueta de Maqueta
1S ema., € seguimiento ¥ | gistemas para instrumentos 09/2017 10/2018 . N ‘s
evaluacion de e g informatica
inst ¢ q de planificacion
ns r_u_mer_llos € Poblamiento de sistemas 11/2017 06/2018 Reporte
planificacion (PEDI, Plan Capacitacidn _en  uso de
de Desarrollo, Plan de _p 12/2017 10/2018 Reportes de uso
. . sistemas
Calidad y Plan de Mejora) Puest ey s Renort
instalado y funcionando Fe‘sa eén funcionamiento y 01/2017 12/2018 eporte
ajustes
Realizacion Asistencia Técnica
(AT)_ parfa ev§luaC|on de 11/2017 11/2018 Inf_orme_ o
consistencia de instrumentos Asistencia técnica
de planificacion
Disefio de la estructura de 09/2017 10/2018
datos
Hito 3 Programaaon de la aplicacion 11/2017 11/2018 Software
Software para datos y pilotaje funcionando y
MINEDUC Implem_entacwn del sistema y 04/2017 12/2018 Reportes
poblamiento de datos
Generacion de reportes 06/2017 12/2018
Ajuste y mantenimiento del 07/2017 12/2018
sistema
Di dstico de b de dat
lagnostico de bases de datos | 19,2017 10/2018 | Informe
) histodricas
Hito 4: Determinacion de brechas en
Datos Institucionales 11/2017 03/2018 Informe
bases de datos
depurados — -
Determinacion de niveles de
desagregacién de informacién 12/2017 12/2018 Informe

institucional

! Considerar hitos relevantes durante todo el proceso de ejecucion del CM.
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Realizacion Seminario Nivel de
Hito 5: Planificacion Estratégica e 09/2017 09/2018 satisfaccion
Plan de trabajo | indicadores para directivos asistentes
implementado para | Realizacién de Talleres
fortalecer capacidades evaluacion seguimiento de Informe de
pa 4 y seg 12/2017 01/2018 | evaluacién Planes
desplegar acciones de | Planes de Calidad y Planes de .
. . de Calidad
aseguramiento de la | Mejora
calidad en las unidades | Realizacién de Talleres para Planes de
académicas de manera | formulacion de Planes de 03/2017 03/2018 desarrollo
consistente con la politica | Desarrollo
institucional. Implementacién Modelo de
Aseguramiento Calidad en 10/2017 06/2018 Informe
Formacidn Técnica
2 fesi I I i
Hito 6: ezzioére‘smna es de equocccj)f1
Profesionales del equipo g . . 03/2017 12/2018 Certificacion
-, perfeccionamiento en Control
de gestion con L,
. . de Gestion.
perfeccionamiento en - -
-, . L 2 profesionales del equipo de
gestion universitaria vy estion con
planificacion estratégica 9 i i 11/2017 12/2018 Certificacion
perfeccionamiento en
Direccion Estratégica
Consultoria para diagndstico
de brechas en el servicio Diagnostico de
actual de redes, telefonia e brechas y bases
Hito 7: internet inaldmbrico y apoyo 0972017 09/2018 de licitacidon
Plan de mejora elaborado | para nueva licitacién del
para el servicio de | servicio
conectividad, redes y wifi | Optimizacion de servicio de Adjudicacion y
‘e 10/2017 12/201
institucional. respaldo informatico (Nube) 0720 /2018 Contrato
Renovacién de redes de
conectividad y comunicacion y Adjudicacion y
soporte de seguridad 1072017 12/2018 Contrato
informatica
1. Formalizacion Plan de
trabajo 'y convenio de
colaboracion especifico con )
~ Pl T
UFRO para el ano 2016 C::Vziiorabajoy
(Acompafiamiento en el 10/2017 12/2018 Ve
. . L, especifico
. diagnostico, elaboracion de .
Hito 8: formalizado
plan de desarrollo e
Plan de desarrollo de la | . L, .
. ., . implementacion de mejoras
Direccion de Informatica . ;i -
. ) en el area de informatica).
de la Universidad ——
) 2. Programa de capacitacion
implementado.
para el personal de Ila Informe de
Direccién de Informatica de 09/2017 12/2018 -,
. o evaluacion
acuerdo a diagndstico de
brechas en areas criticas
3. Priorizacidn y valoracion de Propuesta Plan de
plan de desarrollo para la 01/2017 06/2018 desarrollo de

Direccidon de Informatica

Informatica
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4, Implementacion de
mejoras asociadas a brechas

tecnoldgicas identificadas Informe de
SCcnoiog , 03/2017 12/2018 | mejoras
(inversiones en tecnologia) en .
. . implementadas.
diagndstico 'y plan de
desarrollo definido
Informe de
5. Desarrollo de nuevas Diagnostico
herramientas njnforn?at'lcas de 03/2017 12/2018 Cronqgrama de
acuerdo a diagndstico en trabajo
areas criticas de gestion Herramientas
desarrolladas
6. Diagndstico y optimizacion
de los sistemas de Informe de
informacion de Delfos (ERP) y Diaanéstico
Qlikview (Inteligencia | 01/2017 06/2018 M(’)c?ulos
Organizacional) y ajuste de i
; ajustados
modulos a nuevos

requerimientos

Objetivo Especifico Institucional N°2: Fortalecer la investigacion basica y aplicada en la universidad para
responder a las problematicas regionales y nacionales en areas focalizadas por el plan estratégico institucional
y el plan de mejora de investigacion y postgrado.

Estrategias especificas asociadas:

1.

Aumentar el nUmero de académicos con grado de doctor y productividad cientifica comprobada a través
concursos publicos, activando redes con cientificos y académicos nacionales e internacionales vy
realizando busqueda selectiva de nuevos académicos con perfil de investigadores

Fortalecer los programas de investigacion que impulsa la Vicerrectoria de Investigacién y Postgrado de
acuerdo con la politica institucional y los compromisos del PEDI 2013 - 2018

Identificar y satisfacer necesidades de apoyo en recursos humanos y materiales en grupos de investigacion
emergentes y en proceso de consolidacion en la Universidad

Consolidar procesos de autoevaluacién con miras a la acreditacién de los programas de postgrado
(magister y doctorados) en concordancia con el reforzamiento de los claustros académicos y aumento en
la productividad cientifica.
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Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico Institucional N°2:

Hito Actividades Inicio Término Medios de
(Mes/Afio) | (Mes/Afio) Verificacion
2. Preparacion de bases de 12/2017 03/2018 Bases de
concurso. concursos
Hito 1: 3 ConCl..lrso publico nacional e 11/2017 04/2018 Aviso en el diario
Continuidad 15 doctores internacional.

. 4. Seleccion y Contratacion 01/2017 06/2018 Contratos firmados
contratados y recambio de 5 Firma d e oromi r Combromi
personal contratado - T aN € compromisos de 03/2017 06/2018 _O promisos

desempefo firmados
6. Programa de insercion y Proarama
apoyo de los nuevos 03/2017 07/2018 . 9
L ejecutado
académicos contratados
1. Convenios de desempefio .
asociativos internos de Convenio de
. o , 07/2017 06/2018 desempefio
investigacion (nucleos o] S
adjudicado
programas nuevos)
2. Programa de investigacién Convocatoria
de nuevos investigadores 07/2017 06/2018 Firma de Convenio
. de adjudicacién
Hito 2: - -
Proarama de incentivo a la 3. Programa regular interno de Convocatoria
. 9 . . . - investigacion, nuevos y 07/2017 04/2018 Firma de Convenio
investigacion en ejecucion 7 R
continuidad de adjudicacién
4. Programa de investigacion Convocatoria
de innovacién y transferencia 08/2017 05/2018 Firma de Convenio
tecnolégica de adjudicacion
Tesis de pregrado
5. Financiamiento de tesis de 10/2017 07/2018 y_post_grado
pre y postgrado financiadas y
terminadas
1. Programa de apoyo a la Convocatoria
preparacién de publicaciones 01/2017 12/2018 Firma de Convenio
(traduccion y otros) de adjudicacion
Contrato.
Revista anual
Hito 3: 2. Potenciar la difusion del editada. Noticias
Programa de difusion y conocimiento. Revista, web y 01/2017 08/2018 publicadas en la
apoyo a publicaciones periodista web de
implementado investigacion y
postgrado
Repositorio
3. Potenciar el repositorio funcionando e
institucional con productividad 09/2017 12/2018 integrado al portal
RIPA web de
investigacion
1. Ayudantes de investigacion Concurso de
Hito 4: Instalar el semillero de 10/2017 10/2018 ayudantes

investigacion.

investigadores
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Recursos humanos de
apoyo a equipos de
investigacion contratados

Semillero
funcionando
(proyecto con VAQC)

2. Contratacion de asistentes

Concurso de
asistentes técnicos

técnicos de investigacion 07/2017 11/2018
Firma de contrato
1. Adquisicién de material Informe de
académico (bibliografia, bases 09/2017 10/2018 L
adquisiciones
de datos, software)
Hito 5: 2. Programa de estadias cortas Pasantias
Programa de apoy_/o a_, y presentacic')n_ del t_rabajos en 03/2017 112018 reallizadas. _
procesos de acreditacion congresos cientificos para Articulos derivados
de Postgrado estudiantes de postgrado. de los congresos
implementado Doctorados y
3. Procesos de autoevaluacién magister
y acreditacién de postgrado. 11/2017 11/2018 acreditados.

Resolucion de
agencias y CNA
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Objetivo Especifico Institucional N°3: Consolidar la Politica Institucional de Vinculacién con el Medio,
mediante el fortalecimiento de la cooperacion bidireccional con el entorno relevante y el desarrollo del sello
RSU en la formacion integral de los estudiantes de pregrado y formacion técnica de la Universidad de Los
Lagos.

Estrategias especificas asociadas:

1. Fortalecimiento de la Cooperacién Bidireccional entre el Medio Socio Productivo Relevante y las Estructuras
Académicas
2. Fortalecer el sello RSU en la formacidn integral de los estudiantes de pregrado y formacién técnica.

3. Fortalecer mecanismos de seguimiento, evaluacion y sistematizacion de las acciones y proyectos de VCM
y RSU que permitan medir y retroalimentar el impacto interno y externo como un manera de introducir

mejoras, considerando aspectos cualitativos y cuantitativos en cada una de las ambitos.

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico Institucional N°3:

. .. e Inicio Término Medios de
Hito Actividades Especificas (Mes/Afio) (Mes/Afio) Verificacién
Evaluacion de Modelo PCUE 09/2017 12/2018 Informe
. Disefio de  Estrategia de .
Hito1l: . Ly . Estrategia
Modelo PCUE evaluado y f':\rt|cul_aC|o_n, con docencia e 01/2017 10/2018 disponible
con estrategia de mejora Investigacion.
instalada Socializacion Modelo PCUE vy
apllcza,cpn al ambito C.UFFI(':E,Har, 03/2017 12/2018 Infor.mgs de
Académico, de Investigacion y seguimiento
Desarrollo territorial.
Diagndstico Institucional de
. L, . Informe
instalacion de politica RSU por 10/2017 03/2018 . -
o Diagnostico
ambito
Hito 2: Desarrollar un Plan de accion | 554, 12/2018 | Plan de accién
L. por etapas
Implementacion del Implementar talleres de Encuesta de
Modelo RSU ULagos p s 03/2017 10/2018 . Ly
socializacion por estamentos Satisfaccion
Implementacion y monitoreo de Evidencia segun
RSU por ambito en cada una de 03/2017 12/2018 accion (segun
las funciones universitarias Plan de accidn)
; . Evaluacion de acciones
Hito 3: R . Informe de
Mecanismos de institucionales realizadas en 10/2017 12/2018 evaluacion
evaluacion y seguimiento VCM. _
para acciones de VCM Medicion de resultados de
ajustados acciones realizadas 03/2017 12/2018 Informe
Documento Plan
Plan de mejora para VCM 09/2017 12/2018 de mejora
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Objetivo Especifico Institucional N°4: Mejorar la calidad de la formacion profesional y técnica a través de
condiciones de infraestructura y equipamiento que faciliten la trayectoria formativa de los estudiantes.

Estrategias especificas asociadas:

A WN R

los campus Osorno y Puerto Montt.
5. Fortalecer el vinculo docente-estudiante en las carreras profesionales y técnicas en los campus Osorno

y Puerto Montt.

Facilitar el acceso a los servicios educativos de los estudiantes de carreras técnicas en campus Osorno.
Mejorar las condiciones de confort y habitabilidad de las carreras técnicas en campus Osorno.
Facilitar el acceso a los estudiantes a redes de informacion y recursos de aprendizaje on line.
Mejorar los laboratorios de ciencias basicas y especialidad en las carreras profesionales y técnicas en

6. Fortalecer los sistemas de gestidn administrativos docente en las carreras de formacién técnica.

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico Institucional N°4:

Hito Actividades Inicio Término Medios de
(Mes/Ano) (Mes/Ano) Verificacion
1.Estudios preliminares y 08/2016 09/2016 | Estudio
disefo arquitectdnico
2.Elaboracion de
ificaci téeni
Hito 1: especilicaciones tecnicas y 09/2016 09/2016 | Bases
L bases (ler proceso de
Construccion y o
e g . licitacion)
habilitacion de edificio —
3. Licitacion de obras (ler
ITR en Campus Chuyaca,
Osorno proceso declarado Acta y decreto
desierto. 2da Licitacion, 09/2017 10/2017 _y L
L de Adjudicacion
en proceso de confeccion
de bases)
Recepcion
4.Desarrollo de Obras 12/2017 12/2018 conforme de
Obras
1.Estudios preliminares y 01/2016 04/2016 | Estudio
diseno arquitectdnico
Hito 2: 2.Elaboracién de
Construccion 'y especificaciones técnicas y 05/2016 07/2016 Bases
habilitacion Pabelldn bases
Lago Llc:anqumue 3.L|C|taC|o'n'de gbras 12/2016 01/2017 Acta 'y Qecr.e,to
(Pabelldn F) (Tercera licitacion) de Adjudicacion
Recepcion
?E'?esr‘lrcrggg)de Obras 03/2016 10/2017 | conforme de
P Obras
Hito 3: 1.Estudios preliminares y
Construccion vy disefio arquitectonico (En 08/2017 10/2018 Estudio

habilitacion 22 etapa

proceso)

16




edificio salud Chinquihue. | 2.Elaboracién de

Campus Puerto Montt - especificaciones técnicas y 11/2017 12/2018 Bases
bases
o Acta vy decreto
3.Licitacion de obras 01/2018 03/2018 de Adjudicacién
Recepcion
4.Desarrollo de Obras 03/2018 12/2018 conforme de
Obras
1.Estudios preliminares y 06/2017 07/2018 | Estudio
disefo arquitectdnico
Hito 4: 2.Elaboracion de
Construccion y especificaciones técnicas y 07/2017 08/2018 Bases
Habilitacion 3er. Piso bases
Edifici I
dificio Salud Campus 3.Licitacién de obras 08/2017 09/201g | Acta y decreto
Osorno. de Adjudicacion
Recepcion
?é?esirgggg)de Obras 10/2017 02/2018 | conforme de
P Obras
1.Elaboracion de EETT y
Hito 5: N Bases Admlnls'tratlvas (En 06/2017 08/2018 EETT y Bases
Implementacion proceso estudios de
laboratorios y espacios viabilidad)
docentes Campus Puerto 2.Licitacién y Adjudicacién 03/2018 10/2018 Actas.y d.ecr(.eltos
Montt de adjudicacion
3.Instalacion equipamiento 11/2018 03/2019 Recepcion
conforme

Objetivo Especifico Institucional N° 5: Mejorar la capacidad de DAI en términos de infraestructura y
personal y Desarrollo de Nueva Plataforma para la Gestion de Informacion.

Estrategias asociadas:

1. Fortalecimiento de la Unidad de Analisis Institucional con diferentes perfiles
2. Optimizacion y entrega de la informacion
3. Readecuaciéon de espacios

Inicio Término Medios de

) A R E e (Mes/Afio) (Mes/Ano) Verificacion

Renovacion de escritorios para la 09/2017 11/2017 Orden de compra

Hito1l: s .
ito optimizacion del espacio. y Factura.

Modificacién y

ampliacién de
espacio fisico y
recursos

Compra de Recursos tecnoldgicos como Orden de compra
Notebook, Discos duros PC de escritorios. 09/2017 11/2017 y Factura.
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tecnoldgicos en

Modificacién de estructura en oficinas de

DAL DAI, para la optimizacion del espacio y las 10/2017 03/2018 Planos
incorporaciones de personal. desa.rrollados por
arquitecto.
Memorandum de
Ampliacidn de oficinas de DAI, con una 11/ 2017 la aprobacion de
sala de reuniones y nuevos cubiculos de ampliacién, por
. 03/2018
trabajo. parte de la
institucion.
Contratacion de un analista de perfil
Ingeniero Civil Industrial o Ingeniero Decreto del
Comercial. Para optimizar los tiempos de 09/2017 09/2018
. . contrato.
entrega y generacion de informes de
Hito2: Apoyo diagnostico, la contratacion sera de
logistico de caracter transitorio hasta que finalice el
procesos y proyecto.
analisis de datos.
Contratacion de un Ingeniero de procesos,
el perfil especifico corresponde a un
Ingeniero Civil Industrial, para agilizar y 01/2018 12/2018 | Llamado a
ordenar los procedimientos de DAI. La concurso y
contratacién tiene como objetivo poder decreto del
mantener este perfil como personal contrato.
permanente de DAI.
Identificar los mddulos, correspondientes
a los sectores que se abordaran en corto
plazo, ademdas de aquellos sectores 09/ 2017 11/ 2017 | Reporte entregado
generadores de informacion que son por parte de DAI.
fundamentales para retroalimentar
indicadores que lleva DAI.
Contratacion de dos Informaticos 09/ 2017 12/ 2018 | Llamado a
Hito3: desarrolladores, con el fin de mantener a concurso y
Desarrollar un uno de ellos como personal permanente decreto del
nuevo sistema de | ap |3 institucion. contrato.
gestién de la
informacion Intercambio de conocimientos Carta de
Tecnoldgicos con la Universidad de aceptacién de
Magallanes, Asesoria para el nuevo 11/ 2017 03/2018 | transferencia
sistema de gestién con profesionales del tecnoldgica entre
area informatica. Charla directa de Rectores.
Informatico de la UMAG hacia informaticos
de la ULAGOS.
Desarrollar los distintos modulos e 11/ 2017 11/ 2018 | Nuevo sistema de

Indicadores asociados a las areas criticas
de informacion.

gestion de la
informacion.
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Objetivo Especifico Institucional N°6: Mejorar el Nivel de Gestion de Informacion en areas de
Investigacion, Recursos Humanos e Infraestructura & Equipamiento.

Estrategias asociadas:

1. Levantamiento de linea base de gestidn de la informacidén de areas criticas
Desarrollar un programa de trabajo para la capacitacion de personal de las areas criticas
3. El desarrollo de médulos de informacion especifica en las areas de investigacidon, recurso humano vy

equipamiento.

. . Inicio Término Medios de
LY Lo (T 5 (Mes/ARo) (Mes/AR0) Verificacion
Realizacion de reuniones entre
Campus y Sedes de la Universidad
de Los Laglos, con los encargf‘:\dos_,’de 09/2017 04/2018 Acta de .reunlon y
la seccion de Investigacion, lista de asistentes.
Hito1: Recursos Humanos e
Calendarizar un | Infraestructura, para establecer una
cronograma de | alianza de trabajo colaborativo.
trabajo colaborativo | Realizar dos visitas a Universidades
entre las areas | del CUECH, para conocer sus
cr_|t|ca§, y la | sistemas de gestion referentes a 03/2018 05/ 2018 Decr.e.t?s de
Direccion de | Recursos Humanos e comision y Viaticos.
Analisis Infraestructura, ademas otras areas
Institucional relacionadas  con la gestion
estratégica de informacion.
Identificar la Informacién existente Informe de
y/o datos faltantes en las areas 09/2017 06/2018 diagnéstico por
criticas identificadas. areas.
Contratacion de dos digitadores que 10/2017 08/2018 Decretos de
Hito2: Recopilar | se encargaran de compilar la contratacion
informacion informacion que no se encuentra
existente y elaborar | Sistematizada. Los cudles seran
bases de datos | distribuidos por meses entre las tres
consolidadas. areas criticas.
Recopilar y sistematizar informacion 10/2017 09/2018 Base de Datos
en una base de datos consolidada consolidadas e
con toda la informacion disponible. Informe de
diagnostico.
Desarrollo de una nueva plataforma Pagina web, donde
Hito3: Crear una | de postulaciones para postgrado 10/2017 12/2017 se encuentre el link
nueva plataforma | que permita un mejor de postulaciones.

de postulaciones en
postgrado y nuevos
modulos de gestion
de la informacion.

almacenamiento de la informaciéon y
seguimiento de las postulaciones.

Informe de
diagnéstico realizado
por DAI.

19




Identificar indicadores notables para 10/2017 09/2018 Informe del mddulo

la posterior creacién de los mddulos desarrollado, N° de

en la nueva plataforma de gestion. Visitas y N° de
Accesos disponibles.

Determinar y desarrollar maddulos 10/2017 12/2018 | Modelos de gestion

de indicadores e informacion desarrollados en

relevante que se utilizaran para Qlikview.

informar y comunicar a agentes

externos e internos.

Realizar 3 modelos provisorios en la 01/2018 08/2018 Lista de asistentes al

plataforma Qlikview con indicadores taller.

notables, que permita un rapido facil

acceso a indicadores notables.

Lanzamiento de modelos de gestion Orden vy facturas

y presentacion de  modulos, 03/2018 12/2018 | relacionadas a los

mediante dos talleres de trabajo y
capacitacion. Para un total
aproximado de 50 personas en
primera instancia y para 80 en la
segunda parte.

gastos

INDICADORES COMPROMETIDOS MEJORAMIENTO UNIDADES DE ANALISIS?

° » .
N®. Obj. . Férmula de L Linea Mfta Mfta Medio de
Esp. Nombre Indicador Calculo de Base ano ano Verificacién
Asociado Medida 1 2
- 5 -
1 Numero de personal N° de profesionales frecuencia 4 7 8 Decretos de
en DAI contratados contratos.
5 —
e onten ce
. ) o o
1 Inmuebles adquiridos adquiridos/N® de porcentaje 0% 100% N/A ;::2;5:: y
proyectados )*100 '
(N° de Mddulos Informe de
Avance en Desarrollo Desarrollados/N° de mddulos e
1 de Nueva Plataforma i porcentaje | 10% 40% | 100% | . .
de qestion Modulos indicadores
9 ' Definidos)*100% desarrollados.
Modelos de Gestion
-, e Plataforma en
2 de Informacidén Plataforma dicotémica 0 0 3 roduccién
realizados en implementada (Si/No) P '
Plataforma Qlikview
Inf
Indicadores (N° de Indicadores orme de
indicadores y
desarrollados por generados/N° de redistro de
2 areas en la nueva indicadores porcentaje 0% 50% | 100% 9
. acceso en la
plataforma de definidos por
gestion diagndstico)*100 nueva
plataforma.
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Plan de fortalecimiento para las pedagogias

Objetivo Especifico Institucional N°7: Implementar afio 1 del Plan de implementacion para el
fortalecimiento de la formacion inicial docente.

Actividades generales:

- Instalacién las capacidades institucionales para la implementacion del plan.

- Iniciar implementacion del plan de fortalecimiento de la formacion inicial docente.
- Monitorear y evaluar logros del plan de fortalecimiento.

- Socializar resultados con actores clave.

- Ajustar plan de implementacion segln evaluacion del proceso de instalacion.

Hitos asociados al Objetivo Especifico Institucional N°7

Hito 1: Implementacion del afio 1 Plan de fortalecimiento de formacidn inicial docente. (julio 2018)

Hito 2: Evaluacion de avances y resultados intermedios (semestral) del Plan de formacién inicial docente.
(diciembre 2017)

Hito 3: Revisidn de aspectos criticos con actores relevantes y ajuste del Plan. (enero 2018)
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2. DATOS E INDICADORES INSTITUCIONALES

Datos e indicadores a nivel institucional ANo

2012 2013 2014 | 2015 | 2016
Matricula total pregrado 7095 7545 8003 7767 7501
Matricula de primer afio 2121 2462 2615 2204 2325
Matricula de primer afio quintiles 1, 2y 3 1149 1460 1778 1558 1947
PSU promedio de la matricula de primer afio 535,2 536,2 535,1 | 536,7 | 534,3
Tasa de retencién en el primer afio 72,70%|(71,50% | 73,50% | 75% | 77,5%
Tasa de retencién en el primer afio quintiles 1, 2 y 3 82,50% [ 81,20% | 79,80% | 80% 78%
:;rggazs(f;ldiantes con la totalidad de sus cursos remediales 387 449 550 615 635
Tasa de titulacion por cohorte de ingreso (Tit. Oportuna) - 28,6% | 28,2% |22,3%| 33%
PSU 21,60% | 30,4% | 28,0% |(24,3% | 24,6%
TECNICAS 18,10% | 27,4% | 28,3% |21,4% | 36,2%
Tiempo de titulacion - 4,6 4,7 5,0 4,4
PSU 7,1 5,7 6,0 6,0 6,9
TECNICAS 4,3 3,6 3,6 3,9 3,5
Empleabilidad de pregrado a 6 meses del titulo - - 81,3% |82,6% proEcr;so
PSU 72% 78% | 83,8% | 85% proEcr;so
TECNICAS 50% | 86% | 79,7% [81,3% proECZSO
Egngs:;)st)otal de académicos de dedicacién completa (JC, base 224 238 260 262 266
% de académicos de dedicacion completa (JC) con doctorado 28,3% | 24,9% | 23,8% [26,7% | 27,4%
E;jsn;e“rz ;c;traalstie académicos jornada completa equivalente (JCE, 308 311 308 371 407
Ndmero académicos JCE (base 44 horas) con doctorado. 61 60 60 70 79
e e el e e
% Carreras de pregrado acreditadas
(N° carreras acreditadas / N° carreras elegibles para acreditar) >2% 48% |36,5% 182,3% | 71,4%
N° de proyectos de investigacion Conicyt 14 11 6 15 9
N° publicaciones SCOPUS - - 24 35 42
N° Publicaciones Web of Science (Ex ISI) 57 51 47 64 66
N° publicaciones Scielo 13 10 13 14 13
Matricula total doctorados 11 8 20 18 34
N° doctores graduados 0 0 0 1 0
Matricula total maestrias 159 241 255 219 166
N° magister graduados 6 34 32 25 10
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