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1.4.

CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

INSTITUCION: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

Santiago, 04 de agosto de 2017

Yo, Marisol Duran Santis, Rectora (S) de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana, institucidén ejecutora
de la propuesta para el Convenio Marco 2017, me comprometo junto con los actores involucrados de
esta institucién a:

Nuestra

Desarrollar y gestionar las actividades para implementar el Plan de aseguramiento y
mejoramiento de la calidad.

El plan abordara el fortalecimiento y mejoramiento de los procesos para el aseguramiento de la
calidad, considerando la disminucién de brechas institucionales en sus distintos planos
(infraestructura, equipamiento, recursos humanos, investigacion, etc.).

Asegurar las capacidades institucionales para lograr una implementacion oportuna y eficaz.

Este plan se desarrollara en articulacion con otras universidades del Estado.

Garantizar la cantidad, calidad, disponibilidad y gestién oportuna de los equipos: directivos,
académicos, profesionales y técnicos, necesarios para cumplir con los desempenos destacados
comprometidos en el plan.

Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros comprometidos.

Cumplir con los compromisos de desempefio contraidos con los mas altos estédndares de
calidad.

Monitorear, sistematizar e instalar adecuadamente la experiencia para asegurar el
cumplimiento de los resultados notables comprometidos, su sustentabilidad y replicacion.

institucion asumird todos los compromisos necesarios y pertinentes para el desarrollo e

impacto en la Universidad de este plan y areas asociadas, en el mediano y largo plazo.

Marisol Duran Santis Firma del Rector o Representante Legal
Rectora (S) Timbre institucién




2. DIAGNOSTICO QUE FUNDAMENTA FOCOS DEL CM
Completar segun areas involucradas y eliminar las que no correspondan a su institucion.

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM), fundada en 1993, cuenta con un fuerte énfasis en el
desarrollo tecnoldgico y la infraestructura dentro de la ensefianza que imparte, como también en su gestion
institucional. En su misidn, la Universidad apunta a: “Formar personas con altas capacidades académicas y
profesionales, en el ambito preferentemente tecnoldgico, apoyada en la generacion, transferencia, aplicacion
y difusidon del conocimiento en las areas del saber que le son propias, para contribuir al desarrollo sustentable
del pais y de la sociedad de la que forma parte”, ademas de destacar entre sus valores ser “una institucion
laica, humanista, pluralista, democratica, tecnolégica y comprometida con el desarrollo del pais, entendiendo
estas caracteristicas como intimamente ligadas a la realizacién de los individuos integrados a un
conglomerado con un futuro comun”.

En 2016, la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) certificd a la Universidad Tecnoldgica Metropolitana con
4 anos de acreditacion institucional en las areas de Gestién Institucional, Docencia de Pregrado y el area
electiva de Vinculacién con el medio. En dicho acuerdo quedaron consignados diversos desafios identificados
por la CNA para mejorar durante el periodo 2016-2020, el mismo que contempla el Plan de Desarrollo
Estratégico (PDE). Entre las debilidades detectadas en el drea de Gestidn Institucional se menciona “la escasa
capacidad de crecimiento que muestra la infraestructura disponible, para diversificar su actividad actual”,
como también el “disimil desarrollo entre las bibliotecas, presentando menor nivel de desarrollo la del
Campus Macul”, especialmente en los “grados de equipamiento y facilidades de acceso para los estudiantes”.
Ademads, se destaca que la tendencia en la institucién apunta a que “la provisidn de recursos materiales esta
orientada a la modernizacidn de la infraestructura institucional, considerando la diversidad de sus programas
académicos y la incorporacion de tecnologias de informacion en la gestion y el proceso de ensefanza y
aprendizaje”, lo cual la Universidad debe saber sostener e incrementar, en funcion de los principios
institucionales, especialmente por las carreras que imparte. Otro aspecto destacado como amenaza por la
CNA respecto de la Docencia de Pregrado es que “los mecanismos de seleccidon de académicos utilizados les
ha impedido llenar las vacantes ofrecidas”, lo que que se espera solucionar con nuevas inversiones que
faciliten la contratacidon de académicos, con espacios adecuados que ayuden a cumplir las metas que la
Universidad se esta trazando. En esa misma linea, se sefiala que “solo algunos de los edificios tienen
infraestructura adaptada para la accesibilidad de estudiantes y docentes con capacidades diferentes”, lo cual
se ha convertido en una preocupacidon permanente de la institucién para mejorar sus capacidades de
inclusién y generar condiciones dptimas para cualquier tipo de docente, estudiante o funcionario. En el PDE
2016-2020, ademas, se plantean estrategias claras respecto de infraestructura, equipamiento y contratacion
de académicos que permitirian cumplir los objetivos que apuntan a cumplir con estandares 6ptimos en la
oferta de pregrado, el fortalecimiento de la investigacion, el postgrado y la innovacién de procesos de la
gestién institucional, para lo cual se estdn buscando todas las fuentes de financiamiento internas y externas
que hagan posible la consecucion de esos objetivos.

Uno de los principales desafios que enfrenta la Universidad en el &mbito de la infraestructura es la creciente
matricula que ha tenido en los Ultimos afios, de 1.656 alumnos nuevos en 2012 a 2.164 en 2017, es decir,
un aumento de 31% en 5 afios. En el mismo periodo, la matricula total pasé de 7.145 alumnos a 8.402,
equivalente a un aumento de 18%. Este incremento también se traduce en que las exigencias de
infraestructura y equipamiento son cada vez mayores por parte de los alumnos y de los académicos, junto
con la demanda de espacios mas modernos y renovados. Asimismo, la diversidad de nuevas tecnologias para
la ensefianza y el aprendizaje y el desarrollo incipiente de la investigacidon han hecho que la institucidon vaya
actualizando constantemente sus adquisiciones en estos ambitos, especialmente si consideramos la alta
cantidad de carreras del area tecnoldgica que la Universidad imparte. Uno de los indicadores interesantes a
analizar en ese sentido es la cantidad de estudiantes por computador, que ha experimentado una mejora de
10,4 en 2011 a 7 en la actualidad. En esa linea, el Campus Macul es el que presenta mayores déficits para el
desarrollo de este tipo de actividades, lo que se evidencia, por ejemplo, en el nimero de estudiantes por
computador de 7,8 versus 5,9 en el Campus Providencia y a 6,9 en el Campus Central. Por otra parte, el
nivel de infraestructura construida por alumno en el Campus Macul adn es insuficiente, lo que representa un
desafio y una necesidad a solucionar al considerar la demanda creciente por espacios de esparcimiento y de
estudio.

El total de infraestructura construida en la Universidad es de 6,3 mZ2 por alumno, con el Campus Providencia y
el Campus Macul como los que presentan mayores necesidades, con 4 m2 y 6 m2 construidos por alumno
respectivamente. Sin embargo, en el Campus Macul es donde se encuentra la mayor cantidad de alumnos,
con un total de 3.631, a lo que se debe agregar una mayor cantidad de carreras que requieren laboratorios y

4




espacios de trabajo grupal. Este diagndstico se alinea con los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo
Estratégico 2016-2020 respecto de la ampliacidén y mejoramiento de la oferta de pregrado de la institucion,
asi como también con sus diversos planes de infraestructura cuyo propédsito es reducir los déficits aqui
mencionados, asi como también con los desafios de construccidon, ampliacion y remodelacion de la
infraestructura a partir de lo consignado por la CNA en el proceso de acreditacion 2016.

En materia de la mejora de infraestructura de la Universidad, un aspecto importante son las instalaciones
que promueven la vida universitaria, con un enfoque en el desarrollo tanto en infraestructura como en
habilitacion de zonas de esparcimiento para los alumnos, zonas de estudio libre y zonas que promuevan las
actividades deportivas y recreativas. En relacidén a las primeras, en el Campus Macul hay escasos metros
construidos que propicien dichas actividades, lo que va en desmedro del desarrollo de estas actividades por
parte de los alumnos, situacién que se ha ido agravando dado el aumento de la matricula. Es por ello que, en
la busqueda constante del bienestar de la comunidad universitaria, se prevé enfocar los esfuerzos en la
ampliacién de los espacios para actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento de los estudiantes, asi
como también de las actividades académicas y docentes, con la construccidon de nuevas areas (posterior al
estudio de necesidades que se realice en el Campus Macul) y la remodelaciéon y habilitacidn de zonas que
actualmente no son utilizadas y que representan un espacio adecuado para enriquecer y ampliar la vida
universitaria al interior del Campus.

Otro ambito de la gestion institucional que incide en el desarrollo de la infraestructura es la incorporacion del
Sistema de Créditos Trasferibles (SCT), como uno de los componentes centrales de las actualizaciones
curriculares que la Universidad se encuentra implementando. Dicho sistema, por una parte, permite
determinar con mayor efectividad la carga real de trabajo del estudiante en cada asignatura (en lo presencial
y no presencial) y, por otra, facilita el intercambio tanto nacional como internacional de alumnos sin generar
perjuicios en su avance curricular, al existir una unidad comin de medida de las asignaturas. Esto trae como
consecuencia que la Universidad debe disponer de espacios que hagan posible que el estudiante satisfaga sus
necesidades académicas y no académicas permaneciendo en las dependencias universitarias, pues esto
asegura tanto una mejor progresiéon como una titulacién en tiempos mas oportunos.

De manera complementaria, se hace necesario disponer de espacios flexibles que faciliten tanto el desarrollo
de actividades curriculares como extracurriculares. Al respecto, la Universidad ha evidenciado la necesidad de
ampliar los metros cuadrados destinados a las iniciativas complementarias que permitan incrementar la
oferta de ramas deportivas y/o ampliar la participacion en las existentes. Un aspecto significativo de la
practica deportiva en las universidades es la representacion a través de torneos intra e interuniversitarios. La
UTEM actualmente esta afiliada a la Federacién Nacional Universitaria de Deportes (FENAUDE) y al Programa
de Ligas Deportivas del Instituto Nacional de Deportes (LDES), asi como otros encuentros relacionados con
disciplinas especificas. Asimismo, la Universidad se encuentra elaborando la Politica Deportiva Institucional,
que ha dado como fruto una serie de propuestas en torno a cdmo se entiende la actividad fisico-deportiva
relacionada con la docencia y como pueden integrarse a los cursos extracurriculares o actividades deportivas
de libre iniciativa y el tratamiento que se le da al deporte competitivo. Para ello se precisa reducir la falta de
infraestructura acorde a las expectativas estudiantiles, tanto de los deportistas destacados como de aquellos
que lo practican esporadicamente, pues en todos los casos el deporte representa un valioso instrumento al
momento de enfrentarse al mundo laboral, ya que promueve -tanto en las actividades que se desarrollan en
equipo como las individuales- el trabajo conjunto, compafierismo, habilidades sociales, seguridad, confianza,
empatia y respeto, valores que son altamente demandados en el mundo laboral.

3. CONVENIO MARCO: OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES,
OBJETIVOS ESPECIFICOS EN RED, ESTRATEGIAS, HITOS Y ACTIVIDADES.

Objetivo General

Mejorar la infraestructura en los campus por medio de la construccidon, remodelacion, ampliacion y
habilitacion de zonas de estudio, de esparcimiento, recreacion y deportes, con el propdsito de aumentar el
nivel de satisfaccion de los integrantes de la comunidad universitaria, mejorar la convivencia estudiantil y
elevar la calidad de vida universitaria.




OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES

Objetivo Especifico N°1: Habilitar nuevos espacios para el desarrollo de actividades
académico/docentes en el Campus Macul, con un enfoque sustentable e inclusivo.

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico N°1:

Hito Actividades Inicio Término Medios de
(Mes/Af0) (Mes/Afo) Verificacion
1. Levantamiento de los Informe de
fespng?;i[)eor‘igasles y sus Enero 2018 | Marzo 2018 NuEvos espacios
Hito 1: Proyecto 9 '
arquitecténico de los 2. Seleccién y contratacién de Marzo Resolucion del
. . Mayo 2018
nuevos espacios empresa de arquitectura 2018 contrato
3. Formulacién de proyecto de Agosto Documento con
(Enero 2018/0Octubre a.r Litectura Mayo 2018 2018 proyecto de
2018) q ’ arquitectura
4. Aprobacion de proyecto de Septiembre | Octubre Sefgé:(z%:] de
arquitectura. 2018 2018 P
proyecto
Hito 2: Socializacion 1_. Co_ljstrucaon plan de Enero 2018 | Marzo 2018 Docgme_r]to plan
de proyectos en la difusion. de difusidn.
comunidad . L
. . Links pagina web
universitaria T
. L. e Marzo . institucional
2. Ejecucion plan de difusion. 2018 Julio 2018 donde se muestra
(Enero 2018/ Julio el provecto
2018) proy
. . . 1. Licitacion y adjudicacion Octubre Diciembre Resolucién de
Hito 3: Construccion, proyectos de construccién. 2018 2018 Adjudicacion
remodelacion y
ampliacion de 2. Construccion, remodelacion Recepcion fi
. . . , . pcion final
espacios de estudio y ampliacién de espacios. Enero 2019 | Julio 2019 ¢ opras
(Octubre 3. Adquisicidon de equipamiento | Agosto Octubre Planchetas de
2018/Noviembre para nuevos espacios. 2019 2019 inventario
2019) 4. Tnauquracion Noviembre | Noviembre | Registro actividad
' 9 ' 2019 2019 de inauguracion




Objetivo Especifico N°2: Mejoramiento de la infraestructura y habilitacion de areas de

esparcimiento, recreacion y deportes en Campus Macul

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico N°2:

Hito Actividades Inicio Término Medios de
(Mes/Afio) (Mes/Afo) Verificacion
1. Conformar equipo ejecutivo Resolucién de
con representantes de las Enero 2018 | Abril 2018 conformacion de
Vicerrectorias equipo
2. Elaboracién de estudio de irslf;ag;;edc‘Iee
diagnostico de necesidades de Marzo Junio 2018 necesidades de
Hito 1: Diagnostico de espacios de esparcimiento, 2018 espacios de
las principales recreacion y deportes csparcimiento
inneff;:'scl::s:uﬁg 3. Priorizacion de necesidades
relacionadas con areas | P2 fortalecimiento de Plan de Trabajo
de esparcimiento infraestructura de ) Junio 2018 | Julio 2018 con actividades
. . ! esparcimiento, recreacion y priorizadas
recreacion y deportes deportes
en el Campus Macul 4. Contratacion de empresa de | Septiembre | Noviembre Resolucion del
(Enero arquitectu ra_ i 2018 2018 contrato
2018 /Diciembre 2018) ge FE;”;?;?}EO” de pdroyectos Noviembre | Diciembre Informes de
gur grama de 2018 2018 Proyectos
actividades priorizadas
6. Disefio, calculo estructural y . - Diseno, calculo
IO . Noviembre | Diciembre estructural y
tramitacion de permisos de 2018 2018 permiso de
edificacion edificacion
!-Iito 2: Fortalecer la ;;_J;Zt?g'on y adjudicacion del Enero 2019 | Abril 2019 23?3;?((::&'3:?62(3
|,nfraestructura en _ ~ Informe de
areas Qe . 2, _EJecucm_m de obras de Mayo 2019 | Junio 2019 Evaluacion de
esparcimiento en el mejora de infraestructura Impacto
Campus Macul 3. Adquisicién de equipamiento Julio 2019 Septiembre | Planchetas de
(Enero 2019/Octubre para huevos espacios. 2019 inventario
2019) 4. Tnauguracion Octubre Octubre Registro actividad
' ) 2019 2019 de inauguracién




1.1. INDICADORES DE DESEMPENO INSTITUCIONALES PARA EL CM 2017
Ne. ij. . . Unidad de Linea Medio de
Especifico Nombre Indicador Férmula de Calculo . 2017 2018 e 7
. Medida base Verificacion
asociado
{(Mt2 por alumno
2 afio 2-mt? por
1,2 :I‘:Jn':::::o de mt*por alumno afio 1) / % 8 8 8,5 ;2:::;'::(;:2
Mt2por alumno aifio
1}*100
(Promedio
Nivel de Satisfaccion ?.:::g::t:& a7) X
de usuarios internos N Lo
con la infraestructura Sat'Sf?cc'.on de Enc1:|esta§lde
1,2 usuarios internos # 1] 2 3 satisfaccion

y equipamiento
institucional

con la
infraestructura y
equipamiento
institucional);

aplicadas




2. DATOS E INDICADORES INSTITUCIONALES

Datos e indicadores a nivel institucional ANO
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Matricula total pregrado? 7.145 | 7.083 | 7.042 | 7.613
Matricula de primer afio! 1.656 | 1.843 | 1.939 | 2.199
Matricula de primer afio quintiles 1, 2 y 3* 1.079 | 1.269 | 1.365 | 1.531
PSU promedio de la matricula de primer afio! 555,9 | 551,3 | 554,4 | 559,9

L . o 70,6 73,8 79,7
Tasa de retencién en el primer afio! % % 79% %
Tasa de retencion en el primer afio quintiles 1, 2 y 3! 7?/;8 76% 7?/38 8(}/(’)4
N° de estudiantes con la totalidad de sus cursos remediales aprobados
Tasa de titulacidon por cohorte de ingreso? 9,8% | 9,2% 1(())/(’)1 9,4%
Tiempo de titulacion (semestres)? carreras 5 afios 14,6 15,0 15,0 15,3
Empleabilidad de pregrado a 6 meses del titulo* 909/(’)2 906/(’)5 93/(’)1 -
Numero total de académicos de dedicacion completa (JC, base 40 horas)3 175 181 184 187
% de académicos de dedicacién completa (JC) con doctorado? 15,8 11,6 11,4 27,1

% % % %

(28/177 | (21/181 | (21/184 | (51/188
) ) ) )

Numero total de académicos jornada completa equivalente (JCE, base 44 215,8 | 269,8 | 286,2 | 302,3

horas)

Numero académicos JCE (base 44 horas) con doctorado. 42,2 49,7 53,1 57,2
% académicos JCE con especialidades médicas, maestrias y doctorado® 1366’6 161,3 | 176,1 | 184.4
% Carreras de pregrado acreditadas 7,4% 0% 2(}/’7 206/’1
(N° carreras acreditadas / N° carreras elegibles para acreditar) (2/27) (0/25) (5/53) (6/33)
N° de proyectos de investigacién Conicyt 3 2 3 2
N° publicaciones SCOPUS 8 17 9 10
N° Publicaciones Web of Science (Ex ISI) 9 14 9 15
N° publicaciones Scielo 0 1 1 0
Matricula total doctorados - - - -
N° doctores graduados - - - -
Matricula total maestrias 112 117 57 85
N° magister graduados 5 4 5 4

1 Datos obtenidos de SIGE, Progresion Académica, seglin informacion de SIES.

2 Tasa de Titulacion Carreras de 5 afios de duracidn. Datos obtenidos Ficha de Datos
Institucional UTEM 2016.

3 Datos obtenidos Ficha de Datos Institucional UTEM 2016.

4 Datos obtenidos SIGE, SMET Seguimiento de Titulados, Empleabilidad al Primer y Tercer afo,
segun encuestas afios 2014 y 2015. Afio 2015 se obtendra en encuesta 2016

5 Solo Magister y Doctorado (no hay especialidades médicas en UTEM)

6 Doctor: 42,2 mas Magister: 94,4, en Fe de erratas: Ficha de Datos dice Magister: 5,5




ANEXOS

Anexo N°1: Propuesta Presupuesto CM UTM1757.

. . . Presupuesto
Objetivo Item (MMS)

Asistencia Técnica 90

OEIN®°1 |Obras 320

Bienes 80

Asistencia Técnica 60

OEIN®2 | Obras 226

Bienes 57

Total CM 833
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