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Recomendacion principal

Continuar apoyando y asesorando
el desarrollo del Al en Chile
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Competencias

Politicas y
Institucionales Conocimiento
Institucional

Socializacion
y capacitacion
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RECOMENDACION N° 1

APOYO AL ANALISIS
INSTITUCIONAL



Un antes y un después

* Mejoras y contribuciones:
— Disponibilidad de la informacion
— Calidad de la informacién: pertinente, confiable y validada
— Rapidez con que la informacién es producida
— Eficiencia de los procesos
— Vocabulario comun
— Alimentar procesos nacionales (acreditacién, rendicion de cuentas)
— Fuente oficial de informacion
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Todas las IES cuentan con alguna unidad que
realiza las funciones basicas de Al y que
evoluciona en el tiempo

Depuracion de datos

(4

Produccion de reportes

Analisis de mayor sofisticacion

Unidad que
: Procesos claros
ejecuta

funciones | FE——
7 nvestigacion
basicas de Al g
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Refleja un enfoque tradicional del Al, ilustrada en
“el triangulo de oro del Al” (Volkwein, 2008)

Reportes Institucionales
y Analisis de Politicas

Investigacion

Planificacion, P Evaluaciéon de
Inscripciones, y Institucional resultados, de
Administracion programas,

Financiera efectividad,

acreditacion
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Frente a las fuerzas comunes que impulsan el
desarrollo del Al, se observa heterogeneidad

indice de desarrollo multi-sectorial (2016)
200 186.7 187.7

150
100

50

UE UP - CRUCH UP - Auténomas P CFT

Nota: Maximo posible es 210, minimo es 5
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¢{Qué representa el indice?

Un niimero que
representa un promedio
pero que no permite
observar las
particularidades de cada
institucion. Es atil para
entender lo que esta
pasando a nivel nacional,
pero para cada
institucion, es importante
obtener los resultados
para cada combinacién
de sector y competencia.
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Comunicar
Investigar
Establecer comparaciones
Compilar Informacion

Analizar informacion

Disefar reportes




En este contexto, se recomienda...

Continuar apoyando y asesorando el
desarrollo del Analisis Institucional en
las Instituciones de Educacion Superior

chilenas.
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Dicho apoyo debe considerar...

 Cualquier implementacion de un plan de
mejora debe presentar un grado de
flexibilidad. Entre otros, considerar el
contexto de la institucion

Mision y vision
Complejidad y tamano de la IES
Variedad de funciones de la UAI

DPIT]@

RESEARCH



RECOMENDACION N©°?2

POLITICAS INSTITUCIONALES



Institucionalizacion

" » Sostenibilidad
M ?‘J O r €5 * Independiente del
practicas contexto

* Independiente de
los actores

Politicas
‘ institucionales
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Fomentar el diseno, la implementacion y
la apropiacion de las politicas
institucionales necesarias para facilitar y
agilizar el desarrollo de las Unidades de
Analisis Institucional, en las Instituciones
de Educacion Superior chilenas.
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rementar €l diseno, la implementacion y la
apropiacion de las politicas
institucionales necesarias para facilitar y
agilizar etdesarrolio de las Unidades de Andlisis Institucionalen

las Instituci e Educacién Superiorchilends.
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¢Como escoger cuales politicas institucionales?
« Diagnéstico

 Contexto
* Prioridades

Implementacion Apropiacion
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EVIDENCIA SEGUN FACTORES

1. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION



El compromiso de la alta direccion como factor
determinante del desarrollo del Al

En mi institucion la alta direccion promueve una cultura de
evidencia... % muy de acuerdo/acuerdo

99 100
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¢Qué tipo de acciones se observan por parte de
la alta direccion?

* Introduce la idea del Al
* Asigna recursos financieros

« Fomenta el uso de la informacion oficial producida por la UAI

Fomenta la presencia de la UAI en la mesa de decisiones estratégicas
el disefo de politicas institucionales

* Promueve el desarrollo de los Sl

 El cambio efectivo requiere que haya disposicion en la institucion para
cambiar

DPIT]@

RESEARCH



En mi institucion la alta direccion promueve y
estimula el registro de informacion en cada area y
unidad académica como parte de una cultura de
desempeno y de evidencia...

100

93

wrdHH

UP - CRUCH UP - Autdonomas

M Jefaturas M Usuarios M Facilitadores
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Comparacion...

UP-CRUCH
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En mi institucion contamos con procesos para pasar
de lo que dice la informacion y los datos a la toma
de decisiones...

Porcentaje de las jefaturas que estan de acuerdo/muy

de acuerdo
100

90

5 Wb I l |

UP - CRUCH UP - Autonomas

(@)
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Acciones

« Expresar o reiterar un compromiso con el desarrollo del
Al y de la importancia y prioridad que se le debe dar a la
informacion para la toma de decisiones

- Establecer politicas que asegurar la sostenibilidad de
dicho compromiso
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EVIDENCIA SEGUN FACTORES

2. CULTURA ORGANIZACIONAL



Presencia de una cultura organizacional que
promueva el uso de la informacion...

Pocentaje de las Jefaturas que estan de acuerdo/muy de acuerdo
con...

En mi institucion contamos con una cultura
organizacional que promueve el uso de la
informacion y/o la evidencia para la toma de
decisiones; no basamos las decisiones en
informacién anecddtica, practicas anteriores,
o en la intuicion.
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Se han identificado una serie de resultados...

Pocentaje de las Jefaturas que estan de acuerdo/muy de acuerdo
con...

A . . ) 99.1
En mi institucion hemos identificado una serie

de resultados (p.ej., mejorar tasas de
desercion estudiantil, reducir costos
operacionales) que estamos buscando
alcanzar con un uso mas apropiado de la
informacion.

98.4

85 100
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Utilizacion de la informacion...

Pocentaje de las Jefaturas que estan de acuerdo/muy de acuerdo
con...

Los académicos casi siempre consideran la
informacioén y/o la evidencia para su toma de
decisiones.

El personal directivo (directores, jefaturas,
otros) casi siempre considera la informacion
y/o la evidencia para su toma de decisiones.

La alta direccion (rector, director general,
decanaturas, otros) casi siempre considera la
informacioén y/o la evidencia para su toma...

-5 10 25 40 55 70 85
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Los resultados de la encuesta sugieren que ya
se contamos con la cultura organizacional
propicta al desarrollo del Al

;APROPIACION?
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Importancia del trabajo de equipo...

« Cohesion de grupo « Aperturaala
creatividad

e Iniciativa « Reconocimiento del
espiritu innovadory
emprendedor

 Disposicion del ,
* Promociones

equipo de trabajo
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EVIDENCIA SEGUN FACTORES

3. CONOCIMIENTO



Evolucion en el conocimiento

Inteligencia Inteligencia de
asuntos de

interés

Inteligencia del

analitica contexto

Apreciacion del contexto
politico y cultural,
Asesoramiento y orientacion
politica, Involucramiento en el
desarrollo de politicas y la toma
de decisiones

Técnico, Datos en

bruto, Reportes : .
Mayor interaccién con

politicas institucionales y
personal clave, Consejos
especializados.
Interpretacion

Niveles de inteligencia organizacional (Terenzini, 1993)
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Inteligencia analitica
Personal capacitado - habilidades técnicas

En mi institucion contamos con profesionales en
Tecnologias de la Informacion que cuentan con
el conocimiento necesario para apoyar una
gestion de la informacién apropiada.

En mi institucion contamos con profesionales
que cuentan con la formacién especializada
para cumplir con la funcién de generar
informacidén para la toma de decisiones.

En mi institucion contamos con profesionales
cuyo trabajo principal es la produccion y
registro de informacion para la toma de

decisiones.

60 70 80 90 100

ECFT ®m|P ®UP-Autébnomas mUP-CRUCH mUE

DPIT]@

RESEARCH



Inteligencia sobre asuntos de interés

El personal en la IES cuenta con un
conocimiento apropiado de los distintos
procesos institucionales.

El personal en la IES cuenta con un
conocimiento corporativo adecuado para
gestionar informacién pertinente para la toma
de decisiones en su institucién.

El personal en la IES cuenta con un
conocimiento corporativo adecuado para
producir informacién pertinente para la toma de
decisiones en su institucion.

60 70 80 90 100

ECFT ®m|P ®UP-Autébnomas mUP-CRUCH mUE
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Un ejemplo de conocimiento institucional:
pertinencia

Tabla 2: Comparacion entre la opinion de los Usuarios y de las Jefaturas con respecto a

" la pertinencia de la informacién, para todas las IES en conjunto.
- Operaciones Aseguramiento Planlficaflon Y posicionamiento Relaciin
Sector/ Fmdion Internas de la Calidad GESHon Institucional con grupos
Estratégica de interés
Formacion * * * *
Recursos * * *
humanos
Gestion * * * *
financiera
Investigacién
Infraestructura y * *
Equipamiento
Vinculacion y
extension
Servicios * *

estudiantiles

Fuente: encuesta a las Jefaturas de Al y a los Usuarios (2016).

Nota: las celdas con * denotan una diferencia significativa entre las opiniones (a < 0,05). Cuando la celda estd en blanco,

no se encontré una diferencia significativa.
En general, las jefaturas tienden a juzgar que la informacién es mas pertinente que los usuarios. Se
presenta asi la oportunidad de colaborar mas estrechamente para identificar la informacion que seria
mas pertinente
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Capacitacion Continua

Inteligencia de Inteligencia del

Inteligencia analitica . ,
< asuntos de interés contexto

Mas interacciéon con Apreciacion del
politicas institucionales contexto politico y
y personal clave cultural en que esta

Reportes, Informes
inmersa la institucion

- Formacion en temas
Formacion técnica de interés

Métodos de
investigacion,
estadistica avanzada,
bases de datos, Administracion de

programacion proyectos

Pasantias

Habilidades de Habilidades de
comunicacion comunicacion

Adaptado de Eimers et al (2012)
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Niveles de desarrollo de las competencias

Conocimiento Ad Hoc Conocimiento Aplicado

Conciencia de las actividades Practicas localizadas
de gestion del conocimiento en y repetibles
crecimiento

Conocimiento Apalancado
Se desarrollan enfoques

Y Procesos comunes

Enfoques estables Mejora continua de

y adaptables las practicas

Conocimiento Dindmico

Nota: adaptacion del modelo de gestion del conocimiento desarrollado por APQC,
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Oportunidades
* Proceso continuo de adquisicion del conocimiento

 Socializar la informacion que se produce
(Recomendacion No 3)

« Colaboracion con otras unidades
— Necesidades de informacion
— Pertinencia
— Puntos de encuentro y de divergencia
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EVIDENCIA SEGUN FACTORES

4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA



De lo manual a lo digital...

Porcentaje de jefaturas muy de acuerdo de acuerdo con...

En mi institucion los usuarios reciben la informacién
solicitada rapidamente.
... la capacidad necesaria para almacenar, administrar y
analizar grandes volumenes de datos, que se acumulan...
... las herramientas de visualizacion de datos apropiadas
para producir informacion y andlisis para la toma de...
... el software apropiado para producir informacién y
analisis para la toma de decisiones.
... sistemas de informacion apropiados para producir,
procesar y registrar informacion para la toma de...
... sistemas de informacién apropiados para producir
informacion y analisis para la toma de decisiones.
... una infraestructura de tecnologias de la informacion
adecuada para apoyar la toma de decisiones en cada...
... una infraestructura de tecnologias de la informacion
adecuada para apoyar la toma de decisiones...

5

o
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A pesar del desarrollo, se enfrentan desafios...

L O

SISTEMAS
TRANSACCIONALES

Sistemas
ERP

Sistemas
CRM/SCM

Hojas El
electronicas . ‘

Textoy
archivos
planos

Otras
uentes

TECNOLOGIAS DE
SISTEMAS GERENCIALES

OLAP
MOLAP

-

Fuente de la ilustracién: http://luisfernandou.blogspot.ca/

DP
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0

SISTEMAS G

-

a2

INTERFACES DE

ERENCIALE

Sistemas
MIS/DSS/EIS

Querying &
Reporting

Andlisis
Multidi-
mensionaly
visualizacion

KPisy
scorecards




Acciones posibles

« Accesibilidad a las bases de datos
« Conectividad
« Software compatible
 Actualizacion permanente de la tecnologia

« Centralizacion de los datos
* Repositorio para informes de uso comun

« Formar alianzas estrategicas
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En el caso de alianzas con TlI...

Fiabilidad del dato Accesos rapidos

Priorizacion en el
desarrollo y validacion
de cubos de gestion

Disefio consensuado de
metodologias de analisis

me@
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Actualizacion
tecnologica (software y
hardware)

Formacion de
profesionales para
gestionar los sistemas de
informacion existentes




Objetivos de una alianza estratégica

 Aclarary asignar responsabilidades
« Asumir riesgos de forma conjunta
 Establecer compromisos

» Construir canales de comunicacion
* Generar confianza

« Condicion: Ganancias para ambas partes

» Evitar que la alianza se limite a reuniones entre las partes
interesadas
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EVIDENCIA SEGUN FACTORES

5. CALIDAD DE LA INFORMACION



En la encuesta preguntamos...

Estandarizada Pertinente : ACtL/Ja.lizada
sistematicamente

Precisa Integral Suficiente
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Universidades estatales

Los informes producidos en mi institucion
tienen el formato adecuado.
La informacion en mi institucion se

encuentra estandarizada para facilitar...

La informacion producida en mi

institucion se mantiene actualizada de...

La informacion producida en mi
institucion es precisa.
Los datos producidos en mi instituciéon

son de la calidad apropiada, en términos...

En mi institucion contamos con

informacion pertinente, en los diversos...

En mi institucidon contamos con

informacion suficiente, en los diversos...

50 60 70 80 90 100

W Usuarios M Jefaturas
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Universidades Privadas CRUCH

Los informes producidos en mi institucion
tienen el formato adecuado.

La informacion en mi institucion se encuentra
estandarizada para facilitar comparaciones a...

La informacion producida en mi institucion se
mantiene actualizada de manera sistematica.

La informacion producida en mi institucion es
precisa.

Los datos producidos en mi institucion son de la
calidad apropiada, en términos de su...

En mi institucion contamos con informacion
pertinente, en los diversos campos en que es...

En mi institucién contamos con informacion
suficiente, en los diversos campos en que es...

50 60 70 80 90 100

B Usuarios M Jefaturas
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Universidades Privadas Autonomas

Los informes producidos en mi institucion
tienen el formato adecuado.

La informacién en mi institucién se encuentra

estandarizada para facilitar comparaciones a...

La informacién producida en mi institucion se
mantiene actualizada de manera sistematica.

La informacién producida en mi institucién es
precisa.

Los datos producidos en mi institucidon son de
la calidad apropiada, en términos de su...

En mi institucion contamos con informacion

pertinente, en los diversos campos en que...

En mi institucion contamos con informacion

suficiente, en los diversos campos en que es...

i
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Institutos Profesionales

Los informes producidos en mi institucion
tienen el formato adecuado.

La informacion en mi institucion se encuentra

estandarizada para facilitar comparaciones a...

La informacion producida en mi institucion se
mantiene actualizada de manera sistematica.

La informacién producida en mi institucién es
precisa.

Los datos producidos en mi institucion son de
la calidad apropiada, en términos de su...

En mi institucion contamos con informacion

pertinente, en los diversos campos en que...

En mi institucidon contamos con informacion

suficiente, en los diversos campos en que es...

5
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Centros de Formacion Técnica

Los informes producidos en mi institucion
tienen el formato adecuado.

La informacion en mi institucion se encuentra

estandarizada para facilitar comparaciones a...

La informacion producida en mi institucion se
mantiene actualizada de manera sistematica.

La informacion producida en mi institucion es
precisa.

Los datos producidos en mi institucion son de la
calidad apropiada, en términos de su...

En mi institucién contamos con informacion

pertinente, en los diversos campos en que es...

En mi institucidon contamos con informacion

suficiente, en los diversos campos en que es...

50 60 70 80 90 100

B Usuarios M Jefaturas
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No obstante....

« Existen todavia necesidades importantes de depuracion de los datos
« Se expresan dudas sobre la confiabilidad de los datos

» Es importante distinguir claramente entre las necesidades de
informacidn operacionales y estratégicas

« Comprensién de la utilidad del dato real vs el dato almacenado
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¢Queé tipo de informacion se requiere?

DeC|5|o.|)es / Gestion operativa Gestion de control Plan|f|c’ac.|on
Gestion estratégica

. Informacién
detallada, frecuente

Estructuradas y repetitiva

e Decisiones de corto
plazo, bajo riesgo

Semi-
estructuradas

. Decisiones de
largo plazo

. Datos de muchas
fuentes

No Estructuradas

Un marco para sistemas de gestion de la informacion (Gorry & Morton, 1971)
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Acciones

« Consensuar definiciones
» Flexibilidad .... Diferenciar el dato segun su uso

* Gobernabilidad de los datos
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Gobernabilidad de los datos (Jefaturas)

En mi institucion contamos con politicas de
gobernabilidad de la informacion claramente
establecidas.

Las politicas de seguridad de la informacion,
en mi institucion, son lo suficientemente
robustas para garantizar la calidad de la

informacién utilizada en la toma de...

En mi institucién contamos con politicas
institucionales que establecen los derechos y
privilegios de acceso a la informacion
institucional e individual.

60 70 80 90 100
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Gobernabilidad de los datos (Facilitadores)

En mi institucién contamos con politicas de
gobernabilidad de la informacion claramente
establecidas.

Las politicas de seguridad de la informacion,
en mi institucién, son lo suficientemente
robustas para garantizar la calidad de la

informacidn utilizada en la toma de...

En mi institucion contamos con politicas
institucionales que establecen los derechos y
privilegios de acceso a la informacion
institucional e individual.

60 70 80 90 100

ECFT MWIP MUP- Autonomas MUP-CRUCH mUE
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Gobernabilidad de los datos

Creacion
 Establecer protocolos para el 7 ‘3‘::;’55 -~

almacenamiento, S— -
procesamiento, analisis, Reutlllzaaor.mly Recopilacion de

L ., o o Transformacion Datos
distribucion, socializacion y
archivo de la informacion
institucional.

. . . Descubrimiento
« Considerar el ciclo de vida de S

los datos

Almacenamiento

\ /

y Analisis

Archivado y
Acceso o
< Preservacion

DPITI@
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La gobernabilidad de la informacion se
define...

 Sistema de derechos de toma de decisiones y la
responsabilidad con respecto a procesos relacionados
con los datos, que son llevados a cabo con base en
modelos de mutuo acuerdo. Estos modelos definen
quién puede tomar cuales acciones con respecto a cual
informacion, cuando, bajo cuales circunstancias y
utilizando cuales métodos

Fuente: Traducido de The Data Governance Institute
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Tres actividades primordiales

- Establecer/identificar/alinear reglas, politicas y
procedimientos

» Resolver problemas

« Monitoreary hacer cumplir las reglas establecidas, a la
vez que le ofrece apoyo a los grupos interesados en la
informacion

Fuente: Traducido de The Data Governance Institute
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Objetivos universales de un programa de
gobernabilidad

 Facilita una mejor toma de decisiones
» Reduce friccion a nivel operacional
» Protege las necesidades de las partes interesadas en los datos

« Ofrece entrenamiento a la gerencia y el personal para adoptar
enfoques comunes cuando se presentan problemas de datos

» Establece procesos rutinarios y estandarizados para el manejo
de datos

» Reduce costos e incrementa la efectividad gracias a la
coordinacion de esfuerzos

» Garantiza la transparencia de los procesos

Fuente: Traducido de The Data Governance Institute
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Levantamiento de procesos

 ldentificar y documentar
procesos existentes con el fin
de
— fomentar su sistematizaciéon

— conocer mejor las necesidades
de informacion

— introducir herramientas de
visualizacion de datos.

DPFTI@
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Acciones posibles

 Establecer politicas claras de entrada de datos

e Aclarar las necesidades de informacion de la institucion
asi como su uso (talleres)

* Levantar procesos

 Desarrollar politicas de gobernabilidad de los datos

« Coordinar y priorizar solicitudes de informacion
 Establecer constantes auditorias de la calidad del dato
» Monitorear y hacer cumplir las reglas establecidas
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EVIDENCIA SEGUN FACTORES

6.RECURSOS FINANCIEROS



Presupuesto

Porcentaje de jefaturas que estan de acuerdo o muy de
acuerdo con...

El financiamiento asignado a apoyar la gestion
de la informacién es considerado como una
inversion en resultados a futuro

En mi institucidn hay un plan de inversion para
apoyar la gestion de la informacién.

En mi institucidn contamos con un
presupuesto asignado para el financiamiento
de una cultura de evidencia.

| |
0 20 40 60 80

ECFT MWIP MUP- Autonomas MUP-CRUCH mUE
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La importancia de
un plan...

* De actividades
» De prioridades
« De inversidon
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RECOMENDACION N©°3

DIFUSION Y USO DE LA
INFORMACION



Conocimiento de los usuarios
Para participar en una cultura de evidencia

La mayoria de los miembros de la alta administracion
cuentan con el conocimiento requerido para participar
activamente en una cultura de informacion y analisis
para la toma de decisiones.

La mayoria del personal directivo (directores, jefaturas,
otros) cuentan con el conocimiento requerido para
participar activamente en una cultura de informacién y
analisis para la toma de decisiones.

La mayoria de los académicos cuentan con el
conocimiento requerido para participar activamente en
una cultura de evidencia.

En mi institucion contamos con personal de
colaboracién que sabe como utilizar la informacién para
la toma de decisiones.

I
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Capacitacion a los usuarios

En mi institucion se ofrece un plan de
desarrollo profesional para que los
usuarios aprendan como integrar la
informacion a la toma de decisiones.

En mi institucion hay capacitacion
disponible para que el personal adquiera 'y
mantenga las destrezas necesarias para
hacer un uso adecuado de la informacion
para la toma de decisiones.
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Acciones posibles

* Procesos de induccidn constantes, coherentes y pertinentes

» Procesos digitales de comunicacion requieren de habilidades especificas
que no todos los usuarios han adquirido — se observa particularmente
con los académicos

« Socializacion y difusion de la informacion
« Considerar nivel en la institucion

« Documentacioén clara de definiciones

DPITI@

RESEARCH



Retroalimentacion (Calderon, 2015)

» ;Por qué?
— Mantiene la relevancia de la funcion, interés por mejorar y envia sefiales de
compromiso institucional

+ ;Como?
* Mecanismo formal, que sienta precedente en proceso y forma

+ ;Cuando?
— Tan pronto sea posible

+ ;Donde?
— Preferentemente discusion, sino es posible por escrito
— Foros de trabajo
— Qué informacion falta?
— Como se puede mejorar la presentacion?
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RECOMENDACION N° 4

DESARROLLO DE COMPETENCIAS



Resultados por sector organizacional

Formacion
Disefio de
Reportes
5
4
Comunicar 4 Andlisis de
Informacién Informacién
Investigar Compilar
vestig Informacién
Establecer
Comparaciones
- |ES = Mediana GC

Recursos Humanos

Disefio de
Reportes
5
4
Comunicar Andlisis de
Informacion Informacion
) Compilar
| t .
neslgar Informacion
Establecer
Comparaciones
= IES = Mediana GC
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Competencia/ Estado de la competencia Form. RRHH Fin. Inv. Inf. Vinc. Serv.

Disefar reportes
Analizar informacion

Compilar informacian

UE

Establecer comparaciones

Investigar

Comunicar informacion

Disefar reportes

Analizar informacion

Compilar informacian

Establecer comparaciones

UP-CRUCH

Investigar

Comunicar informacion

Disefiar reportes

Analizar informacién

Compilar informacian

Establecer comparaciones

Investigar
Comunicar informacion -

Nota: celdas en gris oscuro representan que el 75% de las jefaturas indicaron haber alcanzado los niveles 4 0 5 en
dicha competencia / sector. Celdas en gris claro representan que del 50% al 74% de las jefaturas indicaron 4 0 5

UP-AUTONOMAS
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Competencia/ Estado de la competencia Form. RRHH Fin. Inv.

Disefiar reportes

Analizar informacion

Compilar informacion

IP

Establecer comparaciones

Investigar

Comunicar informacién

Disefiar reportes

Analizar informacion

Compilar informacion

CFT

Establecer comparaciones

Investigar

Comunicar informacion

Nota: celdas en gris oscuro representan que el 75% de las jefaturas indicaron haber alcanzado los niveles 4 0 5 en
dicha competencia / sector. Celdas en gris claro representan que del 50% al 74% de las jefaturas indicaron 4 o0 5
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¢Como utilizar los datos del diagnéstico para
establecer planes de mejora o prioridades?

 ;El diagnostico refleja la realidad de mi institucion?
« Considerar el contexto particular de la institucion
 El indicador no debe ser el objetivo

e Comparacion con la mediana

« Seleccionar areas que sean pertinentes y
estratégicas

 Considerar temas transversales

* Niveles de las competencias se definen de forma
concreta
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RECOMENDACION N° 5

MEJORAR LA CALIDAD, LA HOMOLOGACION Y LA
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION PUBLICA CON LA
QUE SE CUENTA SOBRE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR CHILENAS.



Trabajo en red, que permiten..

« Desarrollar intereses colectivos
* Provee la oportunidad de profesionalizacion

« Contribuye al desarrollo colectivo de instituciones y al crecimiento de la
educacioén superior.
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Etapa 1. Identificacion (Hubin et al, 2012)

« |dentificar una brecha en informacion
* Costos asociados con la brecha
« ;Cuales son las barreras para obtener esa informacion?

» ;Puede un intercambio de datos colaborativo solventar la brecha y los
obstaculos?

« Establecer prioridades y mision clara
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Etapa 2. Identificacion de participantes (Hubin
et al, 2012)

* Enfrentan problema similar

» Tienen capacidad y disponibilidad para contribuir a través de un
intercambio de datos

* Empezar con un grupo pequeno de instituciones similares

« Contactarse con organizaciones / establecer colaboracién con otros
trabajando en areas similares

DPITI@

RESEARCH



Etapa 3. Desarrollo (Hubin et al, 2012)

» Elementos de intercambio e instrumentos para la recopilacion
— Consistentes
— Faciles
— Eficientes

» Procesos de recopilacion y de produccién de informes
— Limpieza de datos
— Documentacion

« Acuerdo de participaciéon / membresia
— Responsabilidades
— Derechos / usos permitidos de los datos
— "Give data to get data”
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Etapas 4 y 5. Implementacion y Evaluacion
(Hubin et al, 2012)

 Invitacion a participar
« (Calendario de produccion
» Generar valor agregado

« Evaluar para asegurarse que se estan cumpliendo con los objetivos y
necesidades de los clientes
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MEJORES PRACTICAS



Puntos clave

« Entrada de datos eficiente, rapida y confiable

» Recompensar el espiritu innovador del equipo
» Establecer politicas de gobernabilidad de datos
» Apoyar el trabajo colaborativo entre unidades

« Apoyar el desarrollo de definiciones consensuadas
* Repositorios de datos e informes

« Sistemas de informacion centralizados

« Coordinar solicitudes de informacién

« Posicionar a la UAI en la institucion

« Difundir informacion en la institucion

« Ofrecer oportunidades de capacitacion

« Generar confianza

* Mejora continua
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