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1. COMPROMISO INSTITUCIONAL

CARTA DE COMPROMISO INSTTITUCIONAL

UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

Valdivia, 16 de marzo de 2018

Yo Oscar Galindo Villarroel, rector y representante Legal de la Universidad Austral de Chile, institucién ejecutora
del Programa de Nivelacién Académica, denominado “ Tecnologias de la Informacién y Comunicacién aplicadas
al Programa de Acompafiamiento Académico para las Nuevas Cohortes en la nivelacion de competencias
académicas de estudiantes iniciales beneficiarios con gratuidad en la Universidad Austral de Chile”, que postula

a la presente convocatoria, me comprometo junto con los actores involucrados de esta institucién a:

Presentar formalmente esta propuesta, aceptar los Términos de Referencia y las condiciones de la convocatoria, y

asumir la responsabilidad de cumplir los compromisos de ejecucién en caso de ser adjudicada la propuesta.

El éxito de este Programa de Nivelacién Académica se verd reflejado en su sustentabilidad, por lo cual nuestra

institucion asumird todos los compromisos necesarios y pertinentes para su continuidad e institucionalizacién en

/.

el mediano y largo plazo.

Firma del Rector y timbre de la Institucion




PRESENTACION PROPUESTA BECA DE NIVELACION ACADEMICA

2.1. ALCANCE DE LA PROPUESTA

Institucional

[ ]
Focalizada -

Si el programa es focalizado, indicar nombre de facultades, departamentos, unidades académicas o cohortes
involucradas:

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, y la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, en las
Sede Valdivia, Puerto Montt y Campus Patagonia.

indice de vulnerabilidad de la institucién?: 6.585/15.083 = 43,65%

Matricula total pregrado presencial:  15.083.-
Matricula total estudiantes con gratuidad: 6.646.- (diciembre 2017)
5.717.- ( marzo 2018)
Numero de estudiantes impactados por la propuesta: 553 estudiantes beneficiarios de la gratuidad.

Monto total solicitado a Mineduc: 215.000.000.-

Duracion de la ejecucion: 24 meses

2.2, GESTION INSTITUCIONAL

2 Proporcién de estudiantes de los deciles 1-4.




EQUIPO DIRECTIVO, RESPONSABLE Y UNIDAD DE COORDINACION

INSTITUCIONAL DEL

PROGRAMA?3,
2.2.1 EQUIPO DIRECTIVO DEL PROGRAMA BNA
Horas/
mes
Cargo en la Cargo en asigna
Nombre RUT g iy Programa das a Fono E mail
Institucion
BNA Progra
ma
BNA
Néstor Vicerrector . 632 ntadich@uach.cl
Tadich B. 8.852.717-8 | 5 adémico Director 4 211257
Mauricio Director de .
Ruiz- Tagle | 8.214.713-6 | Estudios  de | Director Alterno | 6 632 mruiztgeuach.cl
2211229
M. Pregrado
2.2.2 EQUIPO EJECUTIVO DEL PROGRAMA BNA
H/mes
asigna
Nombre RUT Cargo en la Cargo en das a Fono E mail
Institucion | Programa BNA | Progra
ma
BNA
Coordinador
Marle!a 8.370.258-3 a Unidad de | Coordinadora 8 632211 mgonzalesm@uach.cl
Gonzalez apoyo al | general 453
aprendizaje
Socidloga Encargada
Natalia Cotés | 18.296.964-g | onidad — def yinciiacion 8 632211 | Natalia.cortes@uach.cl
apoyo al 453
. UAAEP
aprendizaje
Jefa
Departament
o) de
Aseguramien
Janet Cadiz 10.739.469-9 | to de la Asesqra_ Area 4 632221 Janet.cadiz@uach.cl
. Académica 085
calidad e
innovacion
curricular
(DACIC)
Diretora de | \cooora  Area
Nadja 10.015.254-1 Tecnologias Tecnologias de | 4 632221 | nadja.starocelsky@uac
Starocelsky de la L, 760 h.cl
. la Informacién
Informacion
Coordinador .
Yislen Munioz | 17.067.050-7 | a BNA Sede Coordinadora 8 652273 islen.mufoz@uach.cl
Sede Pto Montt 815
Pto. Montt
. Coordinador | Coordinadora . .
Bernardlta 8.649.976-2 a BNA | Campus 8 672526 | Bernardita.maillad@uac
Maillard . 935 h.cl
campus Patagonia

3 Esta informacién debe ser completada obligatoriamente en la Plataforma de postulacién en linea.
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Patagonia

. Ejecutiva . .
gath_erlne 16.008.963-6 | proyectos Asesora 4 632291 | katherine.barriga@uach
arriga OGPI Financiera 669 .cl

2.2.3 RESPONSABLE UNIDAD DE COORDINACION INSTITUCIONAL

Horas/
mes
Cargo en la Cargo en asigna .
Nombre RUT A - . das a Fono E mail
Institucion | Programa BNA
Progra
ma
BNA
Mébnica 10.866.603-k Jefa Oficina Coordinadora 4 632 mpradenas.ogpi@uac
Pradenas Gestidn de Institucional 293831 h.cl
aptoycetos
Intitucionale
s

2.2.1 MODELO DE GESTION

General de la Institucion: Tomando como base el modelo educacional y enfoque curricular vigente de la UACh y habiendo
constatado en la practica, las debilidades y dificultades que presentan los estudiantes para insertarse académicamente en el
contexto universitario, la universidad propicia que desde las innovaciones curriculares se consideren las competencias basicas
de ingreso al igual que programas de acompafiamiento y nivelacidn en funcion de los perfiles de ingreso de los estudiantes.
De este modo, actualmente la UACh, a través de Vicerrectoria Académica, desarrolla el Programa de Acompafiamiento
Académico a Nuevas Cohortes a través de diferentes iniciativas de nivelacion de competencias académicas para estudiantes
iniciales beneficiarios de gratuidad, de carreras focalizadas en funciéon de su perfil de ingreso. Estas iniciativas son coordinadas
por la Unidad de Apoyo al Aprendizaje de los Estudiantes de Pregrado (UAAEP) y contemplan el desarrollo de tutorias y
académicas y mentorias, ejecutadas por estudiantes de afios superiores con buen rendimiento académico y apoyadas por el
equipo psicopedagogico de la UAAEP. Lo anterior se complementa con talleres de habilidades socioafectivas y de gestion
personal a cargo del equipo psicoeducativo de la UAAEP y consideran las necesidades de formacion integral de los
estudiantes beneficiarios, atendiendo al impacto que las habilidades blandas y competencias de autogestion tienen en el
desempefio académico y posterior desarrollo profesional. La labor de los tutores pares académicos, sera apoyada también por
la Direccion de Tecnologias de Informacion (DTI), quien realizara capacitaciones y prestara apoyo logistico para el seguimiento
virtual de los estudiantes beneficiarios.

Gestion Especifica del Programa: La ejecucion del proyecto se realizard en la Sedes Valdivia, Puerto Montt y Campus
Patagonia en Coyhaique, bajo la direccidn ejecutiva de la Unidad de Apoyo al Aprendizaje de los Estudiantes de Pregrado
(UAAEP), cuyo objetivo es promocionar criterios de inclusidon que garanticen a los estudiantes de pregrado, equidad y calidad
en el proceso de formacién y en los resultados académicos que obtengan, en funcidén de su perfil de ingreso. En la Sede
Valdivia, Sede Puerto Montt y Campus Patagonia habrd un coordinador que favorecera el logro de las actividades propuestas
en el plan de trabajo para el drea académica; encargado de coordinar a los tutores pares “virtuales” y el proceso de seleccion
de tutores, y en el drea socioafectiva; encargado de coordinar en conjunto con el profesional psicélogo a cargo los talleres y
actividades enmarcadas en el area. En el Campus Patagonia, la coordinacién y ejecucion de actividades del area académica y
socioafectiva estara a cargo del equipo multidisciplinario responsable de coordinar todas las instancias de nivelacién y
permanencia.

Por otra parte, la capacitaciéon y apoyo docente en la Sede Valdivia, Puerto Montt y Campus Patagonia, estard bajo la
responsabilidad de la Unidad de Apoyo a la Docencia perteneciente al Departamento de Aseguramiento de la Calidad e
Innovacidn Curricular de la Direccion de Estudios de Pregrado, cuyo objetivo es propender al fortalecimiento de la calidad de
los aprendizajes de los estudiantes de la UACh, a través del apoyo a las y los docentes en el disefio de situaciones de
ensefianza/aprendizaje orientadas a la obtencion de resultados efectivos y el asesoramiento a las unidades académicas
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respectivas en el desarrollo de innovaciones curriculares. Puntualmente, la Unidad de Apoyo a la Docencia ofrece apoyo
académico-curricular a las Escuelas de Pregrado en sus proyectos de innovacion curricular y apoyo a la docencia, tanto en
carreras profesionales, técnicas como a nivel de postgrado, en el contexto del Modelo Educativo y Enfoque Curricular de la
Universidad. Esto contribuye a la transicién de los enfoques curriculares tradicionales a enfoques por competencias centrados
en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

La gestion financiera del programa estara bajo la responsabilidad de una ingeniero de proyectos dependiente de la Oficina de
Gestion de Proyectos Institucionales, con experiencia en docencia, gestion académica y desarrollo de proyectos de alto
impacto.

Es relevante sefalar que Sedes y Campus trabajaran en forma articulada a través de sus coordinadores en las diferentes areas
del proyecto de manera de realizar un seguimiento constante de la informacién, del rendimiento de los estudiantes y unificar
procesos operativos.
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2.3 RESUMEN DE LA PROPUESTA

La Universidad Austral de Chile (UACh), a lo largo de sus 63 afios de existencia ha demostrado sostenidamente su
vocacion publica, estando disponible para impulsar iniciativas en materia de vinculacién con el sistema escolar, acceso
a la educacion superior y, permanencia y egreso oportuno de sus estudiantes. Durante los Ultimos 6 afios, ha
impulsado progresivamente una serie de programas en materia de acceso a la educacién, como medio para revertir la
desigualdad e inequidad y como vias de ingreso alternativas a la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), creando,
bajo la direccién ejecutiva de la Unidad de Apoyo al Aprendizaje de los Estudiantes de Pregrado (UAAEP), el Programa
de Acompafiamiento Académico para las nuevas cohortes, que vincula a las iniciativas actualmente vigentes en
materia de nivelacién y acompafamiento para estudiantes iniciales (Ranking 850, Propedéutico, PACE, Programa
UACh Inclusiva y Fondo de Fortalecimiento Institucional).

En este contexto, surge el proyecto “Tecnologias de la informacién y comunicacion aplicadas al Programa de
Acompafiamiento Académico para las Nuevas Cohortes, en la nivelacion de competencias académicas de estudiantes
iniciales beneficiarios con gratuidad en la Universidad Austral de Chile”, como una forma de dar respuesta a la actual
realidad de los jévenes que ingresan a la educacién superior, al incremento progresivo de las matriculas, aumento de
las vacantes e incorporacién de estudiantes con gratuidad. Asi, se busca promover la insercion y permanencia de
estudiantes beneficiarios de gratuidad que ingresen a primer afio en la UACh, fortaleciendo e incrementando la
cobertura del Programa de Acompafiamiento Académico para Nuevas Cohortes, a través de la incorporacidon de
tecnologias de la informaciéon y comunicacidn como estrategia para la nivelacién de competencias académicas. Este
proyecto se ejecutara en las Sedes Valdivia y Puerto Montt, y Campus Patagonia de la UACh, focalizdndose en
aquellos estudiantes que no posean cobertura en los proyectos vigentes y en las areas disciplinares criticas del primer
y segundo semestre, del primer afio, que se vinculan principalmente a las matematicas (Algebra y Calculo),
permitiendo acompaniar a un total de 553 estudiantes beneficiarios de gratuidad en el 2018, los que pertenecen a la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, y la Facultad de Ciencias de la Ingenieria. Si hasta el afio 2017 el
Programa de Acompafiamiento Académico para las Nuevas Cohortes, lograba apoyar a alrededor de 500 estudiantes
iniciales de manera presencial cada semestre, a partir de la implementacion del presente proyecto, utilizando
estrategias de nivelacidn presenciales y virtuales, se podra impactar alrededor de 1.000 estudiantes semestralmente.

Para llevar a cabo este proyecto se implementaran mddulos virtuales de autoaprendizaje con ejercitacion dinamica y
tutores pares en linea, quienes seran capacitados tanto en sus competencias técnicas como sociales e interpersonales
para que sean capaces de incentivar el aprendizaje auténomo de los estudiantes, impulsando el uso de una interfaz
virtual como medio para flexibilizar sus tiempos de estudio y poner en ejercicio las caracteristicas propias de la
denominada “Generacién Z” de jévenes “nativos digitales”, que utilizan la tecnologia como una forma de acceder al
conocimiento o generar vinculos socioafectivos. El proyecto tiene como estrategias principales la elaboracion de
material académico virtual como recurso para el autoaprendizaje, que serd desarrollado por profesionales técnicos,
en conjunto con un comité asesor académico, encargado de la actualizacién de los contenidos curriculares que
estaran disponibles en los mdédulos virtuales. Por otro lado, la innovacién en el sistema de seguimiento y articulacion
del Programa de Acompafiamiento para las Nuevas Cohortes, se plantea como una forma de utilizar los recursos que
entregan las nuevas tecnologias, a través de una interfaz multiplataforma que es capaz de generar datos constantes
sobre las diferentes interacciones de sus usuarios. Asi, los tutores pares virtuales seran los encargados de realizar el
monitoreo en linea de cada uno de sus estudiantes asignados, pudiendo extraer estadisticas de su comportamiento
académico, para articularse, mediante un protocolo de intervencién, con los mentores y los propios estudiantes,
buscando impulsar procesos y canales comunicativos que resulten en un proceso de acompafiamiento eficaz. Las
reuniones presenciales de contingencia entre mentores y estudiantes beneficiarios, y las correspondientes
derivaciones a seguimiento presencial, son también una estrategia relevante, articulando este proyecto con el modelo
de acompafiamiento vigente bajo el alero de la UAAEP, quienes entregan apoyo focalizado en las dreas: Académica,
Socioafectiva y de Formacion Transversal.




Los costos del proyecto estaran orientados en su mayoria a los recursos humanos, para contratar tanto a tutores
pares como a mentores que puedan cubrir al nuevo grupo de estudiantes BNA (553 estudiantes), y profesionales que
implementen y coordinen los mddulos virtuales, en cada una de las sedes y campus de la UACh en los que se
ejecutara el proyecto. Por otro lado, a través de los Servicio de consultoria, se destinaran recursos para el desarrollo
de los videos y guias dindmica; y en Gastos de operacion se consideraran las jornadas de capacitacion, reuniones, y

actividades presenciales necesarias para el buen funcionamiento del proyecto.

2.4 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

ANTECEDENTES DE CONTEXTO.

Durante sus 63 afos de existencia, la Universidad Austral de Chile (UACh), ha demostrado sostenidamente su vocacién
publica como institucion regional al servicio de la sociedad en su conjunto y su compromiso con la movilidad social de
su entorno, asumiendo como parte de su misidn y objetivos, el contribuir con todos sus recursos y capacidades para
avanzar en el acompanamiento del aprendizaje, en especial, de aquellos jévenes de la zona sur austral de nuestro pais
qgue ingresan a estudiar en cualquiera de las carreras de pregrado que ofrece la institucion. La UACh ha estado
permanentemente disponible para impulsar iniciativas en materia de vinculacién con el sistema escolar, acceso a la
educacidén superior y, permanencia y egreso oportuno de sus estudiantes, utilizando para ello, tanto financiamiento
otorgado por el Ministerio de Educacién, como recursos propios.

En este escenario, la Universidad ha implementado diversos programas en materia de acceso a la educacién superior,
que se han instalado progresivamente durante los ultimos 6 afos, como medio para revertir la desigualdad e inequidad
en educacién y como vias de ingreso alternativas a la Prueba de Seleccién Universitaria (PSU), comenzando desde 2012
con el programa de Ingreso Especial via Propedéutico y el Ingreso Especial para Personas en Situacion de Discapacidad,
luego desde el 2016 se incorpora el cupo Ranking 850 y en 2017 el cupo por ingreso PACE, permitiendo el acceso de 396
estudiantes en el proceso de admisidon 2018. Respecto a iniciativas de permanencia y egreso oportuno, la UACh, en el
marco del Programa de Acompafiamiento Académico para las Nuevas Cohortes, cuenta con distintos proyectos de
acompafnamiento y nivelacion de competencias, que en 2017 beneficiaron de manera directa a 1.100 estudiantes.
Actualmente, permanecen vigentes el Programa de Acompafiamiento con foco en estudiantes Iniciales con talento
académico que provienen de sectores socioeducativos desfavorecidos, que ingresaron a la Universidad por una via
alternativa a la PSU (Ranking 850, Propedéutico, PACE); ademas el Programa UACh Inclusiva que entrega apoyo
académico y orientacion a personas en situacion de discapacidad; el Fondo de Fortalecimiento Institucional FFAUS 1299
para estudiantes de las nuevas cohortes que ingresan a carreras focalizadas con altos indices de reprobacién en
asignaturas vinculadas a las ciencias basicas, que finaliza en el presente afio, y el Fondo de Fortalecimiento Institucional
FFAUS 1799, dirigido a mejorar el programa de acompafamiento académico a estudiantes como modelo de nivelacién y
apoyo institucional para el aprendizaje, con énfasis en los estudiantes provenientes de contextos socioeducativos
desfavorecidos.

Nivelacion y acompafiamiento académico para las nuevas cohortes UACh.

El Programa de Acompainamiento Académico para las Nuevas Cohortes UACh, se ejecuta bajo la direccion ejecutiva de
la Unidad de Apoyo al Aprendizaje de los Estudiantes de Pregrado (UAAEP), dependiente de la Direccion de Estudios de
Pregrado, y su objetivo es promocionar criterios de inclusion que garanticen, a los estudiantes de pregrado, equidad y
calidad en el proceso de formacidn, y en los resultados académicos que obtengan en funcién de su perfil de ingreso. El
programa intenta disminuir la brecha de desigualdad evidenciada al ingreso de las nuevas cohortes, haciendo uso de
una mixtura de estrategias vinculadas al apoyo académico, fortalecimiento socioafectivo y formacion integral de los
estudiantes.

Durante el presente afio se realizé un andlisis de las acciones del Programa de Acompafiamiento Académico para las
Nuevas Cohortes, 2017, obteniendo como resultados que de un total de 1.100 estudiantes atendidos en el programa, el
77.8% se mantiene como alumno regular de la UACh. En el area de apoyo académico, en lo referente a las tutorias
académicas, un 66% de los estudiantes aprobaron la asignatura tutorada. En cuanto a la percepcion de los estudiantes
respecto del apoyo entregado, el 86% sefiala que las tutorias académicas de pares, aportaron a una mejor comprension
de los contenidos de las asignaturas. En relacion al area socioafectiva, el 87,9% de los estudiantes que participaron de




talleres socioafectivos y atenciones individuales, se mantienen en la UACh.

Caracterizacion psicoeducativa de estudiantes UACh.

La caracterizacion psicoeducativa de los estudiantes UACh en los ultimos 5 afios muestra una tendencia sostenida, asi
la Cohorte 2017 da cuenta de que el 86,4% de los estudiantes ingresa por la via Sistema Unico de Admisién (SUA) y
cerca del 5% proviene de algun Programa de Acceso Inclusivo a la Educacién Superior (PACE, Propedéutico, Ranking
850). Ademas, el 56% de los estudiantes pertenecen a los 4 primeros deciles. En cuanto a su procedencia, el 50,6% de
los estudiantes provienen de Establecimientos Educacionales Particulares Subvencionados, el 35% de E.E. Municipales,
y el 79,9% proviene de E.E. Cientifico Humanista. De los puntajes obtenidos en la PSU, el 57,9% de los estudiantes se
distribuye en un rango de puntajes de 550 y 649,5 (Lenguaje+Matematica). En tanto el puntaje Ranking PSU se
concentra en un 60,6% sobre los 650 puntos. Un 23,2% de los estudiantes encuestados declara sentirse perteneciente a
algun Pueblo Originario.

En lo que respecta a las Estrategias de Aprendizaje, un 51% tiene como estrategia predominante el Procesamiento
Elaborativo, es decir, tiene un concepto de si mismo mas articulado y usa frecuentemente las referencias personales
como estrategia, refiriendo ejemplos de situaciones cotidianas. En relacion al Autoconcepto, el 58,1% tiene un
Autoconcepto Académico medio alto y alto, es decir, tienen una buena percepcién de si mismo respecto de la calidad
de su desempeiio en el rol de estudiante, a diferencia del Autoconcepto Social, donde el 64,1% tiene un autoconcepto
bajo y medio bajo, lo que se traduce en una mala percepcidon del estudiante con respecto de su desempefio en las
relaciones sociales (red social del estudiante y su dificultad para mantenerla y ampliarla).

Finalmente el porcentaje de logro obtenido en promedio por la cohorte al egreso de la ensefianza media en los
contenidos tematicos abordados en la PSU son de un 65% en el drea del Lenguaje, con la presencia de mayores
deficiencias en las areas vinculadas al uso de conectores y plan de redaccién, y de un 48% en el drea de Matematicas, lo
que se encuentra 12 puntos porcentuales por debajo del minimo requerido al egreso de la ensefianza media,
exhibiendo mayores dificultades en contenidos de geometria, datos y azar.

PROBLEMATICA

Si bien los diversos programas dirigidos a acompafiar a los estudiantes iniciales en su adaptacién y éxito académico se
han desarrollado de manera sostenida durante los uUltimos afios, la realidad actual en la UACh presenta un escenario
cambiante frente al incremento progresivo en la matricula, a partir de la creacidon de nuevas carreras, aumento de
vacantes, y la incorporacidn de estudiantes con gratuidad. Segun datos del proceso de Admision y Matricula 2018 de la
UACh, ingresaron 1.883 estudiantes iniciales adscritos al beneficio de gratuidad, lo que representa un 51% de la
matricula de primer afio. Asi, las caracteristicas heterogéneas de las nuevas cohortes en relaciéon a sus contextos
socioeducativos y el descendido logro de cobertura curricular alcanzado al término de la ensefianza media, descrito
anteriormente, imponen el desafio a la UACh de incrementar y diversificar las estrategias de acompafiamiento
actuales, para poder otorgar a estudiantes iniciales diversos, condiciones institucionales favorables para su progresion
académica.

Este proyecto busca responder tanto a las caracteristicas heterogéneas de las nuevas cohortes, como a la posibilidad
real de realizar un acompafiamiento efectivo en los distintos niveles que son requeridos por los estudiantes. Los
programas actualmente vigentes concentran su apoyo exclusivamente en lo presencial, considerando lo académico y
socioafectivo, pero sin poder responder directamente a la necesidad de autonomia y flexibilidad en los tiempos vy
medios, utilizados por los estudiantes para acceder a la informacién. La presencia de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en el diario vivir de los jéovenes marca no solo la forma de acceder al conocimiento, a través de
buscadores online, consultas en foros, tutoriales en youtube, entre otros, si no también, marca sus relaciones
personales y sus vinculos socioafectivos.

Por otro lado las universidades, en sus instancias de formacidn, con metodologias tradicionales y expositivas tienen el
desafio de ir incorporando nuevas metodologias y tecnologias adecuadas a estas nuevas generaciones de estudiantes
marcados por un mundo hiperconectado. El hecho de recibir a estudiantes hiperconectados ha generado que las
universidades no sélo se preocupen de los aspectos tecnoldgicos sino de la necesidad de incorporar estas tecnologias
en su procesos educativos. La gran cantidad de estudiantes que son duefios de dispositivos méviles genera una
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oportunidad para expandir y diversificar los ambientes de ensefianza. En la siguiente imagen se puede apreciar el
porcentaje de estudiantes nuevos (para los Ultimos 6 afios) que cuentan con dispositivos moviles al ingresar a la
Universidad Austral de Chile, en donde para el afio 2017 el 73% de los estudiantes con gratuidad declara contar con un
notebook o PCy mds de un 75% cuenta con “smartphones”.

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Notebook, Netbook, Ultrabook Smartphone Tablet

Los avances y masificacion de las tecnologias de informacién han facilitado la realizacion de contenidos digitales en
audio y video y han posibilitado la utilizacion de herramientas adecuadas para un aprendizaje fuera del aula fisica como
son los conocidos LMS (Learning Management System). La utilizacién de estas herramientas permite a los estudiantes
reforzar sus conocimientos mediante el uso de videos explicativos, ejercicios para medicion de los logros y seguimiento
de los logros por parte de profesionales adecuados con el objetivo de ir desarrollando diferentes estrategias
dependiendo de los alcances logrados por los estudiantes. Durante los Ultimos afios, algunas asignaturas han
incorporado tecnologias de informacién y comunicacién como soporte para el proceso de aprendizaje de sus
estudiantes, obteniéndose resultados favorables para los indicadores de aprobacién de éstas.

Considerando poder dar cuenta de la actual realidad de los jovenes que ingresan a la educacidn superior, la actual
propuesta se dirige a incrementar la cobertura del Programa de Acompanamiento Académico para las Nuevas Cohortes
en las Sedes Valdivia, y Puerto Montt y campus Patagonia, focalizdndose en aquellos estudiantes que no posean
cobertura en los proyectos vigentes y en las areas disciplinares criticas del primer y segundo semestre, del primer afo,
con altas tasas de reprobacidn, las que se vinculan principalmente a las matematicas (Algebra y Calculo). De los 1.883
estudiantes que poseen el beneficio de gratuidad en 2018, 243 son acompafiados por el programa PACE, 73 por el
Propedéutico y 225 a través del FFAUS 1299. Asi esta propuesta permitird acompafiar a 553 estudiantes que no son
cubiertos por ningun programa o proyecto en ejecucion en la UACh y que pertenecen a Facultades nunca antes
beneficiarias de programas institucionales para sus nuevas cohortes, como son la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, y la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, en las Sede Valdivia, Puerto Montt y Campus Patagonia. De
este modo, si hasta el afio 2017 el Programa de Acompafiamiento Académico para las Nuevas Cohortes, lograba apoyar
a alrededor de 500 estudiantes iniciales de manera presencial cada semestre, a partir de la implementacion del
presente proyecto, utilizando estrategias de nivelacion presenciales y virtuales, se podra impactar alrededor de 1.000
estudiantes semestralmente.
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2.5 PLAN DE ARTICULACION

El Programa de Acompafiamiento Académico para las Nuevas Cohortes, se ejecuta bajo la direccidn ejecutiva de la
Unidad de Apoyo al Aprendizaje de los Estudiantes de Pregrado (UAAEP), dependiente de la Direccion de Estudios de
Pregrado y tiene como propdsito el disminuir la brecha de desigualdad evidenciada al ingreso de las nuevas cohortes.
Este programa hace uso de una diversidad de estrategias que apuntan a una comprension sistémica del rol de las
competencias basicas de los estudiantes, no sélo en cuanto a su instrumentalizacidn para el éxito y avance académico,
sino que para su desarrollo integral. En su implementacion se consideran cuatro pilares fundamentales: a)
Caracterizacion Socioeducativa de las Nuevas Cohortes: que contempla la caracterizacion general de los estudiantes de
la cohorte que ingresan a la UACh, sus indicadores de desempefio, donde se sistematizan resultados PSU de la
cohorte, en funcién de su ejecucidn por areas tematicas y habilidades cognitivas implicadas, estrategia de aprendizaje
predominante, y diferentes dimensiones del Autoconcepto; b) Apoyo Académico: dirigido a potenciar las capacidades
académicas de los estudiantes a través de talleres que responden a las diversas necesidades formativas que presentan
los estudiantes en un contexto guiado, extracurricular y libre de calificaciones, y en la que se abordan tematicas
vinculadas a la organizacion y gestion del tiempo, habitos y técnicas de estudio, estrategias de atencidon, concentracidon
y memoria, y Tutorias Académicas presenciales, que entregan un espacio extracurricular de acompafiamiento y
fortalecimiento académico periddico, centrado en la revision de contenidos especificos de asignaturas consideradas de
alta reprobacidn; c) Acompafiamiento Socioafectivo: orientado a favorecer la insercion y proceso adaptativo de los
estudiantes a la vida universitaria, a partir del reconocimiento y posterior fortalecimiento de sus recursos personales,
clarificacion de intereses y competencias vocacionales, propiciando un adecuado nivel de madurez y desarrollo socio
emocional; y finalmente, d) Formacion Transversal: dirigida a la creacidn y produccién de instancias y espacios
pedagdgicos transversales, con el fin de potenciar el desarrollo integral de los estudiantes.

Asi, a partir de este programa se entregan los lineamientos y estrategias institucionales para el desarrollo de los
actuales proyectos en materia de acceso y permanencia de las nuevas cohortes, que se vinculan permanentemente
con su objetivo principal de disminuir la brecha de desigualdad de los estudiantes iniciales que ingresan a la UACh.
Actualmente se encuentra vigente un Programa de Acompafiamiento con foco en Estudiantes Iniciales con Talento
Académico, que provienen de sectores socioeducativos desfavorecidos y que ingresaron a la UACh por una via
alternativa a la PSU (Ranking 850, Propedéutico, PACE); también estd vigente el Programa UACh Inclusiva, que entrega
apoyo académico y orientacion a personas en situacion de discapacidad; el Fondo de Fortalecimiento Institucional
(FFAUS 1299), para estudiantes de las nuevas cohortes que ingresan a carreras focalizadas con altos indices de
reprobacidn en asignaturas vinculadas a las ciencias basicas (finaliza en el presente afio), y el Fondo de Fortalecimiento
Institucional (FFAUS 1799), dirigido a mejorar el programa de acompafnamiento académico a estudiantes como modelo
de nivelacion y apoyo institucional para el aprendizaje.

En este contexto, la propuesta BNA 2018, apuesta por innovar el Programa de Acompafiamiento Académico para
Nuevas Cohortes, en su eje central, considerando el desarrollo de estrategias de acompafiamiento virtuales dirigidas a
promover un rol activo en los estudiantes frente a su propio aprendizaje, fomentando una mayor autonomia e
iniciativa personal, incrementando sus opciones de aprendizaje fuera del aula tradicional, mediante la incorporacion
de tecnologias de informacién adecuadas con un uso frecuente tanto para actividades personales como académicas. El
hecho de agregar estas tecnologias al proceso de aprendizaje, hace que los estudiantes refuercen sus conocimientos
en un ambiente de su dominio, haciendo mucho mas facil las comunicaciones entre ellos y sus tutores, ademas elimina
las fronteras de horarios para la ejercitacion y aprendizaje y permite realizar un mejor seguimiento por parte de los
tutores al poder visualizar los avances de los estudiantes en linea. Las estrategias de acompafiamiento académico
insertas en plan son de caracter extracurricular, es decir, no forman parte de la carga académica ni de la malla
curricular de los estudiante, en este sentido, se contempla que los estudiantes utilicen parte de las horas de estudio
auténomo contempladas en el programa de la asignatura (matematicas).

Ademas del componente de innovacion mediante el uso de TIC, esta propuesta se focaliza en estudiantes iniciales
beneficiarios de gratuidad que no se encuentran adscritos a programas vigentes de acceso y permanencia, y que,
como grupo objetivo, nunca han sido abordados por los proyectos de acompafiamiento inicial que a implementado la
UACh. Los estudiantes adscritos de gratuidad que se beneficiaran con este proyecto equivalen a un total de 553,
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, y la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, en las
Sede Valdivia, Puerto Montt y Campus Patagonia.

El apoyo académico tendra énfasis en asignaturas vinculadas al drea de las matematicas, en las que se presentan las
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mas altas tasas de reprobacion, incorporando para su avance académico, estrategias de autoaprendizaje mediante
modulos virtuales, tutores pares y guias dinamicas, con seguimiento presencial y en linea. Este proyecto, incorpora a
los nuevos beneficiarios en el sistema de acompafiamiento presencial ya existente, para que puedan acudir a él los
casos de mayor especificidad que se detecten en el proceso de seguimiento. Los mentores derivaran a la UAAEP los
casos para evaluacién y entrega de apoyo focalizada en las siguientes areas: 1. Académica :a) Tutorias académicas
presenciales; b) Orientacidon Académica a estudiantes que presenten un alto riesgo de deserciéon académica. c) Talleres
de Habilidades Académicas;. 2. Socioafectiva: a) Talleres de Fortalecimiento Socioemocional, b) Orientacién
Vocacional, c¢) Articulacion con Redes de Apoyo Integral de la Universidad: Escuelas, Direccion de Asuntos
Estudiantiles, Centro de Salud Universitario, entre otros. 3. Formacidon Transversal: a) Coloquios y Jornadas de
Formacion Integral, b) Talleres de Ciudadania Activa. Ademas la propuesta considera la participacion de docentes
especialistas en las areas disciplinares para el proceso de construccion de los mdédulos de autoaprendizaje y un experto
en plataforma que permita operar tecnolégicamente los mddulos para su implementacion.

Resumen de iniciativas vigentes o pertinentes
Instancia de articulacién y
Iniciativa Objetivo Poblacién impactada forma de vinculacion con
el Programa BNA
presentado®
AUS 1299 Potenciar la progresion y | Beneficiados directamente | Proyecto que apoya la
avance curricular, con | con tutorias, entre los | gestion en ambito
énfasis en estudiantes en | afios 2013 y 2017, 3.134.- | académico, equipamiento
situacion de | estudiantes en infraestructura, que
vulnerabilidad también estara disponible
socioecondémica, a través para los  estudiantes
del fortalecimiento del beneficiarios de gratuidad
modelo  educativo, la el afio 2018.
gestion institucional y el
mejoramiento de la
infraestructura para la
docencia.
PACE AUS 1777 Permitir el acceso a la Preparacidn en ensefianza | Programa de acceso a
Educacién Superior de med.la.: carreras de pregrad9 que
. Valdivia: 2334 acompana a estudiantes
estucilantes destacados en Pto Montt: 1167 que ingresan por esta via
Ensefianza Media | coyhaique: 502 durante sus primer afio de
provenientes de contextos estudio. Programa que
vulnerados, mediante  la | Acompafiamiento en | complementa apoyo en la
realizacion de acciones de | ingreso a la UACh cohorte | Programa de
preparacién y  apoyo 2018: acompafamiento
Valdivia: 217 académico para las nuevas
permanente y el
. Pto Montt: 80 cohortes.
aseguramiento de cupos Coyhaique: 10
adicionales a la oferta
académica regular, por
parte de las Instituciones
de Educacién Superior
participantes en el
Programa, junto  con
facilitar el progreso de los

4 Sefialar si tiene o no vinculo con la propuesta presentada. En caso de tener algln vinculo, detallar brevemente qué
tipo de articulacion existe.
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estudiantes que accedan a
la  Educacién  Superior
gracias al Programa, a
través de actividades de
acompafamiento

tendientes a la retencion
de aquellos durante el
primer afio de estudios

superiores.

AUS 1799 Potenciar la progresion y Programa que apoya
avance curricular de los | 400 estudiantes estudiantes de contextos
estudiantes cohorte de desfavorecidos de ingreso
ingreso UACh 2018 con 2018 y que
énfasis en aquellos que complementara a los
presentan una situacién apoyos implementados en
socioeducativa el programa de
desfavorecida (Deciles 1- acompafnamiento
4), académico para las nuevas
atendiendo al incremento cohortes.
en las tasas de

permanencia, mejora en
su proceso formativo vy
resultados a
nivel de rendimiento
académico general,
mediante la optimizacion
del Modelo de
Acompafiamiento
Académico a Estudiantes
iniciales.

2.6 OBIJETIVOS Y RESULTADOS

2.6.1 Objetivo general

Promover la insercion y permanencia de estudiantes beneficiarios de gratuidad que ingresen a primer afio en la UACh,
fortaleciendo e incrementando la cobertura del Programa de Acompafiamiento Académico para Nuevas Cohortes, a
través de la incorporacién de tecnologias de la informacion y comunicacion como estrategia para la nivelacion de
competencias académicas.

2.6.2 Objetivos especificos®

Objetivo Especifico N21: Incrementar la cobertura del Programa de Acompafiamiento Académico para las Nuevas
Cohortes, a través de la implementacion de mddulos virtuales de autoaprendizaje, ejercitacion dinamica y tutores en
linea, como herramientas que potencien la nivelacidon competencias académicas en estudiantes beneficiarios de la
gratuidad.

5 Se recomienda como méximo 3 objetivos especificos considerando los alcances de la convocatoria.
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Estrategias especificas asociadas®:

1. Caracterizacidn de los estudiantes beneficiarios
2. Elaboracion de material académico virtual como recurso para el autoaprendizaje y ejercitacidén dindmica.

3. Implementacion de multiplataforma para la difusidn efectiva del material entre los estudiantes beneficiarios.

Hitos y actividades asociados al Objetivo Especifico N°1:

Hito Actividades Inicio Término Medios de
(Mes/Afio) (Mes/Afio) Verificacion?
Hito 1: 1. Ide.ntlﬂcauon de Diciembre/2018 Abril /2019
. . L, estudiantes participantes Marzo /2019
Bienvenida y recepcion 2. Contacto con estudiantes Cartas de
de estudiantes P Marzo /2019 Abril /2019 .
. beneficiarios compromiso
beneficiarios. 3. Firma carta de
(Marzo/2019) ) . Marzo /2019 Abril/2019
compromiso
Hito 2: 1. Sistematizacion
Caracterizacion de los . ., . y Abril/2019 Junio/2019
. elaboracién de informe
estudiantes Informe
beneficiarios . . Perfil Psicoeducativo
(Abril-Julio/2019) 2. Distribucidén de informe Junio/2019 Julio/2019
1. Convocatoria académicos
’HItO 3: Instltutc,.v c.ie Cs. Fisicas y Agosto/2018 Septiembre/2018 Acta de reunion
Asesoria de expertos | Matematicas y Centro de
elaboracion médulos | Ciencias Basicas
de autoaprendizaje 2.Elaboracion temario de
(Agosto-Sept 2018) contenidos generales Agosto/2018 Septiembre/2018 | Documento temario
asociados a la asignatura
1 Reunlongs de coordinacion Septiembre/2018 | Diciembre/2018
con profesionales y
Hito 4: profesionales
Elab iond 2. Seleccién d tenid
avoracion de eleccion de contenidos | ¢ tiembre/2018 |  Octubre/2018 .
material académico presentes en los mddulos Dossier de
virtual virtuales contenidos
(Sept-Diciembre/2018) | 3. Elaboracién del material
(Julio/2019) audiovisual y guias de Septiembre/2018 Diciembre/2018
ejercicios asociadas a los Julio 2019
contenidos curriculares
1. Reuniones de coordinacion
con DTl Agosto/2018 Enero/2019
Hito 5: 2. Organizacién con DTl para
Implementacion de el uso de recursos Agosto/2018 Junio/2019
multiplataforma tecnoldgicos disponibles en la .
(Agosto 2018-Junio Universidad. Multiplataforma
2019) 4. Implementacion de los
modulos virtuales de
autoaprendizaje y Abril/2019 Agosto/2019

ejercitacion dinamica
Puesta en Marcha

6 se sugiere considerar 3 estrategias por objetivo especifico, como maximo.
7 Se sugiere considerar un sélo medio de verificacion que evidencie el cumplimiento del hito.
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5. Lanzamiento mdodulos

multiplataforma

virtuales de autoaprendizaje Abril/2019 Agosto/2019
y ejercitacidn dindmica
6. Revision y adecuacion de . -

Julio 2019 Diciembre 2019

Objetivo Especifico N22 : Fortalecer las capacidades técnicas y competencias sociales e interpersonales de los tutores pares
y mentores en el uso de mddulos virtuales de autoaprendizaje, como mecanismo para incentivar el aprendizaje auténomo
y favorecer la vinculacion efectiva con los estudiantes.

Estrategias especificas asociadas?:
Capacitacion de tutores pares y mentores para la transferencia y uso de los mddulos virtuales de autoaprendizaje y
ejercitacion dinamica
Creacién de un comité asesor para la actualizacidn de contenidos disponibles en los mdédulos virtuales de

1.

autoaprendizaje.

Elaboracidn de protocolos de intervencion de tutores pares y mentores con los estudiantes para la efectividad de los
procesos y canales comunicativos.

Hitos® y actividades asociados al Objetivo Especifico N°2:

Hito Actividades Inicio Término Medios de
(Mes/Afio) (Mes/Afio) Verificacion0
ito 1: 1.-L i -
HItO. Iamadq :a concurso interno Diciembre/2018 Marzo/2019
Concurso interno para seleccidn de tutores pares
.. Marzo/2019
para seleccion de y mentores
Contratos tutores
tutores paresy ares y mentores
mentores 2. Proceso de seleccion de Diciembre/2018 Marzo/2019 P ¥
(Diciembre/2018) tutores pares y mentores Marzo/2019
(Marzo/2019)
1. Incorporacién de tutores
t E lad
Hito 2: pares y mentores a Escuela de Marz0/2019 Marz0/2019
) Formacién, jornada de
Induccion y . -
. induccién
capacitacion de — —
2. Capacitacién y formacion en . . .
tutores paresy TIC v competencias sociales e Listas de asistencia
mentores |1y comp Marzo/2019 Abril/2019
.. interpersonales de tutores
(Diciembre/2018) ares v mentores
(Diciembre/2019) s Jorngdas de evaluacion
U , Julio/2019 Diciembre/2019
tutorias de pares y mentorias
Hito 3: 1.Invitacién a académicos y Agosto/2018 Septiembre/2018
Creacién de ;:omité profesionales
., L, Septiembre/2018 | Septiembre/2018 | Acta de conformacién
asesor 2. Conformacion comité asesor comité asesor
(Diciembre/2018) —
. . . . Octubre/2018 D bre/2019
(Diciembre/2019) 3. Reuniones comité asesor ctubre/ iciembre/
Hito 4: 1. Elaboracién de protocolos de | Septiembre/2018 | Diciembre/2018
Elaboracion de intervencion
- — Protocolo
protocolos de 2. Ejecucién de protocolos de Diciembre/2019
intervencion intervencion Abril/2019

8se sugiere considerar 3 estrategias por objetivo especifico, como maximo.
9 Considerar hitos relevantes durante todo el proceso de ejecucién del Programa.
10 se sugiere considerar un sélo medio de verificacion que evidencie el cumplimiento del hito.
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(Diciembre/2018)
(Diciembre/2019)

3.Evaluacion de protocolos de

. - Julio/2019
intervencion

Diciembre/2019

Objetivo Especifico N23 : Fortalecer el sistema de seguimiento del Programa de Acompafiamiento para las Nuevas
Cohortes, mediante la incorporacion de estrategias de monitoreo en linea y la difusion oportuna de sus actividades.

Estrategias especificas asociadas?!:
1. Establecimiento de canales de difusion del Programa en los estudiantes beneficiarios.

2. Implementacién del sistema de seguimiento individual en linea a cargo de los tutores pares.
3. Realizacion de reuniones de contingencia entre mentores y estudiantes beneficiarios, reportados por tutores pares.

Hitos'? y actividades asociados al Objetivo Especifico N°3:

Inicio Término
Hito Actividades o o Medios de Verificacion®3
(Mes/Afio) (Mes/Afio) ! ticad
1. Creacidn y actualizacion de Enero/2019 Diciembre/2019
fan page
2. Creacién casilla de correo
Hito 1: electroénico del programay Enero/2019 Marzo/2019
Establecimiento de | envio de mails informativos
canales de permanentes Fan Page BNA UACh
comunicacion 3. Habilitacién de teléfono para -
(Diciembre/2018) llamados a estudiantes Marzo/2019 Diciembre/2019
(Diciembre/2019) permanentes
4. Induccidn lab t |
- _nauccion laborante para fa Marzo/2019 Marzo/2019
difusion
' 1. Re\{|5|on tra.n‘lco de usuarios Marz0/2019 Diciembre/2019
Hito 2: en modulos virtuales
Seguimiento 2. Revisiéon informe de
individual de los resultados guias de ejercitacion Mayo/2019 Agosto/2019
. . & d Julio/2019 Diciembre/2019 Planilla de registro
estudiantes dindmica
Diciembre/2018 .
zDiciembre;ZMQ; 25&2?;);32: l:r? ;ifjarccfzn Mayo/2019 Agosto/2019
Julio/2019 Diciembre/2019
desfavorable
1. Revision del te tut
eVISion ael reporte tWHorpar |y ayo/2019 Agosto/2019
de estudiantes en situacion Julio/2019 Diciembre/2019
Hito 3: desfavorable
Reuniones de . . Mayo/2019 Agosto/2019
2. Ent t tor-estudiant
contingencia ntrevista mentor-estudiante Julio/2019 Diciembre/2019 Planilla de registro
(Diciembre/2018) 3. Derivacion a
(Diciembre/2019) acompafiamiento presencial Mayo/2019 Agosto/2019
UAAEP (tutorial, taller, Julio/2019 Diciembre/2019
psicorientacidn, otros)
Hito 4: 1. Encuesta online de Estrategia de
“Evaluacidn integral | satisfaccidén a estudiantes Julio/2019 Diciembre/2019 . g.
L mejoramiento
del programay beneficiarios

11 se sugiere considerar 3 estrategias por objetivo especifico, como maximo.
12 Considerar hitos relevantes durante todo el proceso de ejecucién del Programa.
13 Se sugiere considerar un sélo medio de verificacion que evidencie el cumplimiento del hito.
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adecuacion parasu | 2. Claustro de evaluacion entre Julio/2019 Julio/2019
mejoramiento” comité asesor y equipo BNA Diciembre/2019 | Diciembre/2019
(Diciembre/2018) | 3. Elaboracion de una
(Diciembre/2019) estrategia de adecuaciony
mejoramiento integral para el
programa de acompafiamiento.

Julio/2019 Diciembre/2019

2.6.3 Resultados esperados

Numero de objetivo especifico

. . Resultado destacados
vinculado/asociado

OE1 Que el Programa de Acompafiamiento Académico para las Nuevas Cohortes
incremente su cobertura a través de la implementacion de mdédulos virtuales de
autoaprendizaje, ejercitacion dindmica y tutores pares en linea.

OE1l Que los estudiantes BNA refuercen sus habilidades académicas mediante el uso
de los mddulos virtuales de autoaprendizaje, ejercitacion dindmica y tutores en
linea, que le permitan obtener un buen desempefo y desenvolverse con éxito en
el ambito universitario y personal.

OE1 Que la implementacion de una multiplataforma virtual permita diversificar los
servicios de acompafiamiento académico ofrecidos a los estudiantes.

OE2 Que los tutores pares y mentores fortalezcan sus capacidades técnicas y
habilidades socioafectivas para la transferencia y uso de los médulos virtuales de
autoaprendizaje y ejercitacidon dinamica, incentivando el aprendizaje auténomo y
la vinculacion efectiva con los estudiantes.

OE2 Que la creacion de un comité asesor contribuya a la entrega de lineamientos para
la actualizacion de contenidos presentes en los mddulos virtuales de
autoaprendizaje y ejercitacidon dindmica.

OE2 Que los protocolos de intervencidn articulen eficazmente el trabajo de tutores
pares y mentores, permitiendo actuar a tiempo frente contingencias académicas
o personales de los estudiantes beneficiarios.

OE3 Que la incorporacién de estrategias de monitoreo en linea y la difusién oportuna
de actividades permita fortalecer el seguimiento del programa y la alerta
oportuna de estudiantes que no hacen uso de la multiplataforma.

OE3 Que la evaluacion integral del programa permita la elaboracion de una estrategia
de mejoramiento para la prolongacidon efectiva del seguimiento virtual en
coordinacion con el trabajo presencial.

2.7 PLAN DE ACCION

Con el propdsito de lograr el éxito académico de los estudiantes beneficiarios y a partir de la experiencia adquirida en
la ejecucidn de programas de acompafiamiento vigentes y anteriores (2012-2018); el plan de accién de la propuesta
BNA 2018 contempla las siguientes estrategias y acciones:

1. Asesoria de expertos en el disefio y elaboracion de moddulos de autoaprendizaje virtuales a implementar: se
contempla la participacion de docentes especialistas en el area disciplinar para el proceso de construccidn y expertos
en plataformas que permitan operar tecnoldgicamente los mdodulos para su implementacion. De este modo se
convocara a una reunion de coordinacion inicial con expertos de la Direccion de Tecnologias de Informacion (DTI) de
la UACh y académicos del Instituto de Ciencias Fisicas y Matematicas para identificar los requerimientos técnicos,
metodoldgicos y disciplinares necesarios de contemplar para el disefio y elaboracién de los médulos virtuales de
autoaprendizaje. Una vez definidos los requerimientos, se solicitard servicios de consultoria para elaborar
herramientas virtuales.

2. Implementacion de multiplataforma: se coordinara con la DTl el uso de recursos tecnoldgicos disponibles en la
UACh, para la puesta en marcha de los médulos virtuales de autoaprendizaje y ejercitaciéon dinamica, los que se
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iniciaran con un periodo de marcha blanca que permitird, a partir del monitoreo, la revision y adecuacion de la
multiplataforma.

3. Seleccion y capacitacion de tutores pares virtuales y mentores: a través de un llamado a concurso se seleccionara
estudiantes tutores y mentores, los que posteriormente seran capacitados en su rol como estudiantes colaboradores
en el marco de los lineamientos institucionales para los programas de acceso y permanencia, al igual que respecto de
la adquisicidon de herramientas y mecanismos, que les permita la transferencia y uso de las estrategias virtuales para
el acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes beneficiarios. Para lo anterior, los estudiantes colaboradores
participaran en una jornada de induccidn inicial dirigida a conocer los objetivos del BNA 2018 y como éste se enmarca
con las estrategias institucionales de acompafiamiento para el acceso y permanencia ya existentes. Ademas, recibiran
instruccion en escuela de formacidn de tutores disefiada para el uso y transferencia de TICs y competencias sociales e
interpersonales asociadas al rol. Asimismo al término de cada semestre, se realizardn jornadas de evaluacion de
tutorias de pares virtuales y mentores, para retroalimentar y optimizar el trabajo de los mismos.

4. Caracterizacion psicoeducativa de los estudiantes beneficiarios; a partir de la identificacion de los estudiantes BNA
2018, se elaborara el perfil psicoeducativo de los beneficiarios con informacién relevante respecto de competencias,
necesidades y caracteristicas de los estudiantes que permitirdn elaborar estrategias que favorezcan equidad de logros
en el proceso de formacidn y en los resultados académicos que obtengan en funcidn de su perfil de ingreso. De esta
forma, a partir de las encuestas en linea aplicadas por la UAAEP durante el proceso de Admisidn y Matricula 2018 a
los estudiantes de las nuevas cohortes y los datos aportados por el DEMRE, se construira el perfil psicoeducativo de
los estudiantes beneficiarios con gratuidad, el que incorpora antecedentes socioeducativos, indicadores de
desempenio, estrategias de aprendizaje y autoconcepto.

5. Difusion del programa y bienvenida a estudiantes beneficiarios; a través de la aplicacion APPTUI UACh, al igual
que redes sociales y correo institucional, se les dard la bienvenida a los estudiantes BNA e informara de las
caracteristicas del programa en particular, los servicios asociados y el conjunto de actividades de nivelacion y
acompafnamiento que les otorga la UACh. De manera permanente se mantendra actualizada la informacion

6. Elaboracidn de protocolos de intervencidn; de tutores pares y mentores con los estudiantes para la efectividad de
los procesos y canales comunicativos. En virtud de la cobertura del programa, se disefiardn protocolos con
lineamientos generales que faciliten las pautas de intervencién y orienten el accionar frente a temas y situaciones
especificas que surjan en el proceso de seguimiento y monitoreo de los estudiantes beneficiarios.

7. Implementacion de sistema de seguimiento y monitoreo individual del uso de recursos en los médulos virtuales a
cargo de tutores pares. Los Sistemas de Gestidon de Aprendizaje cuentan con herramientas para desarrollar un
seguimiento de las acciones realizadas por los diferentes agentes que intervienen en una accién formativa o entorno
virtual de aprendizaje. Esto permite hacer medicién de los resultados de los estudiantes y su evolucién. Mediante el
seguimiento de su progreso, se pueden detectar las areas que necesitan y ser reforzadas para mejorar. Esta
informacién es de gran utilidad tanto para los estudiantes (pueden ver el nivel de avance y logros realizados, siente
gue tiene un mayor control de su aprendizaje y puede inspirarse a seguir mejor) como para los tutores que pueden ir
monitoreando los avances y tomar las acciones necesarias en caso requerido para el logro de los objetivos.

Los tutores contaran con informes de avance de las distintas actividades asociadas a los cursos, informes de ingreso a
la plataforma y horarios de actividad de los estudiantes. Todos estos documentos podran ser exportados a formatos
css o excel, los que posibilitaran realizar una gestion global y comparativa de los distintos cursos desarrollados.

A partir de la revisidn de los registros indicados, los tutores pares virtuales generardn un reporte de estudiantes en
situacion desfavorable (menor adhesidn, bajos resultados, otras) el que sera revisado por los mentores designados
quienes citaran a entrevista a los estudiantes indicados. A partir de la informacidn recabada en entrevista, se
determinara la pertinencia de derivacion a la UAAEP u otras redes de la UACh, en articulacion con el Programa de
Acompafiamiento a las Nuevas Cohortes. Lo anterior permitird identificar las variables de riesgo académico vy
psicosocial y activar las acciones remediales antes sefialadas de manera oportuna..

8. Evaluacion integral del programa y plan de mejoramiento; con la finalidad de evaluar las estrategias del programa
y poder generar un plan de mejoramiento que optimice la permanencia y avance académico de los estudiantes

19




beneficiarios, se contempla la retroalimentacion del programa a través de la aplicacion de una encuesta de
satisfaccion a los estudiantes BNA al término de cada semestre y a lo menos un claustro por afio con la participacidn
del comité asesor y equipo BNA. Junto a lo anterior, se desarrollaran reuniones periddicas de coordinacidn del equipo
BNA (profesionales, académicos, tutores y mentores). Todo lo anterior proveerd la informacién necesaria para
generar una mejora y actualizacion del programa.

2.8 SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ACADEMICA

El sistema de seguimiento y monitoreo de los estudiantes pertenecientes a las nuevas cohortes que ingresan a la
UACh, comienza con la evaluacidn de las caracteristicas socioeducativas y competencias basicas de los estudiantes y el
levantamiento de un perfil psicoeducativo que incluye orientaciones para el trabajo docente.

Al momento del ingreso del estudiante se lleva a cabo una caracterizacién socioecondmica del grupo familiar al cual
pertenece (Ingreso per capita, ocupacion y escolaridad de los padres, lugar de residencia) y caracterizacién educativa
de los estudiantes (tipo y rama del Establecimiento Educacional de egreso, NEM, Ranking, Puntaje PSU, preferencia de
carrera). El conocimiento de estos aspectos, permite un acercamiento hacia los estudiantes becados, desde otra
dimensidn, posibilitando una ayuda oportuna ante dificultades que pudieran afectar su rendimiento y permanencia
en la educacion superior.

Estas acciones seran articuladas a través del Programa de Acompafiamiento Académico para las Nuevas Cohortes, que
en su version 2018, tendrd como pilar fundamental el uso de una interfaz multiplataforma que permita el seguimiento
individual y colectivo de sus usuarios, integrando ademas tutores pares virtuales y mentores encargados de dar
seguimiento integral a los estudiantes. Los mddulos virtuales autoaprendizaje seran dispuestos en una plataforma
LMS corporativa, integrada con otras herramientas de aprendizaje y otros sistemas académicos — administrativos,
controlada centralmente y accesible desde distintos dispositivos. Estas herramientas otorgan la posibilidad de que los
usuarios gestionen libremente sus actividades ingresando con una cuenta de acceso corporativa y tengan a su
disposicion diferentes cursos y objetos de aprendizaje, ademds de generar reportes y bitacoras detalladas sobre el
comportamiento de los usuarios, siendo capaz de monitorear constantemente el progreso de los estudiantes.
Ademas y para poder realizar un mejor contacto con los estudiantes, el tutor podra contara con una herramienta que
le permite enviar notificaciones a los estudiantes que se desee contactar, las cuales seran visibles mediante una
aplicacion movil, dispuesta para tales fines.

Complementando la interfaz, son fundamentales las figuras del mentor y tutor virtual para asegurar la trayectoria
exitosa de los estudiantes en la institucion. Los primeros abordan el seguimiento integral de los alumnos a través del
contacto permanente con los tutores virtuales, entrevistas focalizadas con estudiantes identificados en situacion de
mayor vulnerabilidad académica y la derivacion pertinente a la UAAEP en los casos requeridos. Por otro lado, las
coordinaciones operativas semestralmente solicitaran informacion a registro académico.

La base de datos que se origine a partir de los datos de cada estudiante, se hard operativa informaticamente, a través
de la Direccion de Tecnologias de Informacidn. Tendrdn acceso a la base de datos, los actores relevantes del proceso
académico de los estudiantes, tales como: UAAEP, Directores de Escuela de las carreras involucradas en el programa,
académicos que imparten docencia en matematicas, Coordinadora Estudiantil, coordinadores de Campus y Sedes y
Departamento de Bienestar Estudiantil de la Direccidn de Asuntos Estudiantiles.

En cada semestre se aplicara una encuesta de satisfaccion estudiantil, la que permitira tener una retroalimentacion
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para eventuales mejoras. Ademas, el equipo operativo realizara reuniones periddicas.

2.9 SUSTENTABILIDAD E INSTITUCIONALIZACION

La propuesta BNA 2018, “Tecnologias de la informacidon y comunicacion aplicadas al Programa de Acompafamiento
Académico para las Nuevas Cohortes, en la nivelacidon de competencias académicas de estudiantes iniciales
beneficiarios con gratuidad en la Universidad Austral de Chile”, se incorpora en el Plan de Acompafiamiento
Académico de las Nuevas Cohortes de las UACh, el que entrega los lineamientos y estrategias institucionales para el
desarrollo de los actuales proyectos en materia de acceso y permanencia de los nuevos estudiantes. Tiene como
propdsito promover la insercion y permanencia de estudiantes beneficiarios de gratuidad que ingresen a primer afio
en la UACh, en las Sedes Valdivia y Puerto Montt, y Campus Patagonia, incrementando la cobertura del Programa de
Acompafiamiento Académico para Nuevas Cohortes, a través de la incorporacion de tecnologias de la informacién y
comunicacion como estrategia para la nivelacion de competencias académicas. Esta propuesta, incorpora la
implementacion de moddulos virtuales de autoaprendizaje, los que seran elaborados a partir de la asesoria de
académicos y profesionales; ejercitacion dinamica y tutores pares en linea, como medio para incentivar el aprendizaje
auténomo de los estudiantes, flexibilizar sus tiempos de estudio e incorporar activamente la tecnologia como una
forma de acceder al conocimiento y generar redes de colaboracidn. Junto a lo anterior, se contempla un sistema de
monitoreo y seguimiento a los estudiantes a través de registros de la multiplataforma, tutores pares en linea y
mentores, los que podran activar acciones remediales si son requeridas. En este sentido se contempla las derivaciones
de los estudiantes beneficiarios que se encuentren en situacién de riesgo académico, a seguimiento y
acompafnamiento presencial, en las dreas académica, socioafectiva y de formacion transversal, acciones que forman
parte del Plan de Acompafiamiento a las Nuevas Cohortes y que es ejecutado bajo el alero de La Unidad de Apoyo al
Aprendizaje (UAAEP). Ademas, se considera la formacidn de un cémite asesor, quienes junto al equipo BNA 2018 y a
través de la informacién que provea el sistema de seguimiento y monitoreo, podran elaborar estrategias de
adecuacion y mejoramiento integral de la propuesta.

Si bien este sistema virtual de aprendizaje se implementara en una primera instancia en la etapa de insercion de las
nuevas cohortes, se proyecta como una estrategia innovadora para ser aplicada a un mayor nimero de estudiantes,
con distintos perfiles psicoeducativos y en diferentes etapas del proceso formativo universitario, como parte de las
estrategias de acompafiamiento del Programa de Acompafiamiento Académico de las Nuevas Cohortes, ya instalado a
nivel institucional.

2.10 TABLA DE INDICADORES RELEVANTES

Ne obietivo Valor Medios de
e . i . base | Meta | Meta | verificacién
especifico Nombre del Indicador Férmula de calculo o o o -
asociado (afio | Aiio 1 | Afo 2 | (indicar Base
2017) de Datos)
N2 estudiantes con gratuidad Informe
Tasa de retencion matriculados afio t que tenian 455;;/_5 Unidad de
O.E.1,2y3 ratuidad1s gratuidad en afio t-1 / Ne¢| o 5; 81,7% | 82% Andlisis
g estudiantes con gratuidad Q'A) Institucional
matriculados en el afio t-1 UACh

14 Debe ser completado con informacién institucional. No obstante, para el seguimiento se considerarad informacion
oficial.

15 5e deben descontar del denominador los estudiantes con gratuidad que el afio t-1 titularon/egresaron ese afio.
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0E.1,2y3

Tasa de retenciéon de
estudiantes ler afo con
gratuidad

N° de estudiantes con
gratuidad matriculados afio t
de cohorte de ingreso en el
ano t-1

/ N° estudiantes con gratuidad
matriculados en primer afio
para cohorte de ingreso afo t-
1.

1635/1

855 =

88,14
%

88,5%

89%

0.E.1,2y3

Tasa perdida de gratuidad?®

N2 estudiantes matriculados
sin gratuidad afio t que tenian
gratuidad en afo t-1

/ N2 estudiantes matriculados
en el afio t-1 con gratuidad

427/55
49 =
7,70%

7,5%

7%

0E.1,2y3

Tasa de titulacion exacta
por cohorte de alumnos con
gratuidad?’

Sumatoria de estudiantes con
gratuidad titulados el afio t-1
por afios de duracion de las
carreras / Sumatoria de
estudiantes con gratuidad
cohorte de ingreso afio
correspondiente a la duracidn
de la carrera

s/i

s/i

s/i

2.11

2.11.1 Resumen de los recursos del programa (en M$) (consideraciones especiales en “instructivo para el formulario

RECURSOS DEL PROGRAMA

de postulacion”)

16 Este indicador permite identificar la proporciéon de estudiantes que pierden la gratuidad, pero se mantienen en la

institucion.

17 Se consideran carreras que incluyan dentro de su curriculum el proceso de titulacion.

En el denominador se deben considerar estudiantes beneficiarios de gratuidad en alguno de los afos que se
implementd, y que ingresaron a primer afio de la carrera el afio t menos los afios de duracién de la carrera
(entendiendo que hay carreras de 3, 4, 5, 6 y 7 afios). Se deben sumar todos los estudiantes por duracién de la

carrera.
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B Mineduc %
TOTALES POR ITEM ;
(En MS$) (Por item de gasto)

Remuneraciones 115.000 53%
Servicios de consultoria 20.000 339%
Gastos operacionales 30.000 14%
Actividades de especializacion y gestion
académica 0 0%

TOTAL PROPUESTA 215.000 100%

CON LOS RECURSOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION NO SE PUEDEN FINANCIAR OBRAS NI BIENES (INCLUYE

SOFTWARE).

2.11.2 Descripcion y justificacion por item de los recursos solicitados.

Remuneraciones.

Se requiere contratar 40 tutores pares y 25 mentores para que apoyen las actividades de seguimiento para los
553 beneficiarios de este proyecto, en las sedes Valdivia, Puerto Montt y Campus Patagonia. Ademds un
profesional de la Ingenieria que implemente y coordine los mddulos virtuales desde Valdivia (Jornada Completa)
y dos profesionales que coordinen a su vez en Puerto Montt y Patagonia (% jornada cada uno).

Servicios de consultoria

Se considera la contratacidn de servicios profesionales de produccién audiovisual, servicios profesionales de
disefo e implementacién de las guias didacticas, y servicios profesionales de disefio y desarrollo informdtico para
la implementacién web de la multiplataforma, y el desarrollo especializado de una app de notificaciones por
grupos de interés.

Gastos operacionales

Se incluyen recursos para el correcto funcionamiento de las actividades descritas segun los objetivos de la
iniciativa, divididos en recursos para la gestion del programa: reuniones rutinarias, jornadas de capacitacion,
viaticos para la de coordinacion en sedes y campus, e insumo de oficina; y recursos para la difusién del programa:
actividades de difusién y material de imprenta para difusion.

Actividades de especializacion y gestion académica
No se considera.
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1. ANEXOS

ANEXO 1: ANTECEDENTES DE CONTEXTO (OGPI)

Estadisticas e indicadores a nivel institucional:

2016 2017
Matricula total de pregrado de la IES 14333 15083
Matricula total de primer afio 3490 3622
Matricula total estudiantes con gratuidad 5549 6646
Matricula total pregrado presencial 14333 15083
Tasa de retencion en el primer afio 86,39% 86,92%
Tasa de retencidn en el primer afio para estudiantes con gratuidad 88,57% 88,57%
Tasa de aprobacidn de asignaturas en el primer afio 82,82% 83,75%
Tasa .cIe aprobacidn de asignaturas en el primer afio para estudiantes con 80,92% 82.82%
gratuidad
% de programas de pregrado con acreditacion CNA.(N2 carreras 83% 80,85%
acreditadas/NQ carreras elegibles para acreditar (40/48) (38/48)
Tasa de titulacidn oportuna por cohorte de ingreso 19,61% 19,57%
Tiempos promedio de Titulacion* - -
Tiempos promedio de Titulacion carreras de 8 semestres 13,29 11,63
Tiempos promedio de Titulacion carreras de 10 semestres 15,08 14,41
Tiempos promedio de Titulacion carreras de 12 semestres 16,48 15,94
Empleabilidad a 6 meses del titulo s/i s/i
N¢ total de académicos 1537 1419
N@ total de académicos jornada completa 787 778
% de académicos jornada completa con doctorado 47,14% 47,69%

* indicadas de acuerdo a las duracion en semestres de las carreras
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Estadisticas e indicadores de las unidades académicas, carreras o facultades donde se focaliza el programa BNA:

Ciencias de la Ingenieria

2016 2017
Matricula total de pregrado 2166 2291
Matricula total de primer afio 588 594
Matricula total estudiantes con gratuidad 931 1079
Matricula total pregrado presencial 2166 2291
Tasa de retencién en el primer afio
75,29% 77,72%
Tasa de retencién en el primer afio para estudiantes con gratuidad - 80,00%
Tasa de aprobacion de asignaturas en el primer afio
69,01% 70,92%
% de programas de pregrado con acreditacion CNA. - -
Tasa de titulacion oportuna por cohorte de ingreso
9,40% 10,87%
Tiempos promedio de Titulacion 17.59 17,74
Tiempos promedio de Titulacion carreras de 8 semestres - -
Tiempos promedio de Titulacion carreras de 10 semestres 17,95 18,88
Tiempos promedio de Titulacion carreras de 12 semestres 17,41 17,34
Empleabilidad a 6 meses del titulo - -
N2 total de académicos
162 148
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N? total de académicos jornada completa

113 112
% de académicos jornada completa con doctorado 36,28% 35,71%
Ciencias Econdmicas
2016 2017
Matricula total de pregrado 959 980
Matricula total de primer afio 212 212
Matricula total estudiantes con gratuidad 372 442
Matricula total pregrado presencial 959 980
Tasa de retencién en el primer afio
85,35% 85,38%
Tasa de retencion en el primer afio para estudiantes con gratuidad - 89,52%
Tasa de aprobacion de asignaturas en el primer afio
80,29% 82,35%
% de programas de pregrado con acreditacion CNA. - -
Tasa de titulacion oportuna por cohorte de ingreso
24,12% 21,65%
Tiempos promedio de Titulacion 14,00 13,84
Tiempos promedio de Titulacion carreras de 8 semestres - -
Tiempos promedio de Titulacion carreras de 10 semestres 14,00 13,84

Tiempos promedio de Titulacion carreras de 12 semestres
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Empleabilidad a 6 meses del titulo

Ne total de académicos

68 55
N? total de académicos jornada completa
38 33
% de académicos jornada completa con doctorado 28,95% 36,36%
Sede Puerto Montt
2016 2017
Matricula total de pregrado 1049 1075
Matricula total de primer afio 204 213
Matricula total estudiantes con gratuidad 479 545
Matricula total pregrado presencial 1049 1075
Tasa de retencion en el primer afio
86,11% 84,31%
Tasa de retencion en el primer afio para estudiantes con gratuidad - 85,12%
Tasa de aprobacion de asignaturas en el primer afio
83,39% 86,30%
% de programas de pregrado con acreditacion CNA. - -
Tasa de titulacién oportuna por cohorte de ingreso
18,34% 37,21%
Tiempos promedio de Titulacion 14,41 13,96

Tiempos promedio de Titulacion carreras de 8 semestres
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Tiempos promedio de Titulacion carreras de 10 semestres 14,04 13,16
Tiempos promedio de Titulacion carreras de 12 semestres 15,07 14,79
Empleabilidad a 6 meses del titulo - -
N¢ total de académicos
N? total de académicos jornada completa
% de académicos jornada completa con doctorado
Campus Patagonia
2016 2017

Matricula total de pregrado 19 22
Matricula total de primer afio 11 14
Matricula total estudiantes con gratuidad 12 12
Matricula total pregrado presencial 19 22
Tasa de retencién en el primer afio

66,67% 63,64%
Tasa de retencién en el primer afio para estudiantes con gratuidad - 66,67%
Tasa de aprobacién de asignaturas en el primer afio

82,08% 84,62%

% de programas de pregrado con acreditacion CNA.

Tasa de titulacién oportuna por cohorte de ingreso
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Tiempos promedio de Titulacion - -

Tiempos promedio de Titulacién carreras de 8 semestres - -

Tiempos promedio de Titulacion carreras de 10 semestres - -

Tiempos promedio de Titulacion carreras de 12 semestres - -

Empleabilidad a 6 meses del titulo - -

Ne total de académicos

N2 total de académicos jornada completa

% de académicos jornada completa con doctorado

Observaciones:

- No se cuenta con datos separados por carrera para los académicos de la Sede Puerto Montt y Coyhaique, por lo que
esos datos estan en cero.

- Para la tasas de retencion se considerd las cohortes del (afio - 1) o sea, 2015 y 2016.

- Las carreras de 12 semestres en realidad son de 11 semestres ya que dentro de la lista de carreras que enviaron hoy
no existe ninguna carrera que dure 12 semestres.

- La carrera de Bachillerato en Ciencias de la Ingenieria en Coyhaique no es una carrera terminal por lo que no se
calcularon valores de titulacién.
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ANEXO 2: CURRICULO DE LOS INTEGRANTES DEL PROGRAMA

DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
TADICH BABAIC NESTOR
FECHA NACIMIENTO FONO FAX

CORREO ELECTRONICO

8 DE JULIO DE 1953 632211257
NTADICH@UACH.CL
RUT CARGO ACTUAL
8.852.717-8 VICERRECTOR ACADEMICO
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO

DE LOS RiOS VALDIVIA

Av. Carlos Ibafiez del campo S/N Edificio Vicerrectoria Académica 22 piso, campus

Isla Teja
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(pregrado)
MEDICO VETERINARIO UNIVERSIDAD CHILE 1977
AUSTRAL DE CHILE
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(postgrado)
PHD UNIVERSIDAD DE UK 1986
LIVERPOOL
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE COORDINADOR 2012 2014
CHILE PROGRAMAS DE
MAGISTER EN
CIENCIAS
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE DECANO FACULTAD 2006 2012
CHILE DE CIENCIAS
VETERINARIAS
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APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
RUIZ TAGLE MOLINA MAURICIO
FECHA NACIMIENTO FONO FAX
CORREO ELECTRONICO
14 de enero de 1968 632211259
MRUIZTAG@UACH.CL
RUT CARGO ACTUAL
8.214.713-6 DIRECTOR DE ESTUDIOS DE PREGRADO
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
DE LOS VALDIVIA Av. Carlos Ibafiez del campo S/N Edificio Vicerrectoria Académica 22 piso, campus
RiOs Isla Teja
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(pregrado)
Ingeniero civil en Informatica Austral de Chile Chile 1992
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(postgrado)
Doctor en Software y sistemas Universidad Politécnica de Espaiia 2012
Espaiia
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE Jefe DACIC 2014 2015
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE Director de escuela de 2013 2014
CHILE Ingenieria Civil en
Informatica
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APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Starocelsky Villavicencio Nadja Alejandra
FECHA NACIMIENTO FONO FAX
CORREO ELECTRONICO
18-11-1965 632221375
Nadja.starocelsky@uach.cl
RUT CARGO ACTUAL
10.015.254-1 Directora de Tecnologias de la Informacionl
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
De los Rios Valdivia Edificio Biblioteca 2 piso Campus Isla Teja
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
a4
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO
(pregrado) OBTENCION
Ingeniero Civil en Informatica Universidad Austral de Chile 1992
Chile
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO
(postgrado) OBTENCION
Magister en Tecnologias de la Informacion Universidad Santa Maria Chile 2012
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
EntelData SA Analista 1990 1995
Universidad Austral de Chile Jefe Proyectos 1995 2010
Universidad Austral de Chile Director DTI 2010 Ala fecha
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APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
CADIZ HENRIQUEZ JANET SYLVIA
FECHA NACIMIENTO FONO FAX
CORREO ELECTRONICO
06-06-1967 632 221085
janet.cadiz@uach.cl
RUT CARGO ACTUAL
10.739.469-9 Jefa Departamento de Aseguramiento de la calidad e innovacion
curricular (DACIC)
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
DE LOS VALDIVIA Av. Carlos Ibafiez del campo S/N Edificio Vicerrectoria Académica 22
RiOSs piso, campus Isla Teja
JORNADA DE TRABAJO

(en Horas semanales)

44

FORMACION ACADEMICA

TiTULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(pregrado)
Profesor Educacion Diferencial Universidad Catdlica Raul Silva Chile 1990
Henriquez
Licenciada en ciencias de la Educacion Universidad Catdlica Raul Silva Chile 1993
Henriquez
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(postgrado)
Magister en Ciencias de la Educacion Pontificia Universidad Catdlica Chile 1996
de Chile
PHD Universidad de California USA 2001
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TRABAJOS ANTERIORES

INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Pontificia Universidad Docente de la Facultad de Educacién 1996 2009
Catolica de Chile
Pontificia Universidad Jefe de Postitulos miembro de la Facultad de Postgrado 2004 2009
Catélica de Chile en la Facultad de Educacion
Mineduc Evaluadora de Proyectos MECESUP2 2008 2009
CONICYT Evaluadora de Becas Nacionales e Internacionales, 2012 2014
Magister y Doctorados area Educacion
CONICYT Evaluadora Proyectos FONDECYT 2005 2014
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APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
CORTES GALLARDO NATALIA SOLEDAD
FECHA NACIMIENTO FONO FAX

CORREO ELECTRONICO

16 DE DICIEMBRE 1989 632221453
Natalia.cortes@uach.cl
RUT CARGO ACTUAL
18.296.964-8 SOCIOLOGA, UNIDAD DE APOYO AL APRENDIZAIJE, UACH

REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
DE LOS VALDIVIA ELENA HAVERBECK S/N EDIFICIO DE SERVICIOS ESTUDIANTILES, CAMPUS ISLA TEJA

RiOS

JORNADA DE TRABAJO

(en Horas semanales)

44

FORMACION ACADEMICA

TiTULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(pregrado)
LICENCIADA EN SOCIOLOGIA | UNIVERSIDAD CATOLICA DE TEMUCO CHILE 2013
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE COORDINADORA OPERATIVA 2014 A LA FECHA
PROGRAMA
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE ENCARGADA DE GESTION Y 2014 2016
ANALISIS
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE | PROFESIONAL UNIDAD DE APOYO 2014 A LA FECHA
AL APRENDIZAJE
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE PROFESIONAL OFICINA DE 2014 2014
GESTION DE PROYECTOS
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APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Muioz Jerez Yislen Polett
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
25 de septiembre de yislen.munoz@uach.cl 652
1988 273815
RUT CARGO ACTUAL
17.067.050 - 7 Coordinadora regional PACE
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
Los Puerto Montt Los Pinos s/n, Balneario Pelluco
Lagos
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)

44

FORMACION ACADEMICA

TiTULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO
(pregrado) OBTENCION
Profesora de Historiay UACh Chile 2015
Ciencias Sociales
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
UACh Coordinadora Estudiantil BNA 2015 2016
UACh Coordinadora Administradora 2015 2017
PACE
UACh Coordinadora unidad de 2016 Alafecha
vinculacion con el egresado
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APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
MAILLARD VILLARINO BERNARDITA DE LOURDES
FECHA NACIMIENTO FONO FAX
CORREO ELECTRONICO
30 JULIO 1962 067- 2526935
bernardita.maillard@uach.cl
RUT CARGO ACTUAL
8.649.976-2 Coordinadora BNA Sede Pto. Montt
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
DE LOS VALDIVIA KM 4 Camino Coyhaique Alto
RiOS
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(pregrado)
Profesora en Educacion General Basica UNIVERSIDAD CHILE 1984
Catolica de Valparaiso
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(postgrado)
Magister en Ciencias de la Educacion. UNIVERSIDAD CHILE 2010
De los Lagos
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad de los Lagos Coordinadora de practicas Pedagogicas y 2004 2011
Profesionales. Docente de la carrera de
Pedagogia en Educacidn Basica.
Colegios de la ciudad de Docencia desde 5° a 8° Basico en Ciencias 1995 2004
Coyhaique. Naturales
Universidad Catdlica de | Docente de laboratorio en Cs. Naturales, para la 1984 1990

Valparaiso

carrera de Pedagogia en Educacion Basica.

37




PELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
BARRIGA PLACENCIA KATHERINE
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
22 DE DICIEMBRE 1985 katherine.barriga@uach.cl 632291669
RUT CARGO ACTUAL
16.008.963-6 Ejecutiva Oficina de Gestion de Proyectos Institucionales
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
DE’LOS VALDIVIA AVDA.CARLOS IBANEZ’DEL CAMPO 2° PISO EDIF. VICERRECTORIA
RIOS ACADEMICA, CAMPUS ISLA TEJA
JORNADA DE TRABAJO

(en Horas semanales)

a4

FORMACION ACADEMICA

TiTULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(pregrado)
COMUNICADORA DUOC UC CHILE 2007
AUDIOVISUAL
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(postgrado)
MAGISTER EN DESARROLLO UNIVERSIDAD CHILE 2014
RURAL AUSTRAL DE CHILE
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
UNIVERSIDAD EJECUTIVA OFICINA DE 2015 A LA FECHA

AUSTRAL DE CHILE

GESTION DE PROYECTOS
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APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO NOMBRES
PRADENAS FERREIRA MONICA
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
11 DE ENERO DE 1972 mpradenas.ogpi@uach.cl 632293831

RUT

CARGO ACTUAL

16.008.963-6

Jefa Oficina de Gestion de Proyectos Institucionales

REGION CIUDAD

DIRECCION DE TRABAJO

DELOS | VALDIVIA
RiOS

AVDA.CARLOS IBANEZ DEL CAMPO 2° PISO EDIF. VICERRECTORIA ACADEMICA, CAMPUS

ISLA TEJA
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO
(pregrado) OBTENCION
Médico Veterinaria Austral de Chile CHILE 2000
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO
(postgrado) OBTENCION
Doctor en Ciencias Veterinarias UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE 2008
CHILE
Magister en Ciencias Veterinarias, mencién Patologia UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE 2006
Animal CHILE
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA

UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE | Profesor adjunto Facultad de Ciencias Veterinarias | 2011 | A LA FECHA

39



mailto:mpradenas.ogpi@uach.cl

