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1. COMPROMISO INSTITUCIONAL

CARTA DE COMPROMISO INSTTITUCIONAL

UNIVERSIDAD DE LA SERENA

La Serena, 22 de Marzo, 2018

Yo Nibaldo Avilés Pizarro, Rector de la Universidad de La Serena, institucién ejecutora del Programa de
Nivelacion Académica, denominado Programa de Apoyo a la permanencia, rendimiento, nivelaciéon y desarrollo
integral del estudiante de primer y segundo afio de la Universidad de La Serena del Programa BNA {Programa

APRENDE ULS), que postula a la presente convocatoria, me comprometo junto con los actores involucrados de

esta institucién a:

Presentar formalmente esta propuesta, aceptiar los Términos de Referencia y las condiciones de la convocatoria, y

asumir la responsabilidad de cumplir los compromisos de ejecucién en caso de ser adjudicada la propuesta.

El éxito de este Programa de Nivelacién Académica se verd reflejado en su sustentabilidad, por lo cual nuestra
institucidén asumira todos los compromisos necesarios y pertinentes para su continuidad e institucionalizacién en

el mediano y largo plazo.

NIBALDO AVILES PIZARRO

i/

0%

delRector y timbre de—ﬁ;?&ucién

Nombre del Rector {0 autoridad maxima de la IES) “Firma




1. PRESENTACION PROPUESTA BECA DE NIVELACION ACADEMICA

2.1. ALCANCE DE LA PROPUESTA

Institucional X

Focalizada

Si el programa es focalizado, indicar nombre de facultades, departamentos, unidades académicas o cohortes
involucradas:

indice de vulnerabilidad de la institucion?: 47% (Cohorte 2017) (Matricula pregrado presencial deciles 1 al 4 /
Matricula pregrado presencial)

Matricula total pregrado presencial: 7.411 (2017)

Matricula total estudiantes con gratuidad: 3.799 (2017)

Numero de estudiantes impactados por la propuesta: 1300 estudiantes

Alumnos con gratuidad de primer afio (1er -2° nivel) 650
Alumnos con gratuidad de segundo afio (3°-4° nivel) 550
Total de estudiantes con gratuidad 1300

Monto total solicitado a Mineduc: $215.000.000

Duracion de la ejecucion (hasta 24 meses): 19 meses

2 Proporcién de estudiantes de los deciles 1-4.




2.2.

GESTION INSTITUCIONAL

EQUIPO DIRECTIVO, RESPONSABLE Y UNIDAD DE

COORDINACION INSTITUCIONAL DEL

PROGRAMA?3,
2.2.1 EQUIPO DIRECTIVO DEL PROGRAMA BNA
Horas/
mes
Cargo en asigna
Nombre RUT Carg_o e_n’ la Programa das a Fono E mail
Institucion
BNA Progra
ma
BNA
Alejandra . .
. Vicerrectora Directora del 51-2- )
Torrejon 8.938.491-5 Académica programa BNA 16 204444 v.academica@userena.cl
Vergara
Yanola Gonzalez Directora de | Directora 51-2- )
Diaz 7.739.696-9 Docencia Alterna 1 16 204276 | Ydiaz@userena.cl
. Jefe de .
Eduardo Rojo s Director 51-2- .
Mufioz 6.182.615-7 adm|§|on y alterno 2 16 204082 edorojo@userena.cl
matricula
2.2.2 EQUIPO EJECUTIVO DEL PROGRAMA BNA
Horas/m
es
Cargo en la Cargo en asignada
Nombre RUT A Iy Programa Fono E mail
Institucion sa
BNA
Program
a BNA
Viviana Romero Coordinador eD'IgiEFc?\:: >1-2-
15.594473-0 | a ejecutiva ] 48 20444 | vromero@userena.cl
Elgueda PACE ULS APRENDE 2
ULS-BNA
Encargada . 5
Loreto Garrido | 13.281.819- | académica Coordl_nador./,a 51-2 mafuentealba@useren
. , de nivelaciéon | 88 20408
Rojas 3 Tutorias académica 7 a.cl
PACE
Coordinador
Barbara Mejias | 15.309.038-6 Egorfaes‘gz 1o, | Psicosoeducati | oo géﬁ)_s bmeiias@userena.cl
Cubillos Poicolo |'ap “|va APRENDE - ] :
9 ULS-BNA
Encargada
Apoyo administrativo 51-
Paula Herrera | 13.776.698- | administrativ | ejecutivo
Carrion 1 o APRENDE 48 23040 pherrerac@userena.cl
PACE ULS-BNA

3 Esta informacién debe ser completada obligatoriamente en la Plataforma de postulacién en linea.




Jeremy Warner Encargado Encargado de | 24 51-2- jwarner@userena.cl
Garcia 15.637.942- | de seguimiento, 20408
5 seguimiento, | control y 0
control y | rendicién
rendicién financiera BNA
financiera
PACE
En proceso de Coordina(_jor
convocatoria de Mpn!toreo
y seguimiento
Encargado de
Gonzalo Jefe de | seguimiento 51-
Honores 13.328858-9 | Registro BNA en | 24 20204 | ghonores@userena.cl
Vega académico plataformas y 087
uso TIC
Analista de
. datos y 51-2-
Cl:;ir;usco Luna ;2'942'209_ Encargado preparacion 24 20428 | faluna@userena.cl
informacion 7
BNA
| Jefad dde C:a Ar‘cigu(ljaci(')nd 51-2-
Luisa Pamela Unida e | Unida e
Labra Godoy 10.646.851-6 Mejoramient | mejoramiento 16 30408 llabra@userena.cl
o Docente docente
Coordinador
Patricia Astroza a de A_rticulacién de 51-2-
14.280.047-0 | Bienestar Bienestar 16 20405 | pastroza@userena.cl
Morgan . .
estudiantil estudiantil y 3
DGAE
) Coordinador | Articulacion de 51-2-
Sandra Alvarez | 11.822.718- | a Académica | PMI 8 20400 | salvarez@userena.cl
Barahona 2 PMI de las | pedagogias 0 *
Pedagogias con BNA
pilar Bonilla Enfermera Articulacion 51-2- _
Meneses 13.874.700-K | Depto. De | Departamento | 16 20409 | pbonilla@userena.cl
Salud de Salud-BNA 0
Académica
Eﬁﬁigaén Articulacion 51-2-
Georgina Garcia | 7.543.442-1 dinad Oficina 1 504 . |
Escala Coor inador | 1 cion y 6 0409 | gegarcia@userena.c
a Oficina discapacidad 0
Inclusién vy
discapacidad
Coordinador
Representante
. Carrera BNA 51-2-
Alan Olivares 14.296.832- | Ingenieria en Carreras de la | 16 20409 | aclivares@userena.cl
Gallardo 0 Obras Civiles *
Facultad de Facult_ad, de 0
. Ingenieria
Ingenieria
Encargada Académica a
académica cargo de
Mentoring asignaturas
Paulina Y En,cargada criticas  para 51-2-
. 16.188.182-1 | del area de | BNA de | 16 20409 | pgonzalez@userena.cl
Gonzalez
desarrollo vy | Facultad de 0

gestion de la
Facultad de
Ingenieria

Ingenieria y
Articulacién
Programa
Mentoring-
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BNA

- Representante
Académica
Facultad de | DN 51-2-
Arlyn  Orellana | 13.224.882- S Facultad de aeorellana@userena.cl
. Ciencias S 16 20400
Mc. Bride 6 ; Ciencias
Sociales y . 0
. Sociales y
econdmicas P
econdmicas
Académica a
cargo de
Académico asignaturas
Christian 10.644.667- | Facultad de | criticas  para 21-2- | . illegas@userena.cl
Villegas Baez 9 Cler)uas BNA 16 20400
Sociales y | Facultad de 0
econdmicas Ciencias
Sociales y
econdmicas
Francisco Académico ;EpAresentante 51-2-
Garjardo 11.518.304-4 | Facultad de 16 20400 | fgajardo@userena.cl
Achaiardi Ciencias Facultad de 0
chaiaral Ciencias
Representante
BNA
Gladys Desirée Académica Facultad de . .
Lopez de de la Carrera | Humanidades >1-2 desireelopezdem@gmai
9.055.374-7 = A 16 20438 | l.com
Maturana Luna de Educacion | y Académica a 7
Parvularia cargo de las
asignaturas
criticas.
2.2.3 RESPONSABLE UNIDAD DE COORDINACION INSTITUCIONAL
Horas/m
Cargo en es
Nombre RUT Carg_o en la Programa asignada Fono E mail
Institucion sa
BNA
Program
a BNA
51-2- cespindola@userena
César Espindola | 12.446.534-6 | Director de | Encargado de | 4 334609 | .cl
Arellano estudios vinculacién
institucionale | plan
3 y | estratégico
planificacion
Encargado Encargado de | 24 51-2- Icarrasco@userena.c
Luis Carrasco | 16.560.488-1 | oficina de | seguimiento, 334609 ||
Castro Coordinacion | control

institucional
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2.2.4 MODELO DE GESTION

El Programa de Nivelacion Académica, denominado Programa de Apoyo a la permanencia, rendimiento, nivelacion y
desarrollo integral del estudiante de primer y segundo afo de la Universidad de La Serena del Programa BNA (Programa
APRENDE ULS), estara inserto al alero de la Vicerrectoria Académica, quien a través de su Vicerrector Dr. Jorge Catalan
Ahumada, sera el Director y Responsable institucional del mismo. En la misma Vicerrectoria académica esta inserto el
Programa de acompafiamiento y acceso efectivo a la educacion superior, PACE ULS. Lo que permitira articular desde la
Vicerrectoria los programas que tienen apoyos a estudiantes con el Proyecto de la BNA.
En la organica institucional la Vicerrectoria académica estd compuesta por dos Direcciones:
1) Direccién de vinculacion con el medio y extensién
2) Direccién de Docencia: A su vez esta direccion contempla la Unidad de Admisién y Matricula, Unidad de Registro
académico, que lleva el seguimiento del avance curricular de los estudiantes. También se encuentra la Unidad de
Mejoramiento Docente, donde se inserta el Programa del Centro de Apoyo al aprendizaje. Esta unidad implementa
formacién continua en el desarrollo de habilidades docentes para los académicos de la institucidn, potenciando el
mejoramiento de la practica docente y buscando fomentar el desarrollo de aprendizaje profundo.

Una importante unidad que sera aliada en la instalacion de este programa es la Direccion General de asuntos estudiantiles
que se articulara con la Vicerrectoria académica en los programas de apoyo académico a los estudiantes. En esta unidad
tomar relevancia tres Departamentos que son claves para el apoyo en el desarrollo de aprendizajes y bienestar del
estudiante:

1) Departamento de bienestar estudiantil: Que apoya la postulacién a beneficios estudiantiles tanto del Ministerio de
Educacion como aportes y becas internas. Ademas de contar con una red de asistentes sociales que generan las derivaciones
a las redes institucionales para apoyar psicosocialmente a los estudiantes.

2) Departamento de Salud: En el departamento de salud, existen lineas de trabajo para la prevencion y deteccion de
enfermedades fisicas y la promocién de la salud mental, apoyo con profesionales Enfermeras, matronas, dentistas. En el
area de salud mental cuentan con 1 psicdlogo.

3) Departamento de extracurriculares: En este departamento se insertan actividades académicas en formato de electivos.
Ademas esta alojada la Oficina de la Discapacidad.

Los aspectos operacionales y administrativos del Programa APRENDE ULS de la BNA seran delegados por la Vicerrectoria
Académica en el Director del Programa, quien coordinard las 3 dreas del programa con tres profesionales que seran
Encargados de area. Estos deberdn velar por la implementacién de las acciones programadas y realizar seguimiento y
evaluacion continua de los procesos a instalar. Ademas el programa tendra la revisidn a nivel administrativo financiero por la
Direccidn de estudios institucionales, a través de su oficina de Convenios, donde se velara por el correcto uso de los
recursos. Todas las acciones, los avances y dificultades de ejecucién se reportaran de forma semanal al Vicerrector
académico y Director del programa. A través de la Vicerrectoria académica se mantendra informada las Decanaturas, de las
acciones a realizar y se podra retroalimentar el programa para potenciar y mejorar su implementacion.

El Programa de Apoyo a la permanencia, rendimiento, nivelacion y desarrollo integral del estudiante de primer y segundo
afio de la Universidad de La Serena del Programa BNA (Programa APRENDE ULS), permitird articular las acciones o
iniciativas de apoyo a nivel institucional, favoreciendo la entrega de apoyo a los estudiantes con gratuidad para su
continuidad y retencion en la educacion superior. Esto se realizard a través de reuniones y coordinacion de acciones
conjuntas con las unidades que trabajan con estudiantes e instalando los apoyos como Programas institucionales que se
puedan organizar desde la Vicerrectoria académica con el fin de dar continuidad al trabajo que ya existe a nivel institucional.




ORGANIGRAMA ULS

- Junta
r Dirmetiva
Contraloria
Interna
L — Rector(a Consejo
Académico
Secretaria
General  — — — = Asesania
luridica
| | | |
Vicerrectoria de Asuntos Vicerrectoria Vicerrectoria de Direccién General de
Economicos y Administratives Academica Investizacion y Postgrade Asuntos Estudiantiles
|
| | |
Facultad Facultad de Ciencias Facultad Facultad
de Ciendas Economicas ¥ Empresariales de Humanidades de Ingenieria




MODELO DE GESTION

Rectoria

Direccion de Estudios
Institucionales y Planificacicn

Direccion General de

Vicerrectoria Asuntos Estudiantiles
Académica
w
| Departamento
de Salud
Dirgecién Facultades
de Docencia ,
Departamento Bienestar
* Estudiantil
Directaras

Extracurriculares
h J

Unidad de : -
joramiento Docente Departaments Actividades

PLAM DE ARTICULACION INSTITUCIONAL

+ Programa
I (% hentoring
I Centro de Apoyo Fac. Ingenieria
| al Aprendizaje ¢ |
|
| BECA DE
| MIVELACION |-t
: ACADEMICA
' Pragrama de | : Oficinade |
Iy Acompanamiento Discapacidad || @
: Dacente (FACE)
|
_____________________________________________ -
I
: Programa de Apoyo a la Permanencia, Rendimiento,
v Mivelacion y Desarrollo Integral del Estudiante
«APREMDE LILS»
[ ]
A ! ,

-* S el Area da Area de Monitoreo

Acompanamiento Acompanamisnto Seguimiento
: Académice Psicosocial ¥=eE
I

" PROGRAMA BNA

10




RESUMEN DE LA PROPUESTA

El modelo educativo de la Universidad de La Serena * se sustenta en dos ejes principales. El primero considera
al estudiante el centro de su quehacer formativo, y el segundo es la formacion integral. Consecuente con esto, el
trabajo institucional esta orientado a formar profesionales competentes y auténomos que conjuguen en su
desempenfio profesional las competencias necesarias para desempefiarse en la sociedad del conocimiento con valores
democraticos de convivencia social. Desde ahi, y en coherencia con lo planteado en los ejes, la presente propuesta
busca poner el foco en la formacion integral de los estudiantes de ler y 2do aiio beneficiados con Gratuidad,
tomando como referencia las competencias claves para la vida definidas por la OCDE (2005)>, considerando que la
Universidad de La Serena, dentro de sus iniciativas de acompafiamiento estudiantil, no posee experiencias articuladas
de nivelacién, acompafamiento y seguimiento de amplia cobertura, existen iniciativas de apoyo muy focalizadas y
que solo se producen en el primer afio de universidad.

Los desafios asumidos se materializan en los objetivos propuestos, siendo el objetivo. general “Establecer y
ampliar estrategias de nivelacion, acompafamiento y seguimiento de los estudiantes de 1 y 2 afio beneficiados con
gratuidad que ingresan a la Universidad de La Serena, aportando a mejorar el éxito académico y la retencion”, y los
objetivos especificos:

OE1.- Disefiar un sistema de nivelacidn articulado y de acompafiamiento integral que responda a las necesidades
diagndsticas de los estudiantes de 1y 2 afio beneficiados con gratuidad
OE2.- Implementar un programa de nivelacidon curricular considerando sus trayectorias educativas previas,
condiciones de contexto y estilos de aprendizaje.
OE3.- Generar acciones de acompafiamiento integral para los estudiantes considerando como centro las
competencias clave:1) uso de herramientas de manera interactiva, 2) interaccion en grupos heterogéneos y 3) Actuar
de manera auténoma.
OE4.- Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y alerta temprana que permita identificar posibles
dificultades de integracidn académica y/o social de los estudiantes
El Programa APRENDE ULS, buscara concretar estos objetivos mediante acciones especificas relacionadas con:
o Nivelaciéon académica temprana y formacion de Escuela de Tutores estudiantes que puedan apoyar a los
estudiantes con gratuidad de primer y segundo afio.
e Red de apoyo de orientacion psicosocial y educativa para los estudiantes, con talleres y atenciones
individuales que favorezcan su sentido de pertenencia y seguridad en su desarrollo como estudiantes.
e Sistema de monitoreo y alerta temprana que se pueda instalar a nivel institucional y que permita entregar y
recibir informacién de los estudiantes beneficiarios que favorezca la derivaciéon y acompafamiento
académico y psicosocial oportuno.

Los resultados que se desprendan de un desarrollo exitoso del programa deberan reflejarse en la disminucion de
la tasa de reprobacién en asignaturas criticas de los primeros afios, elevar la tasa de retencion en 1 y 2 afo de
educacidn superior y el disefio y el disefio e implementacion de un sistema de monitoreo y alerta temprana en la
Institucién. A nivel institucional se busca que el Programa APRENDE ULS, se articule con otras iniciativas
institucionales en este ambito, potenciando el trabajo colaborativo y el desarrollo de buenas practicas en funcién de
la inclusién y la permanencia de los estudiantes beneficiarios.

2.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

4 Universidad de La Serena (2011)Modelo educativo institucional de la Universidad de La Serena

5 OCDE - BANCO MUNDIAL. (2005). La seleccién y definicién de competencias claves. Recuperado en
http://deseco.ch/bfs/deseco/en/index/03/02.parsys.78532.downloadList.94248.DownloadFile.tmp/2005.dscexec
utivesummary.sp.pdf
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La Universidad en Chile es vista como un instrumento de movilidad social capaz de atender a los problemas
provocados por las brechas sociales del pais. No obstante, en el pais los estudiantes provenientes de familias con mas
ingresos econdmicos son los que mayoritariamente han accedido a ella. Para la OCDE, este fendmeno se explica
debido a que la desigualdad social se reproduce en la educacién.®

Del mismo modo, dicho organismo complementa esta explicacion sefialando que los estudiantes provenientes de las
familias mas pobres y egresados de liceos municipalizados, tienen barreras en el acceso a las universidades producto
de la incapacidad de este tipo de educacion de “pasar” el curriculo completo, lo que ha redundado en la obtencion de
bajos puntajes en la Prueba de Seleccion Universitaria que evalta los Contenidos Minimos Obligatorios y los Objetivos
Fundamentales del curriculo secundario, los que no son cubiertos en un 40 a 50%.”

La situacion descrita ha querido remediarse mediante la firme conviccién del MINEDUC, avalada por la UNESCO 8 de
asegurar un sistema educativo inclusivo y de calidad en todos sus niveles a través de politicas publicas que han
permitido a las universidades la creacién de diversas acciones como el Programa Propedéutico UNESCO-USACH vy el
programa de acompafiamiento PACE instalado en 29 instituciones de educacion superior que buscan el ingreso de
talentos académicos en contexto, sin considerar el resultado de las pruebas de seleccién®. Asi mismo la creacion de
nuevas formas de financiamiento de la educacion superior, el acceso a becas y a gratuidad ha permitido el aumento
del ingreso de estudiantes desfavorecidos econdmicamente. En la Universidad de La Serena, segun datos entregados
por la Direccién de Estudios Institucionales y Planificacidén, el 47% de los estudiantes de la cohorte 2017, se ubica
entre los mayores indices de vulnerabilidad correspondientes a los deciles 1 al 4 y 3799 estudiantes poseen
gratuidad.®

Lo anterior ha generado que ingresen estudiantes que traen, segln el analisis FODA del Plan Estratégico de
Desarrollo Universidad de La Serena 2016-2020, desde 4° medio, competencias y habilidades de entrada deficientes
para enfrentar exitosamente el mundo de la educacion superior. Corroborando lo anterior, las declaraciones de los
académicos acerca de sus estudiantes, refieren que éstos poseen deficientes habilidades comunicativas orales y
escritas, ausencia de filtros para seleccionar fuentes adecuadas de informacién, manejo de las tecnologias de la
informacién reducida al uso de redes sociales, organizacion deficiente del tiempo dedicado al estudio y escasa
motivacidn hacia el mismo. !

Esto se evidencia ademas, en los resultados de las pruebas de diagndstico institucionales en la Universidad de La

6 OCDE - BANCO MUNDIAL. (2009). La Educacién Superior en Chile. Recuperado en
http://www7.uc.cl/webpuc/piloto/pdf/informe OECD.pdf

“ MINEDUC. (2013). Implementacién del curriculum de Educacién Media en Chile. Serie Evidencias Centro de Estudios
MINEDUC, 2, (21). Recuperado en: https://centroestudios.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/100/2017/06/A2N21 Curriculum EMedia.pdf SEGUNDO PARRAFO.

8 UNESCO. (2005). Educacién para Todos. El Imperativo de la Calidad. Informe de Seguimiento de la EPT en el Mundo.
Recuperado en: http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001501/150169s.pdf

9 Universidad de Santiago de Chile (2016). 1er Congreso de Inclusién en Educacién superior: Acciones afirmativas para
igualar oportunidades. Santiago: LOM ediciones.

10 Universidad de La Serena (2017). Informe de Caracterizacién de estudiantes. Direccidén de estudios institucionales y
planificacion.

11 Universidad de La Serena. Plan Estratégico de Desarrollo 2016 -2020. Recuperado en:

http://www.userena.cl/images/archivos/plan-estrategico-de-desarrollo-uls-2016-2020-.pdf
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Serena, donde se evalluan competencias basicas en Matematicas, Lenguaje y Aprendizaje Auténomo,
Aplicadas el afio 2017, cuyos resultados sefalan que las pruebas de diagndstico alcanzan un 75% de cobertura sobre
la matricula de alumnos de primer afio?.
En el andlisis por prueba se puede observar que en la prueba de Matematicas, que evalia dimensiones relacionadas
con “habilidades matemadticas” y “conocimientos matematicos”, obteniendo los siguientes resultados:

e  45% de los estudiantes evaluados poseen habilidades matematicas aptas para la educacion universitaria.

La prueba de Lenguaje evalta la “Comprensién Lectora”, obteniendo los siguientes resultados:
e 57% de los estudiantes evaluados poseen un nivel de comprension lectora apto para la educacion superior.

La prueba de Aprendizaje Auténomo evalia dimensiones relacionadas con habitos, técnicas, motivacién y
organizacion para el estudio, obteniendo los siguientes resultados:

e 46% de los estudiantes poseen puntaje superior al minimo aceptable de motivacién para el estudio.

e 27% de los estudiantes poseen puntaje superior al minimo aceptable de organizacidn para el estudio.

e 35% de los estudiantes poseen puntaje superior al minimo aceptable de técnicas para el estudio.

Los resultados asociados a los estudiantes con gratuidad en esta evaluacion, es la siguiente:
e 38% de los estudiantes evaluados poseen habilidades matemadticas aptas para la educacién universitaria.

La prueba de Lenguaje evalta la “Comprensién Lectora”, obteniendo los siguientes resultados:
e 57% de los estudiantes evaluados poseen un nivel de comprension lectora apto para la educacion superior.

La prueba de Aprendizaje Auténomo evalia dimensiones relacionadas con habitos, técnicas, motivacién y
organizacion para el estudio, obteniendo los siguientes resultados:

o 48% de los estudiantes poseen puntaje superior al minimo aceptable de motivacidén para el estudio.

e 26% de los estudiantes poseen puntaje superior al minimo aceptable de organizacidn para el estudio.

e 33% de los estudiantes poseen puntaje superior al minimo aceptable de técnicas para el estudio

Al analizar los datos son bastante homogéneos con la poblacidn global del estudiantado evaluado en el primer afio,
por lo tanto se hace muy necesario contar con mecanismos de apoyo para los estudiantes con gratuidad.

Dada la realidad antes descrita, es que se han creado instancias de nivelacién y acompafiamiento en las diversas
universidades. En la Universidad de La Serena particularmente, el Centro de Apoyo al Aprendizaje dependiente de la
Direccién de Docencia, nivela las competencias basicas de los estudiantes de primer afio que han obtenido bajos
resultados en las pruebas diagndsticas institucionales; el Programa Mentoring de la Facultad de Ingenieria ofrece
clases masivas de reforzamiento para los estudiantes de Ingenieria de primer afio; el Programa PAD adapta el
contexto institucional a las necesidades educativas de los estudiantes con discapacidad a fin de que éste pueda
responder en igualdad de condiciones a las exigencias académicas, sociales y emocionales que implica un proceso de
formacién profesional; el Programa PACE, facilita el progreso de los estudiantes que ingresan a la Universidad via
Cupo PACE, a través de actividades de acompafamiento psicoeducativo tendientes a la retencion de aquellos,
durante el primer afio de estudios superiores.

Si bien las iniciativas antes descritas contribuyen a la equidad en el acceso, en los procesos y en los resultados faltan
por realizar acciones que buscan complementarse con las existentes en pos de la mejora continua de los procesos
formativos del estudiantado. Es necesario realizar una articulacién de acciones que apoyen a los estudiantes y que se
instalen de forma reconocida por la comunidad estudiantil como opciones que estén institucionalizadas y coherentes
con los requerimientos de los estudiantes que tienen gratuidad.

Es necesario acompaiiar al estudiantado con altos indices de vulnerabilidad y buen rendimiento en contexto, mas alla
de su primer afo. La mayoria de las iniciativas se ofertan para estudiantes de primer afio, quedando sin un
acompanamiento y seguimiento del proceso educativo los afios venideros. Proponemos hasta el segundo afio al

12 Universidad de La Serena (2017). Resultados prueba de diagndstico. Registro académico

13




menos, debido a que el estudiante se encuentra en una etapa de consolidacién de su vocacidn que se suma a que no
es poco comun que estén cursando una asignatura por segunda vez lo que los tensiona al punto de poner en riesgo su
permanencia en la universidad y optar por el abandono.

Proponemos la creacion de una Escuela de Formacién de Tutores que apoye en las asignaturas criticas de cada
carrera.

La instancia de la Universidad que nivela competencias basicas (CAAP) no contempla el apoyo a asignaturas y la
instancia que lo hace (Programa PACE), estd focalizada sélo en los estudiantes con ingreso cupo PACE y que
anualmente cubre alrededor de 100 estudiantes que cursan el primer afo.

Del mismo modo, la instancia que acompafia a estudiantes en situacién de discapacidad se veria beneficiada de
tutores expertos en la asignatura critica de las carreras. Ademas los estudiantes con gratuidad que vienen en general
de contextos vulnerados, tienen requerimientos en términos de mejorar y nivelar contenidos. Ademas se hace
necesario contar con una red de apoyo de orientacidon psicosocial a nivel universitario, que pueda atender, las
demandas de los estudiantes. Esto debido a que la institucidn, si bien cuenta con un Departamento de salud, los
profesionales que tienen en el drea psicosocial, no son suficientes para la alta demanda que existen , de acuerdo al
informe entregado por el Departamento de salud de la Universidad de La Serena, en el afio 2017, se realizaron 765
atenciones psicoldgicas a estudiantes ,esto equivale a un 10% de cobertura de los estudiantes regulares. En funciéon
de la gratuidad que tiene la Universidad de La Serena, se puede extraer en el informe, que las atenciones
psicoldgicas para estudiantes con gratuidad alcanzan a 300. Situandose como una necesidad de contar con mas redes
de apoyo, en el drea de orientacion y consejeria psicoeducativa, que es una de los motivos de mayor consulta en el
Departamento de salud, con un 50% de frecuencia. 3

Todo lo anterior enmarca el problema a abordar con esta propuesta, en el marco de la Beca de Nivelacién académica,
¢Cémo generar un programa de apoyo para estudiantes de primer y segundo afio con gratuidad en la universidad de
La Serena, que hoy no estdn siendo considerados por otras iniciativas institucionales? De esta forma se busca abordar
este problema con el Programa APRENDE ULS, que busca como objetivo general establecer y ampliar estrategias de
nivelacién, acompafamiento y seguimiento de los estudiantes de 1y 2 afio beneficiados con gratuidad que ingresan a
la Universidad de La Serena, aportando a mejorar el éxito académico y la retencién.

En este sentido se pretende acompanar al estudiantado en el desarrollo de competencias claves que no han sido
abordadas por otras instancias. El uso de herramientas interactivas permitira al estudiante usar las Tecnologias de la
Informacion para aprender durante toda la vida, preparandolo en el uso de filtros para seleccionar informacién con
validez cientifica. Leer y escribir en el ambito de su disciplina. La interaccion en grupo heterogéneos le permitira
desenvolverse de manera asertiva y adquirir una mirada inclusiva en un mundo globalizado y diverso. La actuacion
auténoma le permitira no sdélo adquirir aprendizajes para toda la vida en un mundo marcado por la generacion
acelerada de conocimiento, sino que ademas, tener la posibilidad de crear en libertad su proyecto vital. Ademas
entregando las opciones en el ambito académico con tutorias de pares y apoyo psicosocial y educativo para que el
estudiante pueda superar aquellos elementos que obstaculizan su proceso de ensefianza-aprendizaje!*. En esta
propuesta se hace relevante levantar un sistema de monitoreo y seguimiento de los procesos formativos de los
estudiantes y conectarlo a nivel de desarrollo de la docencia, con académicos y directivos que puedan detectar a
tiempo a estudiantes con dificultades académicas y psicosociales, con el fin de optimizar los procesos de apoyo para
los estudiantes beneficiaros del programa.

13 plataforma Phoenix- Departamento de Salud Estudiantil ULS, 2017

14 Universidad Santiago de Chile (2016). Aprendizaje del Programa de acceso inclusivo, equidad y permanencia 2012-
2015. Santiago: LOM Editores.
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2.4

PLAN DE ARTICULACION

Resumen de iniciativas en vigentes o pertinentes

Instancia de articulacion y
forma de vinculacion con

de Mejoramiento Docente
dependiente de la
Direccién de Docencia
uLS)

estudiantes de primer afio
en funcion de los
resultados obtenidos en
las pruebas de diagndstico
institucionales de
Lenguaje, Matematicas vy
Aprendizaje Auténomo.

institucionales.

Iniciativa Objetivo Poblacion impactada el Programa BNA
presentado?®
CENTRO DE APOYO AL | Retroalimentar, Estudiantes de primer afio | El Programa BNA,
APRENDIZAJE — CAAP acompafar y nivelar | con bajo rendimiento en | complementa la
(Perteneciente a la Unidad | competencias basicas a los | las pruebas diagnoésticas | nivelacidn de

competencias basicas del
estudiantado de primer
afio, acompafiandolos en
el desarrollo de
competencias clave (uso
de herramientas de
manera interactiva,
interaccién inclusiva 'y
actuacion auténoma).

El Programa BNA amplia
su atenciéon a los
estudiantes de primer afio
apoyando en areas,
disciplinas o asignaturas
de cada carrera.

Asi mismo, extendera el
acompanamiento a
estudiantes de segundo
afio, que requieran apoyo
en algun area, disciplina o
asignatura de su carrera, a
través de tutorias
disciplinares
especializadas.

El programa BNA
presentado, se hace cargo
del seguimiento y
monitoreo del proceso
formativo de los
estudiantes de primer y
segundo afio, apoyando al
Centro de Informatica
CICULS, con la
incorporacion de nuevas
herramientas de
monitoreo curricular.

Programa de
Acompafiamiento y

El objetivo del programa
en relacion a su

Estudiantes de primer afo
que hayan ingresado a

El Programa BNA,
complementa las
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Acceso Efectivo a la
Educacion Superior — PACE
ULS.

Dependiente de la
Vicerrectoria Académica
ULS.

componente
Acompafiamiento en
Educacion Superior dice
relacién con facilitar el
progreso de los
estudiantes que accedan a
ella, gracias al Programa, a
través de actividades de
acompafamiento
tendientes a la retencién
de aquellos durante el
primer afo de estudios
superiores.

alguna carrera de la ULS,
por cupo garantizado
PACE o por admisién
regular, siempre y cuando
hubiesen egresado de
establecimientos
participes del
PACE.

Programa

actividades de
acompanamiento a los
estudiantes de primer
afio, intencionando en
ellos el desarrollo de
competencias clave (uso
de herramientas de
manera interactiva,
interaccién  inclusiva 'y
actuacion auténoma).

Asi mismo, extendera el
acompanamiento a
estudiantes de segundo
afio, que requieran apoyo
en alguin area de su plan
formativo a través de
tutorias disciplinares
especializadas.

El programa BNA
presentado, se hace cargo
del seguimiento y
monitoreo del proceso
formativo de los
estudiantes de primer y
segundo afio, apoyando al

Centro de Informatica
CICULS, con la
incorporacion de nuevas
herramientas de
monitoreo curricular.
PROGRAMA DE APOYO A | Adecuar el contexto | Estudiantes de todos los | El programa BNA,
LA DISCAPACIDAD ULS - | institucional a las | niveles, en situacién de | complementa el
PAD. necesidades educativas de | discapacidad de la | acompafiamiento a

Perteneciente al
Departamento de
Actividades

Extracurriculares de Ia
Direccion  General de
Asuntos Estudiantiles.

los estudiantes con
discapacidad a fin de que
éste pueda responder en
igualdad de condiciones a
las exigencias académicas,

sociales y emocionales
que implica un proceso de
formacion profesional.
Ademas entregar

orientaciones
metodoldgicas a los
profesores que atienden
esta poblacion de
estudiantes.

Universidad de La Serena.

estudiantes en situacion
de discapacidad de primer
y segundo afo que
requieran apoyo en algun
area de su plan formativo
a través de tutorias
disciplinares
especializadas.

El programa BNA
presentado, se hace cargo
del seguimiento y
monitoreo del proceso
formativo de los
estudiantes de primer y
segundo afio, apoyando al
Centro de Informatica
CICULS, con la
incorporacion de nuevas
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herramientas de
monitoreo curricular.

MENTORING
Programa de la Facultad
de Ingenieria ULS

Apoyar de manera integral
a los estudiantes de
primer afio que ingresan a
la Facultad de Ingenieria a
través de compafieros
mentores que refuerzan
contenidos de asignaturas.

Estudiantes de primer afio
de la  Facultad de
Ingenieria.

El Programa BNA,
complementa las
actividades de

acompafiamiento a los
estudiantes de primer
ano, intencionando en
ellos el desarrollo de
competencias clave (uso
de herramientas de
manera interactiva,
interacciéon inclusiva vy
actuacion auténoma).

Asi mismo, extendera el
acompafamiento a
estudiantes de segundo
afo, que requieran apoyo
en algln area de su plan
formativo a través de
tutorias disciplinares
especializadas.

El programa BNA
presentado, se hace cargo
del seguimiento y
monitoreo del proceso
formativo de los
estudiantes de primer y
segundo afio, apoyando al
Centro de Informatica
CICULS, con la
incorporacion de nuevas
herramientas de
monitoreo curricular.

Departamento de
Bienestar estudiantil y
Departamento de salud,
dependientes del
Direcciébn  General de
Asuntos Estudiantiles.

Entregar apoyos a los
estudiantes en el drea de
beneficios sociales, becas
y derivacién al area de
salud en atencidn primaria
con médicos y psicdlogo.

Estudiantes en calidad de
alumno regular que
requieran algun tipo de
apoyo social o de salud

El programa BNA
complementard los
servicios y apoyos que
tienen el Departamento
de Bienestar estudiantil y
de Salud, apoyando el
trabajo de las Asistentes
sociales, con la figura de
un Consejero educacional,
que pueda brindar apoyo
psicoeducativo a los
estudiantes de primer y
segundo afio parte del
Programa BNA. Debido a
que la universidad, solo
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cuenta con 1 profesional
Psicélogo en el
Departamento de salud,
que debe dar cobertura a
toda la poblacién
universitaria.

Programa de Nivelacion

Estudiantes de 1° y 2° afo

La articulacion BNA con el

Nivelacion . )
del Programa de . ¥ y que tiene como fin | Programa PMI de |las
) ) acompafiamiento, L , s
Mejoramiento o fortalecer la formacién | pedagogias, se realizara a
R Fortalecimiento % L ,
institucional (PMI) de las . pedagdgica de los | través de que el Programa
Pedagogias 1501 compromiso con la estudiantes de pedagogia realizara a través de que
identidad profesional )
docente nuestro programa
. APRENDE ULS fi :
“FOCO”, orientado al reforzara

contenidos especificos de
las carreras de pedagogias
y tendra apoyo
psicoeducativo, mientras
que el PMI trabajard con
asignaturas generales, con
talleres, consultorias
académicas, pero
iniciando sus acciones con
la primera cohorte de
estudiantes que ingresen
por este Programa de
Acceso a las pedagogias
desde el afo 2019.

acompafamiento
académico de estudiantes
de carreras de pedagogia

Desde el programa APRENDE ULS con las acciones institucionales mencionadas se trabajarad de forma periddica para
poder realizar un trabajo colaborativo y articulado, para revisar acciones conjuntas y como potenciar el trabajo
realizado, para ello se formara un grupo de trabajo en torno a la “Inclusién y la permanencia” organizado desde la
BNA.

Respecto a la carga académica de los estudiantes participantes del programa, es importante sefialar que las acciones
del Programa APRENDE ULS, considerara acciones donde el estudiante pueda participar de forma voluntaria. Para no
generar una sobre intervencidn de los programas se realizaran acciones de coordinacién con las instancias y unidades
antes mencionadas, con el fin de no generar una carga académica excesiva.

Es importante seialar que la institucién tiene mecanismos para distinguir a los estudiantes con competencias basicas
descendidas que son evidenciados en el diagndstico en el primer afio de educacion superior. Ahora este
acompafamiento general, realizado por la Unidad de Mejoramiento Docente y ademas por el Programa PMI de las
Pedagogias, se sitla en el primer semestre en el primer afio y no participan todos los estudiantes, solo los que tienen
Deficientes resultados en el diagndstico institucional y en el diagndstico de las carreras de pedagogia. En el caso de
este Ultimo asociado al Programa de acceso a Pedagogias, empezara a funcionar con sus acompafiamientos el afio
2019.

Al considerar las unidades que brindan apoyo a los estudiantes, se analiza que el apoyo desde la BNA, pueda tener
como referencia 2 horas pedagdgicas a la semana para los apoyos de asignaturas basicas, asociado al trabajo de las
unidades que ofrecen apoyos en esta linea. Esta misma cantidad de horas, seran utilizadas como base para los
estudiantes que tienen una progresion adecuada en su malla curricular. En el caso que el estudiante cuente con
asignaturas criticas reprobadas, podria acceder a un acompafiamiento de hasta 6 horas pedagdgicas, que estaria
articulado desde la BNA, para que el estudiante acceda a un acompafiamiento integral de acuerdo a las acciones que
tenga su facultad de origen.

Cabe sefialar que a nivel de las direcciones de escuela, de las diferentes carreras que tiene la institucion existen
acciones para que los estudiantes que tienen asignaturas criticas, o que podrian tener una sobrecarga académica,
tengan las horas de clases presenciales adecuadas, guiadas por el Sistema de Créditos transferibles (SCT),
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implementado a nivel institucional, es decir 28 horas pedagdgicas semanales.

2.5 OBJETIVOS Y RESULTADOS

2.5.1 Objetivo general

Objetivo general: Establecer y ampliar estrategias de nivelacion, acompafamiento y seguimiento de los
estudiantes de 1y 2 afio beneficiados con gratuidad que ingresan a la Universidad de La Serena, aportando
a mejorar el éxito académico y la retencion.

2.5.2 Objetivos especificos?®

Disefiar un sistema de nivelacién articulado y de acompafiamiento integral que responda a las necesidades
diagndsticas de los estudiantes de 1 y 2 afio beneficiados con gratuidad

Estrategias especificas asociadas?’:
1. Disefio y aplicacion de estrategia diagndstica para la deteccién de nivel curricular, competencias académicas,
capacidad de interactuar con grupos heterogéneos y autonomia.
2. Articulacién con diagndstico institucional ULS
3. Disefio del sistema de nivelacién y acompafiamiento integral, articulado con otras iniciativas institucionales.

Hitos!® y actividades asociados al Objetivo Especifico N° 1

Hito Actividades Inicio Término Medios de
(Mes/Afio) (Mes/Afio) Verificacion®®
. Primer periodo
1.Levantamiento de
. L, Mes 1 Mes 5 Reportes con
Hito 1: | informacion relevante para el - i L,
L . . Segundo periodo informacion
Caracterizacion de | diagnostico
. Mes 14 Mes 16
los estudiantes de 1 - -
. . Primer periodo Informe con
y 2 aifo beneficiados
. L . Mes 2 Mes 5 resultados del
con gratuidad 2.Aplicacion del instrumento de g od diagndstico
caracterizacion institucional segundo periodo g
Mes 14 Mes 16
Primer periodo Fichas  de  las
reuniones
. ., realizadas ara
3.interpretacion y Mes 8 Mes 10 entregar P
comunicacioén de los resultados . . & .
Segundo periodo informacién por
Facultad.

Mes 17 Mes 19

16 Se recomienda como maximo 3 objetivos especificos considerando los alcances de la convocatoria.
17 se sugiere considerar 3 estrategias por objetivo especifico, como maximo.

18 Considerar hitos relevantes durante todo el proceso de ejecucion del Programa.

19 Se sugiere considerar un sélo medio de verificacién que evidencie el cumplimiento del hito.
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Hito 2: Sistema de
nivelacion integral
diseiiado

1. Jornadas de trabajo con

Primer periodo

equipo  multidisciplinario
quip P Mes 7 Mes 8 Documento con
para establecer las .
estrategias pertinentes de sistema de
glas pertinen Segundo periodo nivelacién integral
acuerdo al diagnéstico por diseRiad
facultad Mes 17 Mes 18 Isenado
e . Primer periodo Fichas de las
2.Socializacion del sistema de P .
nivelacion integral en la 1 21 reuniones
e Mes Mes realizadas para
institucion: carreras, escuelas, -
socializar modelo

departamentos, otras instancias
de acompafiamiento

Segundo periodo

por Facultad.

3.Articulacion con instancias de
apoyo de la institucidn:
Bienestar, Departamento de
salud, Centro de Apoyo al
aprendizaje

Primer periodo

Mes 1 Mes 21

Segundo periodo

Informes de
reuniones y
reportes
bimensuales.

oe2.- Implementar un programa de nivelacion curricular con estudiantes, considerando sus trayectorias
educativas previas, condiciones de contexto y estilos de aprendizaje.

Estrategias especificas asociadas?:

1. Habilitacion de docentes del programa de nivelacion
2.Levantamiento de Escuela de tutores

3. Disefio, ejecucidn y evaluacién del programa de Nivelacién curricular

Hitos?! y actividades asociados al Objetivo Especifico N°2:

Hito Actividades (Mt‘sl;::"\o) (I'\I'/Izrsr}l';r;:)) Medios de Verificacion??
1. Jornadas de Primer periodo

Hito 1 Docentes y hab|l|t?C|on con docentes vy Mes 9 ’ Mes 13 Programa de la jornada
profesionales del | profesionales del programa en Segundo periodo de habilitacion
programa acceso inclusivo y nivelacidn
habilitados acorde a para estudiantes. Mes 16 Mes 20
las trayectorias
educativas  previas Primer periodo
de los estudiantes, | 2.Disefio y entrega de material Informes de respaldo en
condiciones de | de cada curso de nivelacién por Mes 9 Mes 13 version electronica de

contexto y estilos de
aprendizaje

cada docente contratado para
los estudiantes beneficiarios

Segundo periodo

Mes 16 Mes 18

todos los materiales
entregados por los
docentes

05e sugiere considerar 3 estrategias por objetivo especifico, como maximo.
21 Considerar hitos relevantes durante todo el proceso de ejecucion del Programa.

22 se sugiere considerar un sélo medio de verificacién que evidencie el cumplimiento del hito.
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3.Jornadas de visitas a
experiencias exitosas de
nivelacién y acceso inclusivo de
otras instituciones de
educacién superior

Primer periodo

Mes 9 Mes 22

Segundo periodo

Programa de la jornada
y actividades de la visita
de  experiencias de
inclusion y nivelacion.

Hito 2: Modelo de
formacion de
Tutores

1.Disefio y levantamiento de
propuesta de Escuela de
tutores pares

Primer periodo

Mes 1 ‘ Mes 8

Segundo periodo

Documento con
propuesta para la
formacion de Tutores

2.Basqueda y seleccion de
tutores por carrera

Primer periodo

mes 5 ‘ Mes 21

Segundo periodo

Listado de tutores
seleccionados y cartas
de compromisos de los
tutores y tutorados

3.Capacitaciéon y programa de
habilitacién de tutores

Primer periodo

mes 5 Mes 21

Segundo periodo

Programa de formacién
de tutores

4. Encuentro de tutores pares :
Experiencias en  educacidon
superior

Primer periodo

Mes 10 Mes 12

Segundo periodo

Programa de encuentro
v convenio de
cooperacion entre
escuelas de tutores.

Hito 3: Programa de
nivelacion curricular
implementado

1.Ejecucién de los modulos por
carrera y/o facultad

Primer periodo

Mes7 |  Mes24

Segundo periodo

Reporte de los mddulos
a nivelar

2.Entrega de materiales para
estudiantes beneficiarios con
alta participacion

Primer periodo

Mes 7 ‘ Mes 24

Segundo periodo

Fichas de los estudiantes
beneficiarios

3.Ejecucidn de tutorias pares y
mentorias con docentes.

Primer periodo

Mes 6 ‘ Mes 24

Segundo periodo

|

Informe de las tutorias

4.Evaluacion de nivelacion

Primer periodo

Mes 9 ] Mes 14

Segundo periodo

Mes 20 | Mes 24

Reporte de los
resultados obtenidos vy
mejoras al proceso.

5.Reportes y entrega resultados
por facultad

Primer periodo

Mes9 |  Mes14

Segundo periodo

Mes21 |  Mes24

Reporte de los
resultados obtenidos por
facultad.
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oe3.- Generar acciones de acompafiamiento integral para los estudiantes considerando como centro las
competencias clave:1) uso de herramientas de manera interactiva, 2) interacciéon en grupos heterogéneos y 3)

Actuar de manera autbnoma.

Estrategias especificas asociadas?3:

1. Creacién de Oficina de Acompafiamiento Integral con profesionales psicdlogos, ed. diferenciales y trabajadores sociales.
2. Disefio y ejecucion de plan de acompafiamiento basado en competencias claves: 1) uso de herramientas de manera
interactiva, 2) interacciéon en grupos heterogéneos y 3) Actuar de manera auténoma

3. Evaluacién de las acciones de acompafiamiento integrado

Hitos?* y actividades asociados al Objetivo Especifico N°3:

Hito Actividades

Inicio
(Mes/Afio)

Término
(Mes/Afio)

Medios de Verificacion®

Primer periodo

1.Seleccién de profesionales

Mes 6

| Mes 7

ara atencion con estudiantes
Hito 1: Oficina de P

Segundo periodo

o beneficiarios programa BNA
Acompaiamiento

Fichas de entrevistas vy
acta con resultados.

Integral creada. - —
g 2. Articulaciéon con otras

Primer periodo

instancias de la universidad

Mes 1

| Mes24

para generar espacios

Segundo periodo

integrados de atencién a
estudiantes

Reportes de reuniones

Primer periodo

1. Disefio de plan de

Mes 6

’ Mes 8

de acompanamiento basado
en competencias claves

Hito 2: Plan

Segundo periodo

acompafiamiento

|

Documento con plan
disefiado

integral ejecutado

Primer periodo

2. Ejecucion de plan de
acompafamiento integrado con

Mes 8

| Mes 24

equipo multidisciplinario

Segundo periodo

desplegado por campus.

Informes de atencidn
por estudiantes por
semestre

Primer periodo

1l.Levantamiento de pauta de

Mes 6

‘ Mes 9

evaluacion del programa de

Segundo periodo

apoyo
Hito 3: Programa de

Informe con Pauta de
evaluaciéon  socializada
con equipo

apoyo integrado

Primer periodo

evaluado y ajustado 2.Evaluaciéon de apoyos por los

Mes 9

| Mes24

beneficiarios

Segundo periodo

Fichas de evaluacién de
los estudiantes
beneficiarios

Primer periodo

3.Evaluacién de nivelacion

Mes 9

Mes 11

Reporte de los
resultados obtenidos vy

2 se sugiere considerar 3 estrategias por objetivo especifico, como maximo.
24 Considerar hitos relevantes durante todo el proceso de ejecucion del Programa.

25 Se sugiere considerar un sélo medio de verificacién que evidencie el cumplimiento del hito.
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Segundo periodo

22 | 24

mejoras al proceso.

4.Reportes y entrega resultados
por facultad

Primer periodo

Mes9 |  Mes10

Segundo periodo

Mes13 |  Mes14

Tercer periodo

Mes20 |  Mes21

Reporte de los
resultados obtenidos por
facultad.

oe4.-

dificultades de integracién académica y/o social de los estudiantes

Disefiar e implementar un sistema de monitoreo y alerta temprana que permita identificar posibles

Estrategias especificas asociadas?®:

1. Disefio de modelo de monitoreo y alerta temprana
2. Implementacién de modelo de monitoreo y alerta temprana

3. Articulacion con otras instancias relacionadas dentro de la institucion

Hitos?” y actividades asociados al Objetivo Especifico N°4:

Hito

Actividades

Inicio
(Mes/Afio)

Término
(Mes/Afio)

Medios de Verificacion?®

Hito 1: Disefio del
modelo de
monitoreo y alerta
temprana

1.Jornadas de trabajo con los
profesionales del programa

Primer periodo

Mes7 |  Mes24

Segundo periodo

Informe de las jornadas
de trabajo

2.Modelo disenado

Primer periodo

Mes 9 ‘ Mes 10

Documento con modelo

%5e sugiere considerar 3 estrategias por objetivo especifico, como maximo.
27 Considerar hitos relevantes durante todo el proceso de ejecucion del Programa.

28 5e sugiere considerar un sélo medio de verificacién que evidencie el cumplimiento del hito.
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Segundo periodo

3.Socializacion del modelo

dentro de la institucion

Primer periodo

Mes10 |  Mes23

Segundo periodo

Reportes con la
socializacion del modelo

4.Vinculaciéon y conocimiento
de experiencias de otras
universidad con sistemas de
monitoreo y seguimiento

Primer periodo

Mes9 |  Mes21

Segundo periodo

Reportes con la
socializacion del modelo

Primer periodo

5.Socializacién de experiencias Informes con
de otras IES en la Universidad Mes 9 ‘ Mes 21 experiencias de otras IES
de La Serena con equipos de Segundo periodo con modelo de
apoyo a estudiantes ‘ monitoreo

Primer periodo
1.Seguimiento y monitoreo de Informes mensuales de

los estudiantes a través del
modelo

Mes10 |  Mes24

Segundo periodo

los estudiantes de
rendimiento,

2. Creacion y gestion de ficha
de derivacién en
plataforma para directivos

Primer periodo

Mes 6 ’ Mes 7

Segundo periodo

Reporte de ficha de
derivacion

Hito 2: Modelo y para unidades que
ejecutado trabajan con estudiantes
Primer periodo
3. Socializaciéon de ficha de Mes 8 ‘ Mes 23 Reporte de faculjcac.ies y
derivacion - toma de conocimiento
Segundo‘ periodo de ficha.
Primer periodo
4.Evaluacién y ajustes del Mes 13 ‘ Mes 24 Informe con resultados
modelo Segundo periodo de evaluacion
2.5.3 Resultados esperados
N_umero de Ot.)jetIVO especifico Resultado destacados
vinculado/asociado
RE1 del OE1 Fortalecimiento del proceso de induccion a los estudiantes de primer afo,
articulando acciones con otras iniciativas existentes en la institucion, de
esta manera se pretende enfatizar la importancia de los planes de
nivelacion inicial y definir acciones académicas de caracter permanente.
RE2 del OE2 Plan de nivelacibn inicial y fortalecimiento de competencias
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académicas/psicoeducativas de los estudiantes.

RE3 del OE3 Plan de trabajo en coordinacion con los directores de carrera, obteniendo
retroalimentacion continua sobre la situacion de los estudiantes y potenciar
las posibles derivaciones.

RE4 del OE3 Levantamiento de una red de estudiantes tutores y estudiantes tutores
especialistas a disposicién de los alumnos beneficiaos por el programa
BNA.

RE5 del OE4 Sistema institucional de alerta temprana y seguimiento que permita

obtener informacion pertinente y actualizada en sintonia con la plataforma
tecnoldgica docente.

2.6 PLAN DE ACCION

Para poder llevar a cabo un programa de nivelacidn y seguimiento de amplia cobertura, estrategia nueva en
la Universidad de La Serena hemos planteado las siguientes preguntas que dirigen nuestro proyecto :éiqué
habilidades, conocimientos deben poseer los estudiantes para ingresar y rendir de manera exitosa en la educacién
superior?, ¢ Qué tipo de cualidades de adaptacion se requieren para mantenerse dentro del sistema educativo?, ( Qué
habilidades deben poseer los individuos para funcionar auténoma y colaborativamente en las sociedades y culturas
en las que se desenvuelva?. Poder definir estas necesidades permite identificar metas transversales sobre las cuales
trabajar, preparando a los jovenes para el desafio de la vida universitaria. Estas metas se traducen en nuestros
objetivos descritos anteriormente y de acuerdo con esto, el modelo de Competencias clave para la vida de la OCDE
nos entrega un marco conceptual coherente con nuestro desafio. 2°

El modelo de Competencias Claves para la Vida plantea que una competencia es mds que conocimientos y
destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar demandas complejas, apoydndose en y movilizando recursos
psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un contexto en particular y las clasifica en tres categorias amplias:
Primero, las competencias relacionadas con el uso de herramientas culturales para interactuar efectivamente en el
ambiente. Estas son herramientas tecnoldgicas, lenguaje y comunicacion; y para el caso universitario, curriculares y/o
de conocimientos disciplinares. La segunda categoria da cuenta de las competencias necesarias para interactuar en
grupos heterogéneos, las que representan una tematica particularmente sensible en los procesos de inclusidn social
en los que nos encontramos como pais. Finalmente, en la tercera categoria, se agrupan las competencias relacionadas
con la capacidad de actuar de manera auténoma. Esto quiere decir, que los sujetos sean capaces de tomar la
responsabilidad de manejar sus propias vidas, tomar decisiones, movilizarse entre los diferentes contextos en los que
los seres humanos transitamos a lo largo del desarrollo del ciclo vital y hacerlo de manera auténoma. 3

29 OCDE - BANCO MUNDIAL. (2005). La seleccién y definicién de competencias claves. Recuperado en
http://deseco.ch/bfs/deseco/en/index/03/02.parsys.78532.downloadList.94248.DownloadFile.tmp/2005.dscexec
utivesummary.sp.pdf

30 Universidad de Santiago de Chile(2016). 1er Congreso de Inclusién en Educacién superior: Acciones afirmativas para
igualar oportunidades. Santiago: LOM ediciones.
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En este marco la experiencia de otras instituciones de educacidn superior en Chile, como la Universidad Santiago
de Chile, la Universidad Catdlica de Temuco, Universidad de Chile entre otras, que muestran acciones de
acompafamiento de pares, tutorias, que estdn articuladas institucionalmente y que han generado espacios de mejora
continua, para apoyar la permanencia vy titulacién de estudiantes de alto rendimiento en contexto, fortaleciendo sus
recursos personales y nivelando sus competencias académicas3?.

En el plan de trabajo se plantea que el Programa APRENDE ULS-BNA se toma como elemento de referencia las
Competencias para la vida, estableciendo entonces como objetivo general Establecer y ampliar estrategias de
nivelacién, acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes de 1 y 2 afo beneficiados con gratuidad que
ingresan a la Universidad de La Serena, aportando a mejorar el éxito académico y la retencion”, mientas que como
objetivos especificos se plantea el:

OE1.- Disefiar un sistema de nivelacion articulado y de acompafiamiento integral que responda a las necesidades
diagndsticas de los estudiantes de 1y 2 afio beneficiados con gratuidad

OE2.- Implementar un programa de nivelacidon -curricular considerando sus trayectorias educativas previas,
condiciones de contexto y estilos de aprendizaje.

OE3.- Generar acciones de acompafiamiento integral para los estudiantes considerando como centro las
competencias clave:1) uso de herramientas de manera interactiva, 2) interaccion en grupos heterogéneos y 3) Actuar
de manera auténoma.

OE4.- Diseflar e implementar un sistema de monitoreo y alerta temprana que permita identificar posibles

dificultades de integracidn académica y/o social de los estudiantes

A partir de lo sefialado anteriormente, las estrategias de trabajo se plantean en tres niveles: nivelacion,
acompafnamiento y seguimiento de apoyo al estudiante, mas dos niveles asociados a evaluacidn y ajustes del proceso.

PROGRAMA APRENDE ULS-BNA

31 Universidad Santiago de Chile (2016). Aprendizaje del Programa de acceso inclusivo, equidad y permanencia 2012-
2015. Santiago: LOM Editores.
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Programas de
Nivelacion apoyo a
estudiantes:
-Oficina de
apoyo a la
discapacidad
-Departamento
Articulacion de salud
-Departamento
de bienestar
-Centro de
apoyo al
aprendizaje
-Mentoring

Ajustesy Acompafiamiento
retroalimentacion integral

Evaluacién Monitoreo y seguimiento

Durante el proceso de Nivelacidn, se busca dar respuesta a la heterogeneidad de necesidades en competencias
instrumentales detectadas en los diagndsticos. Para esto se disefiara un programa de nivelacidn el que comenzara
desde el momento de la matricula y los acompafara hasta 2° afio, dando prioridad a apoyar a los estudiantes que
tienen problemas en primer afio, a partir de las pruebas de diagndstico y desde el segundo semestre del primer afio y
segundo afio, se usara como elemento para detectar a los estudiantes con mds problemas, aquellas asignaturas que
tienen mayor tasa de reprobacion y que son conocimientos basales para el avance curricular de los estudiantes. El
trabajo de acompafiamiento y nivelacion se llevard a cabo el 2018, con los estudiantes de primer afio ingreso 2019 y
con los estudiantes que cursan el 2do afio el 2018. En el 2019, se atendera a los estudiantes que ingresen a primer
afio y los de la cohorte 2018, que avancen a segundo afo.

Un segundo nivel estd definido por las competencias necesarias para desempefarse adecuadamente en grupos
heterogéneos, a la vez de la capacidad de desenvolverse de manera auténoma en diferentes contextos. Para esto
hemos definido un trabajo esencial con la formacién de Tutores para el acompafamiento de los estudiantes, junto
con el trabajo multidisciplinario de profesionales de apoyo psicoeducativo.

El tercer momento es el disefio de un modelo adecuado de monitoreo y alerta temprana que sera critico en la
consecucion del éxito del programa ya que de él depende la intervencién oportuna en posibles dificultades de
integracidn académica y/o social de los estudiantes. Ademas se contempla una evaluacion constante de los procesos,
con el fin de ir generando mejoras en el proceso que permitan optimizar los recursos y entregar una nivelacién y
acompafamiento de calidad a los estudiantes.

En funcion de lo planteado anteriormente como programa APRENDE ULS, se hace necesario utilizar los
mecanismos de difusién que tiene la institucién de manera formal, para hacer efectivo el trabajo propuesto. Estos
mecanismos consideran: el correo institucional, las pantallas informativas, la plataforma institucional Phoenix y a
través de los directores de escuelas. Ademas se construira con los profesionales de BNA, del area de Comunicaciones

27




apoyados por el centro de informatica, una pagina institucional del Programa. En esta pagina alojara informacion
principalmente de los tipos de acompafiamiento que se pueden recibir, noticias y la articulacion con los otros
programas de la institucion.

Finalmente, la articulacion con las demas instancias de nivelacidon y acompanamiento de la Universidad representa

un desafio a la institucion que deberd coordinar recursos, procesos e informacion para el desempefio exitoso del
primer programa de nivelacidn y seguimiento de alta cobertura.

Cronograma general:

20

18 2019 2020

SUBCOMPON 3 0] 11|12 1
ENTES/MES 1 9

AREA 1: x | x| x

Ac?mpaﬁamixx X | X | x | x| x |x X XXX [ XXX [X]X[x[x
ento

académico

AREA 2: X X X
Acompafami
ento
psicosocial

AREA 3: x | x | x
Monitoreo vy X | X | X | X X X XXX |X[X]|X[|X|X|X[X
seguimiento
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2.7 SEGUIMIENTO A LA TRAYECTORIA ACADEMICA:

El plan de seguimiento a la trayectoria académica pretende monitorear y alertar de manera oportuna posibles
dificultades académicas y psicosociales que tengan los estudiantes, de modo de brindar acciones remediales a corto
plazo.

Actualmente cerca del 5% de los estudiantes regulares de la Universidad de La Serena, son eliminados
semestralmente por rendimiento académico32. Para poder tomar medidas y bajar estas tasas de eliminacion por
rendimiento es necesario contar con un Sistema de Alerta Temprana que pueda entregar informacién clave sobre los
estudiantes con Riesgo Académico, para que los directores de las distintas carreras puedan tomar medidas que
mitiguen estas situaciones durante el transcurso del semestre en curso. Asi también este plan pretende
complementar estas acciones con un Sistema de Alerta Temprana Psicosocial con el fin de articular todas las areas
académicas involucradas desde el Jefe de Carrera hasta el Alumno beneficiado, incluyendo la Direccién de Asuntos
Estudiantiles (DGAE), Departamento de salud, Oficina de la Discapacidad, Unidad de Mejoramiento Docente (UMD)
con el Centro de apoyo al aprendizaje, Programa de acompafiamiento PACE y tutores del programa, los cuales pueden
recibir y también proveer de informacidn relevante del estudiante.

La Universidad cuenta con una Plataforma Tecnoldgica Administrativa y Docente Integrada con la que gestiona todos
los movimientos académicos de los estudiantes, centralizando la informacion bajo el alero del Centro de Informatica
(CICULS), pudiendo desarrollar en conjunto herramientas tecnolégicas que brinden apoyo al 4drea de seguimiento y
monitoreo de la trayectoria académica de los estudiantes. Estas herramientas seran desarrollos propios de la
institucion.

El programa contard con un Encargado de monitoreo y seguimiento y un encargado de la articulacion entre las
unidades que proveen y preparan informacion, con el area de monitoreo y seguimiento, de esta manera el programa
tendra la tarea de generar y coordinar estrategias de mejoramiento del proceso de ensefianza — aprendizaje de los
estudiantes con riesgo académico.

En funcion de la informacion recolectada por las unidades, mediante la plataforma institucional, se realizaran
estadisticas e informes del rendimiento académico de los estudiantes del Programa, con lo que se elaboraran perfiles
de riesgo que seran entregados para su analisis tanto a la Direccion del Programa, como a los Directores de Escuela,
Departamento y Facultad. Con la informacidn recolectada en plataforma mas informacién cualitativa entregada por el
area Psicosocial, se elaboraran planes de apoyo para ser abordados en conjunto con los académicos y los estudiantes
involucrados.

Se pretenden con este sistema de monitoreo contar con una ficha de derivacion y seguimiento de estudiantes con
situaciones de alto riesgo académico y psicosocial, que seran definidas por el equipo del programa, pero que tomaran
en cuenta situaciones o variables obstaculizadoras del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas se se
implementard, una encuesta de satisfaccion, en forma trimestral, de manera de tener en forma periddica
informacién de la satisfaccion de los estudiantes beneficiarios del programa APRENDE ULS y de los docentes
directivos, con el fin de tener una retroalimentacién de los proceso y poder accionar mecanismos de mejora continua.

2.8 SUSTENTABILIDAD E INSTITUCIONALIZACION

Para dar sustentabilidad al programa durante el tiempo, se espera que a través de la articulacién de acciones y
programas de apoyo a estudiantes con gratuidad, se pueden establecer y fortalecer elementos asociados a las
capacidades de nivelacién de aprendizajes basales para el desarrollo de un estudiante en su proceso de formacion
profesional, ademas que pueda generar desarrollo de habilidades en el drea autonomia y desarrollo de capacidades
para la interaccidn y el trabajo colaborativo.

32 Fuente de datos: Registro académico de la Universidad de La Serena (2018)
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En este marco el Programa APRENDE ULS-BNA de la Universidad de La Serena, cuenta con el respaldo de las
autoridades universitarias para su postulacidon y potencial ejecucion, dado que en el Modelo educativo de la
institucidn, se centra en el estudiante, en potenciar sus habilidades de aprendizaje auténomo, habilidades TIC y el
manejo del inglés y la responsabilidad social. De esta forma el programa contribuye a articular, las iniciativas y
programas de apoyo que tiene la institucion con el fin de potenciar las acciones inclusivas al interior de la universidad.
Existe un compromiso por parte de las autoridades universitarias de dar continuidad a iniciativas como esta que
permitan potenciar el acceso inclusivo de estudiantes, su permanencia y proyectando una titulacion oportuna.

La articulacion que se lograria gracias al programa de la Beca de Nivelacion académica, permitira que los estudiantes
puedan tener oportunidades y optar a beneficios que por afios no han podido financiar, por problemas de
financiamiento y porque las acciones de apoyo en la institucién no conversan entre si. Esto permitiria en el mediano
plazo de poder generar un programa de apoyo integrado en pos de la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes con gratuidad y en general con la poblacion universitaria.

En término de institucionalizacidn, el Programa APRENDE ULS- BNA, se articulard desde la Vicerrectoria Académica,
desde donde dependen las distintas Facultades de la universidad, de esta forma el programa se relacionara con
programas como PACE, también alojado en Vicerrectoria académica, de esta forma podran nutrirse con las acciones
qgue se realizan en otras unidades de la institucion como la Oficina de la discapacidad, Departamento de salud y
bienestar estudiantil.

Ademas de lo anteriormente planteado, a nivel institucional, la maxima autoridad universitaria de la Universidad de
La Serena, ha asumido en su calidad de Rector, los siguientes compromisos, que se evidencian en carta que acompafia
a este parrafo. Los compromisos sefialados son:
e  Gestionar la articulacion del Programa APRENDE ULS, con las acciones y unidades ya existentes al interior de
la institucion.
e Gestionar la continuidad de los cargos mas relevantes del Programa BNA, para generar instalacion de
capacidades que permitan mantener la linea de apoyo integral a estudiantes.
e Asegurar la viabilidad y continuidad financiera, técnica y politica del proyecto BNA adjudicado APRENDE ULS
e Garantizar la cantidad, calidad, disponibilidad y gestion oportuna de los equipos: directivos, académicos,
profesionales y técnicos, necesarios para cumplir con los desempefios destacados comprometidos en
programa
e Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros comprometidos.
e Monitorear, sistematizar e instalar adecuadamente la experiencia para contribuir a su sustentabilidad y
replicacidn en el sistema de ES.

En este marco para el éxito en la implementacién de la Beca de Nivelacidon académica, se verd reflejado en su
sustentabilidad futura, por lo cual las autoridades asumiran todos los compromisos necesarios y pertinentes para su
continuidad e institucionalizacién en el mediano y largo plazo. (carta con firma de Rector)
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1. CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

INSTITUCION: UNIVERSIDAD DE LA SERENA
CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL
Beca de Nivelacion Académica-APRENDE ULS

La Serena, 3 de Julio,2018

Yo Nibaldo Avilés Pizarro de la Universidad de La Serena, institucién ejecutora de la propuesta
| institucién a:

existentes al interior de la institucion.
e« Gestionar la continuidad de los cargos mds relevantes del Programa BNA, para generar
instalacion de capacidades que permitan mantener la linea de apoyo integral a estudiantes.
{ e Asegurar la viabilidad y continuidad financiera, técnica y politica del proyecto BNA adjudicado
| APRENDE ULS
| ¢ Garantizar la cantidad, calidad, disponibilidad y gestion oportuna de los equipos: directivos,

comprometidos en programa
« Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros comprometidos.

sustentabilidad y replicacion en el sistema de ES.

El éxito de la implementacion de ia Beca de Nivelacion académica, se verd reflejado en su
sustentabilidad futura, por lo cual nuestra institucién asumira todos los compromisos necesarios y
pertinentes para su continuidad e institucionalizacién en el mediano y largo plazo.

Beca de Nivelacién académica: Programa de apoyo a la permanencia, rendimiento, nivelacion vy |
desarrollo integral del estudiante de primer y segunde afio de la Universidad de La Serena(APRENDE |
| ULS), adjudicada por primera vez, me comprometo junto con los actores involucrados de esta |

académicos, profesicnales y técnicos, necesarios para cumplir can los desempeiios destacados

» Monitorear, sistematizar e instalar adecuadamente la experiencia para contribuir a su |

« Gestionar fa articulacién del Programa APRENDE ULS, con ias acciones y unidades vya |

A//'.Bm.sm /\\’»/H—‘:T-S‘ 27% Lo

Nombre del Rector
Timbre institucion
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2.9 TABLA DE INDICADORES RELEVANTES33
Ne Valor Medios de
ObJEt,“.IO Nombre del Indicador Férmula de célculo baf € Nleta Nleta \./erl.fncacnon
especifico (afio Aol | Afo2 | (indicar Base
asociado 2017) de Datos)
Reporte de
analisis de
resultados
N2 estudiantes con gratuidad anuales
Oe2 matriculados afio t que tenfan detallado
Oe3 Tasa de retencion gratuidad3* gratuidad en afio t1 / N2| 80,2% 81% 81,5% | proporcionado
Oe4 estudiantes con gratuidad por Direccién
matriculados en el afio t-1 de Docencia.
Fuente: Base de
Datos
Institucional
Reporte de
analisis de
N° de estudiantes con gratuidad resultados
Oel L . matriculados afio t de cohorte de anuales
Tasa de retenciéon de estudiantes | . . detallado
Oe2 ler afio con gratuidad ingreso en el afio t-1 87,9% 89% 91% ionad
Oe3 / N° estudiantes con gratuidad ’ proporcionado
Oe4 matriculados en primer afio para por Direccion
cohorte de ingreso afio t-1. de Docencia.
Fuente: Base de
Datos
Institucional
Reporte
proporcionado
por la
N2 estudiantes matriculados sin Direccion de
el gratuidad afo t que tenian Asuntos
Oe3 Tasa perdida de gratuidad3> gratuidad en afio t-1 6,6% 6,2% 5,8% Estudiantiles
/ N2 estudiantes matriculados en por intermedio
el afio t-1 con gratuidad del
Departamento
de Bienestar.
Estudiantil.

33 Debe ser completado con informacién institucional. No obstante, para el seguimiento se considerard informacion

oficial.

34 5e deben descontar del denominador los estudiantes con gratuidad que el afio t-1 titularon/egresaron ese afio.
35 Este indicador permite identificar la proporcidén de estudiantes que pierden la gratuidad, pero se mantienen en la

institucion.
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Tasa de titulacion exacta por

N/A
/ cohorte de alumnos con gratuidad3®

Sumatoria de estudiantes con
gratuidad titulados el afio t-1 por
afios de duracion de las carreras /
Sumatoria de estudiantes con
gratuidad cohorte de ingreso afio
correspondiente a la duracion de la
carrera

22,9%

Datos
entregados
por Direccién
de asuntos
estudiantiles a
la Oficina de
estudios
institucionales

2.9.1 Resumen de los recursos del programa (en MS$) (consideraciones especiales en “instructivo para el

formulario de postulacién”)

o Mineduc %

TOTALES POR ITEM (En MS$) (Por item de gasto)
Remuneraciones 130.000 0%
Servicios de consultoria 10.000 5%
Gastos operacionales 65.000 30%
Actividades de especializacion y gestion
académica 10.000 5%

TOTAL PROPUESTA 215.000 100%

36 5e consideran carreras que incluyan dentro de su curriculum el proceso de titulacion.
En el denominador se deben considerar estudiantes beneficiarios de gratuidad en alguno de los afios que se
implementd, y que ingresaron a primer afio de la carrera el aflo t menos los afios de duracién de la carrera
(entendiendo que hay carreras de 3, 4, 5, 6 y 7 afios). Se deben sumar todos los estudiantes por duracion de la

carrera.
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CON LOS RECURSOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION NO SE PUEDEN FINANCIAR OBRAS NI BIENES
(INCLUYE SOFTWARE).

2.9.2 Descripcion y justificacion por item de los recursos solicitados

Remuneraciones

En el area de remuneraciones, el programa contara con el apoyo de profesionales de diferentes unidades con las
cuales se realizard articulacidn. Estas horas asignadas, no tienen valor asociado, con cargo al Programa BNA. Lo mismo
ocurre con los representantes de las facultades y de las asignaturas criticas.

En tanto para dar sustento al programa se ha considerado la contratacion de un equipo de gestion para la
implementacion del programa consistente en:

-Directora ejecutiva: Encargada final y responsable de gestionar e implementar el programa de acuerdo al
cumplimiento de los TDR.

- Encargado de coordinacién académica: Encargado de los profesionales y acciones propias del proceso de
acompafnamiento académico. Funciones de planificacion de protocolos de trabajo e informes de avance del area.
Relacidn con monitores, tutores, Encargado psicosocial.

-Monitores de Tutores: Profesionales responsables de capacitacién de tutores, direccién e implementacién de
estrategias con alumnos, evaluacién inicial de alumnos para implementar protocolo de acompafiamiento y/o
derivacidn a servicios especializados.

- Tutores: Tutores estudiantes para acompanamiento de alumnos, entregan informacidn para derivacién para
diagndstico de Monitores y seguimiento permanente aplicando el protocolo de trabajo para cada caso.

- Encargado psicosocial: Encargado de coordinar acciones con beneficiarios, coordinando el accionar de psicélogos
BNA y asistentes sociales ULS.

-Encargado de seguimiento y monitoreo: Encargado de generar informes de andlisis de informacion cuantitativa y
cualitativa del proceso de implementacion de los distintos componentes del Programa, referidos tanto a la cobertura
de uso de los sistemas de apoyo, rendimiento académico y percepcion de los estudiantes del Programa a través de
desarrollo de focus group. Este cargo tendra el apoyo del Encargado de vinculacion plataformas y del analista de
datos, para la entrega de reportes.

- Encargado del seguimiento BNA en plataformas y uso de TICS: Profesional de apoyo encargado de monitorear las
plataformas académicas institucionales, asi como también en la aplicacion, seguimiento y evaluacién de instrumentos
a través de la plataforma.

- Analista de datos y preparacién de la informacion: Profesional de apoyo con manejo estadistico, que proveera de
informacién cuantitativa a Encargado de seguimiento y monitoreo.

- Disefiador: Profesional a cargo del disefio de material de apoyo académico, difusidn del Programa y actividades
asociadas, tales como textos, dipticos, afiches, blog, invitaciones, etc.

- Periodista: Profesional a cargo de comunicar e informar a la comunidad universitaria y otras instituciones asociadas
de las acciones del programa. También generara material de difusién en conjunto con el Disefiador (afiches, dipticos,
etc.)

- Encargado administrativo: Encargado de gestionar eficientemente los recursos econdmicos del programa.

- Encargado del seguimiento, control y rendicion financiera: Encargado de la rendicidn y revisién de cuentas del
programa.

-Secretaria: Contratacion de una secretaria de apoyo exclusivo para el programa.

-Apoyos esporadicos de estudiantes universitarios.

Servicios de consultoria
-Se considera la consultoria externa para la habilitacion de profesionales del equipo y docentes de primer y segundo
afio con el fin de potenciar metodologias y acciones para la inclusion en el aula.

Gastos operacionales
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Dentro de los gastos operacionales se consideran:

- Gastos en actividades con beneficiarios: Para generar identidad con los estudiantes beneficiarios con el Programa
APRENDE ULS se realizardn ceremonias de inauguracién del programa, de cierre del primer semestre y de término del
programa.

- Gastos en material fungible: Se consideran la compra de materiales de oficina necesarios para la ejecucidn técnica y
administrativa del programa, tales como resmas de hojas, tinta, post it, papeldgrafos, plumones, etc.

- Gastos en equipamiento o servicio de impresidon y multicopiado e insumos: esto asociado a material para la
ejecucién del programa y para el trabajo con estudiantes en general.

Se considera un monto para gastos operaciones del programa (reuniones rutinarias, traslados, entre otros).

- Gastos en reuniones de coordinacidn y/o equipos: Se considera insumos para la impresion, de material e insumos de
cafeteria, cuando implica sesiones amplias de trabajo o jornadas de capacitacién.

- Gastos en material de Difusién: Se consideran servicios de Impresidon de materiales de difusion de las acciones del
Programa, tales como: Dipticos, afiches, invitaciones, textos, etc.

- Gastos en set de materiales para beneficiarios: Se consideran la compra de un set de materiales de apoyo a la
incorporacion y/o mantencién universitaria, materiales tales como: cuadernos, lapices, lapiceras, un diccionario de
inglés, entre otros.

Actividades de especializacion y gestion académica
Se consideran actividades de:

- Visitas a IES con BNA activas: Se considera la visita de uno o mas profesionales del programa a otras instituciones de
educacion superior, con motivo de conocer el funcionamiento y experiencias inclusivas de dichas IES. Dentro de estos
gastos se consideran: Traslados, viadticos (alojamiento y alimentacion).

- Talleres de especializacion: Visitas de especialistas en temadticas afines, con motivo de potenciar al equipo de
profesionales de BNA ULS. Dentro de estos gastos se consideran, traslado, alojamiento, alimentacién y honorarios del
profesional, ademds de servicios de cafeteria.

- Seminario de experiencias a la comunidad universitaria: Se consideran gastos asociados a desarrollo de seminarios,
tales como: Servicios de cafeteria, compra de fungibles, impresién de materiales, difusién de la actividad, entre otros.
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2. ANEXOS

ANEXO 1: ANTECEDENTES DE CONTEXTO
Estadisticas e indicadores a nivel institucional®’:

2016 2017
Matricula total de pregrado de la IES 7.090 7.411
Matricula total de primer afio 1.686 1.751
Matricula total estudiantes con gratuidad? 3.294 3.799
Matricula total pregrado presencial 7.090 7.411
Tasa de retencidn en el primer afio 85,2% N/A
Tasa de retencidn en el primer afio para estudiantes con gratuidad? 87,9% N/A
Tasa de aprobacidn de asignaturas en el primer afio 76,3% N/A
Tasa de aprobacidn de asignaturas en el primer afio para estudiantes con gratuidad38 77,22% 79,91%
% de programas de pregrado con acreditacion CNA3 67,6% 64,7%
Tasa de titulacion oportuna por cohorte de ingreso 15,2% N/A
Tiempos promedio de Titulacion 13,0 N/A
Tiempos promedio de Titulacidn carreras de 8 semestres 10,8 N/A
Tiempos promedio de Titulacién carreras de 10 semestres 13,8 N/A
Tiempos promedio de Titulacion carreras de 12 semestres 16,0 N/A
Empleabilidad a 6 meses del titulo 80,0% 82,0%
N@ total de académicos 688 719
N2 total de académicos jornada completa 213 232
% de académicos jornada completa con doctorado 91 111

1y 2: El cdlculo de estos indicadores se realiza a partir de los datos entregados por la Direccion General de Asuntos Estudiantiles.

3: La fecha de corte para el célculo de este indicador es al 31 de diciembre de cada afio, y es sobre la base de carreras acreditables.

Estadisticas e indicadores de las unidades académicas, carreras o facultades donde se focaliza el programa BNA:
Se trabajard con las 4 facultades de la Universidad, los datos anteriores se repiten en esta tabla:

2016 2017
Matricula total de pregrado de la IES 7.090 7.411
Matricula total de primer afio 1.686 1.751
Matricula total estudiantes con gratuidad? 3.294 3.799
Matricula total pregrado presencial 7.090 7.411
Tasa de retencién en el primer afio 85,2% N/A
Tasa de retencidn en el primer afio para estudiantes con gratuidad? 87,9% N/A
Tasa de aprobacién de asignaturas en el primer afio 76,3% N/A
Tasa de aprobacidn de asignaturas en el primer afio para estudiantes con gratuidad3® 77,22% 79,91%

7 Fuente Direccién de estudios institucionales y planificacion de la Universidad de La Serena (2017)

38 Base de datos: Registro Académico de la Universidad de La Serena (2018)
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% de programas de pregrado con acreditacion CNA3 67,6% 64,7%
Tasa de titulacion oportuna por cohorte de ingreso 15,2% N/A
Tiempos promedio de Titulacién 13,0 N/A
Tiempos promedio de Titulacién carreras de 8 semestres 10,8 N/A
Tiempos promedio de Titulacidn carreras de 10 semestres 13,8 N/A
Tiempos promedio de Titulacién carreras de 12 semestres 16,0 N/A
Empleabilidad a 6 meses del titulo 80,0% 82,0%
N total de académicos 688 719
N2 total de académicos jornada completa 213 232
% de académicos jornada completa con doctorado 91 111

%9 Base de datos: Registro Académico de la Universidad de La Serena (2018)
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ANEXO 2: CURRICULO DE LOS INTEGRANTES DEL PROGRAMA

ANEXO 2: CURRICULO DE LOS INTEGRANTES DEL PROGRAMA

(1 pagina por persona como maximo).

DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Torrején Vergara Alejandra Gladys
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
09-02-1962 v.academica@userena.cl 512204444
RUT CARGO ACTUAL
8.938.491-5 Vicerrectora Académica
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
\Y La Serena Raul Bitran 1305
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
Jornada Completa - 45 horas

FORMACION ACADEMICA
TITULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(pregrado)
Profesor de EStad? !Dedagog|a General Universidad de La Serena Chile 1983
Basica
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAiS ANO OBTENCION
(postgrado)
D £ — ion Mediacia
octor en ducauon_n_wenuon ediacion Universidad de La Serena Chile 2015
cognitiva
Magister en Educacién Universidad de La Serena Chile 2007
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad de La Serena Académico con Jornada completa. 1990 A la fecha
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1 pagina por persona como maximo).

DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
ROJO MURNOZ EDUARDO ALCIDES
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
14 MARZO 1950 EDOROJO@USERENA.CL 512204081
RUT CARGO ACTUAL
61826157 JEFE DE ADMISION Y MATRICULA
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
v LA SERENA BENAVENTE 980
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
44

FORMACION ACADEMICA

TiTULOS . _ .
UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(pregrado)
PROFESOR DE ESTADO EN CASTELLANO UNIVERSIDAD DE CHILE CHILE 1974
GRADOS ACADEMICOS . _ .
UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(postgrado)
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
UNIVERSIDAD DE CHILE DOCENTE 1971 1981
Universidad de La Serena Académico Jornada completa 1982 A la fecha
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
ROMERO ELGUEDA VIVIANA ANDREA
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
26 JULIO 1983 VROMERO@USERENA.CL 512204444
RUT CARGO ACTUAL
15.594.473-0 COORDINADORA EJECUTIVA PACE ULS
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
v LA SERENA BENAVENTE 980
JORNADA DE TRABAJO
(en Horas semanales)
33
FORMACION ACADEMICA
TITULOS . . i
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
PSICOLOGA UNIVERSIDAD DE LA SERENA CHILE 2007
LICENCIADA EN PSICOLOGIA UNIVERSIDAD DE LA SERENA CHILE 2007
GRADOS ACADEMICOS . . i
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCACIONAL UNIVERSIDAD DE LA SERENA CHILE 2019
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
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