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VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.956, que Reestructura el Ministerio de Educacién y sus
modificaciones; en la Ley N° 18.575, orgdnica constitucional de bases generales de
la administracion del Estado; en la Ley N° 21.091, sobre Educacién Superior; en la Ley
N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en la Ley N° 21.289, de Presupuestos del
Sector Publico para el afo 2021; en el Decreto N° 375, de 2019, del Ministerio de
Educacién, que regula el Consejo de Coordinacién de Universidades del Estado; en
el Decreto N°70, de 2020, del Ministerio de Educacién, que reglamenta la ejecucion
de las asignaciones “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales-infraestructura”; en la Resolucién N° 51, de
2021, de la Subsecretaria de Educacién Superior, que aprueba formato tipo de
convenio para la ejecucidon, desarrollo e implementacion de proyectos de
universidades estatales, en el marco de lo dispuesto en el parrafo 2° del Titulo IV de
la Ley 21.094 y en las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-
Infraestructura™; en el Decreto Exento N°1598 ,de 2021, del Ministerio de Educacién
que distribuye la primera cuota de recursos por concepto de las asignaciones
presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, entre las universidades
estatales que indica, para el ano 2021; en las actas aprobadas del Comité del Plan
de Fortalecimiento de Universidades Estatales, N° 11/2020, de fecha 31 de agosto
de 2020, N° 13/2020, de fecha 28 de septiembre de 2020, N° 3/2021, de fecha 6 de
abril de 2021, N° 4/2021, de fecha 21 de abril de 2021 y N° 12/2021, de fecha 22 de
octubre de 2021; en el memordndum N° 1346, de fecha 26 de octubre de 2021, de
la Jefa de Division de Educacién Universitaria al jefe del Departamento de
Fortalecimiento Institucional, ambos de la Subsecretaria de Educacion Superior; en
los Certificados de Disponibilidad Presupuestaria N° 1 y N°2, ambos de fecha 16 de
noviembre de 2021, del Area de Administracidn y Presupuesto de la Subsecretaria
de Educacidn Superior; y, en las Resoluciones N° 7, de 2019, que fija normas sobre
exencion del trdmite de toma de razén, y N° 16, de 2020, que determina ios montos
en unidades fributarias mensuales a partir de los cuales los actos que se
individualizan quedardn sujetos a toma de razén y establece controles de
reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica.
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CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 18.956, el Ministerio de Educacion
es la Secretaria de Estado responsable de fomentar el desarrollo de la
educacién en todos sus niveles y modalidades, propendiendo a asegurar la
calidad y la equidad del sistema educativo.

2. Que, la Subsecretaria de Educacidon Superior, creada por la ley N° 21.091, forma
parte de la organizacién del Ministerio de Educacidn, seguin lo establecido en la
letra d) del articulo 3° de la mencionada ley N° 18.956.

3. Que, la Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su
articulo 58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de
las universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento (en
adelante, “el Plan”) de cardcter transitorio, que tendrd una duracion de diez
anos contados desde el ano de entrada en vigencia de dicho cuerpo
normativo, destinado a los usos y ejes estratégicos que serdn estipulados en los
convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacioén
y cada una de las universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacion, supervision y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan
estard a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacion de
Universidades del Estado (en adelante “el Consejo”), en los términos sefalados
en dicha norma.

4. Que, en la misma linea de lo antes indicado, el Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, que reglamenta la ejecuciodn de las asignaciones “Plan
de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales — Infraestructura” (en adelante, "el reglamento”}, en su
articulo 4° dispone que la aprobacién de proyectos que se financien en virtud
del Plan, los criterios y mecanismos objetivos para su seleccion asi como también
los montos globales que se destinen para los proyectos, estardn a cargo del
“"Comité del Plan de Fortalecimiento” (el Comité), que es uno de los Comité
especiales del Consejo, en los términos antes sefalados. Enseguida, el mismo
articulo 4° afnade que el Secretario Técnico del Consejo levantard acta de los
acuerdos adoptados por el Comité.

5. Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que la implementacion
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios
gue suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacién, explicitando
el contenido minimo de ellos.

6. Que, el Secretario Técnico del Consejo fue nombrado mediante Resolucion
Exenta N° 2142, de 2020, de la Subsecretaria de Educacién Superior, de acuerdo
con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la Ley N° 21.094.

7. Que, en el mismo orden de ideas, la Ley N° 21.289, de Presupuestos del Sector
PUblico para el afio 2021, y sus modificaciones, en su Partida 09, Capitulo 90,
Programa 02, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 221 y Subtitulo 33, item 03,
Asignacién 417, ambas glosas 07, consignan recursos para el “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y para el “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales— Infraestructura”, respectivamente.

8. Que, la antes mencionada Glosa 07 del Programa 02, dispone que estos recursos
estdn destinados al fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el
articulo 1° del D.F.L (Ed) N°4, de 1981, Ministerio de Educacidn, de conformidad
al decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacidn, y sus modificaciones.



9. Que, asimismo, la referida glosa dispone que estos recursos se destinardn a la
implementacion de un programa de fortalecimiento a diez anos, los que se
asignardn en conformidad a lo establecido en la ley N°21.094, sobre
Universidades Estatales, y en el contrato de préstamo N°8785-CL celebrado entre
el Banco Internacional de Reconstruccidon y Fomento y el Gobierno de Chile.

10. Que, a su vez, la mencionada glosa afiade que los usos y ejes estratégicos serdn
estipulados en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el
Ministerio de Educacidén y cada una de las universidades referidas, de
conformidad a lo establecido en la Ley N°21.094.

11. Que, a continuacion, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos y
criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente con
recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del ano respectivo.

12. Que, en cumplimiento de lo anterior, con fecha 6 de abril de 2021, se celebrd
la tercera sesidn del Comité, en la cual, acorde lo sefala el acta levantada, se
definid, en el marco de lo establecido en la asignacion presupuestaria y el
préstamo N° 8785-CL celebrado entre el Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento y el Gobierno de Chile, una parte de los criterios y mecanismos para
la seleccion de los proyectos a financiar y los montos globales que se destinen
para los proyectos de la convocatoria 2021 del Plan de Fortalecimiento de
Universidades del Estado, entre otras materias, en concordancia con lo
establecido en el articulo 4° del reglamento.

13. Que, con fecha 21 de abril de 2021, se realizd la cuarta sesidn del Comité, en la
que, de acuerdo con lo seialado en el acta levantada, se aprobd ia propuesta
sobre criterios y mecanismos para la evaluacion y seleccidon para proyectos
institucionales y la propuesta de formato para la presentacion de proyectos
institucionales, ademds de otros aspectos relacionados.

14. Que, el dia 22 de octubre de 2021, se llevd a cabo la duodécima sesion del
Comité, en la cual, conforme lo sefialado en el acta levantada, se acordd la
aprobacién de los proyectos institucionales presentados por las universidades
estatales, estableciendo el tipo de proyecto, linea de accién, titulo del proyecto,
su duracién, monto total asignado a cada institucidn, monto de correspondiente
a cada cuota, determinacidon de montos para gastos de fransferencias
corrientes y de capital y el cddigo asighado a cada proyecto.

15. Que, en la referida sesidon de fecha 22 de octubre de 2021 del Comité del Plan
de Fortalecimiento de Universidades Estatales, y conforme lo indicado en la letra
c) del articulo 4° del Reglamento, se acordd aprobar los proyectos denominados
“"EDUAL: El ingreso de la Universidad de Antofagasta a la oferta educativa
virtual”, cédigo "ANT21991" y "Aseguramiento de la calidad del proceso
formativo y gestidn estratégica institucional mediante un plan de transformacion
digital”, cdédigo “ANT21992" presentados por la Universidad de Antofagasta,
cuya duracién, monto total asociado y determinaciéon de montos para gastos
de transferencias corrientes y de capital, ha quedado consignado en el acta
respectiva.

16. Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6°, del Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, esta Secretaria de Estado celebrd los respectivos
convenios con la Universidad de Antofagasta, para el desarrollo de los proyectos
individualizados en el considerando precedente.



17. Que, en el tenor de lo anterior, por Resolucidon N° 51, de 2021, del Ministerio de
Educacidn, se aprobé el formato tipo de Convenio para la ejecucidn, desarrollo
e implementacion de proyectos de universidades estatales, en el marco de lo
dispuesto en el pdrrafo 2° del Titulo IV de la Ley 21.094 y en las asignaciones
presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales" y “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”.

18. Que, por ofra parte, la glosa 01, del antes mencionado Programa 02, que
consigna los recursos de las asignaciones sefaladas en el séptimo considerando
del presente acto, indica que la distribucidn de los recursos entre las instituciones
de educacién superior se efectuard por uno o mds decretos del Ministerio de
Educacion, copia de los cuales serdn remitidos a la Direccidn de Presupuestos al
momento de su total framitacion.

19. Que, de acuerdo ala citada glosa 01, y en base al acta de fecha 22 de octubre
aprobada por el Comité, mediante el Decreto Exento N° 1598, de 2021, del
Ministerio de Educacién, se distribuyd la primera cuota de recursos por concepto
de las asignaciones presupuestarias "Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”,
entre las universidades estatales que indica, para el afio 2021.

20. Que, por todo lo antes expresado, procede que esta Secretaria de Estado dicte
el acto administrativo que apruebe los convenios mencionados en el
considerando 16;

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 16 de noviembre de
2021, entre el Ministerio de Educacion y la Universidad de Antofagasta, cuyo texto
es el siguiente:

“CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA
“EDUAL: El ingreso de la Universidad de Antofagasta a la oferta educativa virtual”

Caodigo “ANT21991"

En Santiago, Chile, a 16 de noviembre de 2021, entre el Ministerio de Educacion, en
adelante e indistintfamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacién Superior don Juan Eduardo Vargas Duhart, ambos domiciliados para
estos efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1371, cuarto piso, Santiago,
por una parte; y, por la ofra, la Universidad de Antofagasta, en adelante e
indistintamente “la Institucion”, representada por su Rector, don Luis Alberto Loyola
Morales, ambos domiciliados en Av. Angamos N° 601, Antofagasta; en adelante
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denominados colectiva e indistinfamente “"las Partes”, se suscribe el siguiente
Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, la Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articulo
58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de las
universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento (en
adelante, “el Plan"”) de cardcter transitorio, que tendrd una duracién de diez aios
contados desde el afio de entrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
destinado alos usos y ejes estratégicos que serdn estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacién y cada una de las
universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién, supervision y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan estard
a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacién de Universidades del
Estado (en adelante “el Consejo”}, en los términos sefalados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefalado, el Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, que reglamenta la ejecucion de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales — Infraestructura” (en adelante, "elreglamento”), en su articulo 4° dispone
que la aprobacidén de proyectos, tanto individuales como en red, que se financien
en virtud del Plan, estard a cargo del “Comité del Plan de Fortalecimiento” (en
adelante “el Comité"), que es uno de los Comité especiales del Consejo, en los
términos antes sefalados. Enseguida, el mismo articulo 4° afade que el Secretario
Técnico del Consejo levantard acta de los acuerdos adoptados por el Comité.

Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que la implementaciéon
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios que
suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacion, explicitando el
contenido minimo de ellos.

Que, el Secretario Técnico del Consejo fue nombrado mediante Resolucion Exenta
N° 2142, de 2020, de la Subsecretaria de Educaciéon Superior, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la Ley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de ideas, la Ley N° 21.289, de Presupuestos del Sector
PUblico para el afio 2021, y sus modificaciones, en su Partida 09, Capitulo 90,
Programa 02, Subfitulo 24, item 03, Asignacién 221; y Subfitulo 33, item 03,
Asignacion 417, ambas Glosa 07, contempla recursos para el “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y para el "Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales - Infraestructura”, respectivamente.

Que, la antes mencionada Glosa 07 del Programa 02, dispone que estos recursos
estan destinados al fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el
articulo 1° del D.F.L. N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacidn, de conformidad al
decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacién y sus modificaciones.

Que la referida Glosa establece ademds que estos recursos se destinardn a la
implementacion de un programa de fortalecimiento a diez anos, los que se
asignardn en conformidad con lo establecido en la ley N°21.094, sobre
Universidades Estatales, y en el contrato de préstamo N°8785-CL celebrado entre
el BIRF y el Gobierno de Chile.



Que, la glosa en comento afade que los usos y ejes estratégicos serdn estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educacion y cada una de las universidades referidas, de conformidad con lo
establecido en la ley N°21.094.

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos y
criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente con
recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del ano respectivo.

Que, consistente con lo anterior, en sesidon de fecha 28 de septiembre de 2020, el
Comité aprobd el Plan de Fortalecimiento de la Universidad de Antofagasta.

Que, por su parte, en sesidon de fecha 6 y 21 de abril de 2021, el Comité establecid
los criterios y mecanismos objetivos para la seleccion de los proyectos a financiar y
definid los montos globales que se destinen para los proyectos individuales y
proyectos en red.

Que, en la misma linea, en sesidon de fecha 22 de octubre de 2021, el Comité
aprobé el proyecto "EDUAL: El ingreso de la Universidad de Antofagasta a la oferta
educativa virtual" de la Universidad de Antofagasta. Asimismo, en dicha sesion, el
Comité otorgd su visacion para efectos de realizar las transferencias que resulten
necesarias para el financiamiento del proyecto.

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacién de los proyectos, es necesario
que la Institucidn y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accién y Usos del Proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucion y desarrollo del proyecto denominado “EDUAL: El ingreso de la
Universidad de Antofagasta a la oferta educativa virtual”, mencionado en la
cldusula anterior, en adelante e indistintamente, “el Proyecto”, adjunto como
Anexo del presente convenio, cuyos ejes estratégicos/linea de accidén principal y
Usos, son los siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accion principal: Digitalizacion y virtualizacion de la
universidad.

Usos del Proyecto:

Los usos del proyecto estdn orientados a la realizacidn de los siguientes objetivos
comprometidos para contribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de la
Institucion:

Objetivo general: Desarrollar un Modelo Formativo en modalidad virtual,
combinada e inclusiva de ensefianza aprendizaje que permita robustecer
los procesos formativos de la Universidad de Antofagasta, en concordancia
con su Modelo Educativo y Plan de Fortalecimiento a 10 afios.

Objetivos especificos:
1. Disefiar las politicas necesarias para la gestion, administracion e

implementacion de un modelo de educacidén en modalidad virtual y/o
combinada inclusiva, y que formen parte del modelo educativo.



2. Fortalecer la estructura habilitante para dar soporte al modelo de
educacién en modalidad virtual y combinada inclusiva.

3. Disenar e implementar los mecanismos e instrumentos pertinentes
para el aseguramiento de la calidad educativa de los programas de
educacién en modalidad virtual y combinada inclusiva.

4. Fortalecer las competencias del capital humano de la instituciéon para
gestionar la instalacion e implementacidon de la oferta formativa en
modalidad virtual y combinada inclusiva.

5. Crear una oferta académica para cada nivel formativo; técnico,
profesional, y posgrado o postitulo, en modalidad virtual y/o combinada
inclusiva.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefialados serd evaluado a
través de los Informes indicados en la cldusula séptima.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento a la cldusula anterior, la Institucidn asume la responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujetdndose estrictamente
a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio; como asimismo a lo
dispuesto en la Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el Decreto N° 70, de
2020, del Ministerio de Educacion y sus modificaciones; en la Ley N° 21.289, de
Presupuestos del Sector PUblico para el afio 2021, y sus modificaciones, en su Partida
09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, ftem
03, Asignacion 417, ambas Glosa 07; en el Proyecto; y, a la supervision y seguimiento
que efectie el Comité del Plan de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucion del proyecto.

Considerando la aprobacién de monto del proyecto y de las transferencias que se
efectien, realizada por el Comité, segun se indicé en los antecedentes de la cldusula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucion
del Proyecto asciende ala suma de $2.185.000.000.- (dos mil ciento ochenta y cinco
millones de pesos). Dicha cantidad, serd aportada por el Ministerio segun lo
estipulado en la cldusula siguiente.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacion.

El Ministerio aportard a la Institucién la cantidad Unica y total de $2.185.000.000.-
(dos mil ciento ochenta y cinco millones de pesos), en dos cuotas.

La primera cuota serd por $1.143.388.000.- {mil ciento cuarenta y tres millones
trecientos ochenta y ocho mil pesos) y se entregard una vez que se cumplan
copulativamente las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que
aprueba el presente Convenio; y,

b) Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del ano
respectivo.

La segunda cuota serd por $1.041.612.000.- (mil cuarenta y un millones seiscientos
doce mil pesos), monto que serd transferido una vez recibido el Informe de
constitucion, segun se indica en la letra a. de la cldusula séptima del presente
instrumento.



Las cuotas seran transferidas de acuerdo al programa de caja autorizado
previamente por la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.
I. Compromisos que asume la Institucién.

Durante la ejecucion del Proyecto, la Institucidn asume los compromisos y
obligaciones que se indicardn a continuacién, sin perjuicio de los que le imponga
la normativa sefalada en la cldusula tercera.

La Institucion se compromete a:

a) Gestionar, administrar y rendir cuenta de los recursos asignados para la
ejecucion del proyecto, y monitorear su implementacién, para lo cual deberé
contar con el equipo de gestidon responsable de dichas labores individualizado
en el proyecto. La institucion deberd informar al Comité y a la Subsecretaria de
Educacidn Superior, los eventuales cambios que realice al referido equipo.

b) Entregar el Informe de constitucidn, del Proyecto segin lo estipulado en la
clausula séptima del presente Convenio.

c) Entregarlos Informes de Avance Semestral y Final del Proyecto y rendir cuenta,
segun lo estipulado en las cldusulas séptima y décimo segunda de este
Convenio, respectivamente.

d) Facilitar al Comité la ejecucidn de acciones de monitoreo, supervision,
evaluacion y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como
asimismo, facilitar las visitas que disponga la Subsecretaria de Educaciéon
Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los informes
mencionados, en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 58 de la Ley N° 21.094, en el articulo 5° del reglamento y en la cldausula
novena del presente convenio.

e) Utilizar los procedimientos de adquisicidn o contratacion, financieros y
contables propios de la Institucidn, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestidon del Proyecto y que permitan
un buen y eficiente uso de los recursos publicos.

Il. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacién Superior, durante la
implementacién del Proyecto se compromete a:

a} Transferir a la Institucién los recursos referidos en la cldusula quinta, una vez
cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b) Responder consultas que formule la Institucidn sobre la ejecucidn del Proyecto,
en aquello que corresponda a las competencias del Ministerio.

c) Remitir al Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en la
cldusula séptima y de las rendiciones aprobadas o rechazadas mencionadas
en la clausula décimo segunda del presente instrumento. Respecto a las
rendiciones, deberd remitirse la que corresponda a la entrega del respectivo
informe. Lo anterior, con el objeto de contribuir a la labor de supervisidon,
seguimiento y evaluacion de cumplimiento que corresponde a dicho Comite,
segun se indica en la cldusula novena del presente convenio. La mencionada
remisidén al Comité, deberd efectuarse en el plazo de 15 dias hdbiles contados
desde la aprobacién, observacidon o rechazo definitivos de informes o
rendiciones, segun corresponda.

d) Efectuarlas visitas que estime pertinente para verificar en terreno la informaciéon
contenida en los informes indicados en la cldusula séptima.



SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La Institucidn entregard al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion
Superior, los informes que se indican a continuacién, los que deberdn proveer
informacién, dentro del plazo que corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de
la implementacion del Proyecto, y el buen uso y destino de los recursos aportados
por el Ministerio, pudiendo ser corregidos y evaluados en los términos que se sefala,
si correspondiere.

1. Informes.
Los Informes que debe presentar la Institucién son:
a. Informe de Constitucién, el cual deberd dar cuenta de la conformacién del

equipo de gestidn responsable del Proyecto. Este deberd ser entregado al
Ministerio, en enero del afio 2022, a mds tardar el dltimo dia hdbil de ese mes.

b. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementacién del Proyecto durante cada semestre
calendario y serd entregado al Ministerio dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10 primeros dias
hdbiles de enero y julio, segun corresponda).

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecto desde que
se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el
presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd entregarse en
julio de 2022.

c. Informe Final: Incluird informacién respecto de los avances al término de la
ejecucion del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los treinta (30)
dias hdbiles siguientes al término de la duracién de la ejecucion del Proyecto y
tendrd como objeto evaluar y determinar si la Institucion cumplié total y
oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para el
mismo, segun las obligaciones asumidas por la Institucidén en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas relativas a la entrega y evaluacién de los Informes.

Para el caso del Informe de Constitucion, el Ministerio revisard el documento y
comunicard a la Institucion de su aprobacidn u observaciones, segun corresponda,
por escrito, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la recepcion del informe.
La Institucion dispondrd de un plazo de cinco (5) dias hdbiles, contados desde la
comunicacioén de las observaciones, para enviar una version corregida de dicho
informe el que serd revisado por el Ministerio dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su recepcion.

Respecto de los informes de Avance Semestral y del Informe Final, el Ministerio
comunicard a la Institucién por escrito a mds tardar dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcion del mismo y su
conformidad con los elementos de forma, o bien, las observaciones que se
detecten en ese sentido. La Institucién dispondrd de un plazo de cinco (5) dias
hdbiles contados desde la comunicacidon de las observaciones para enviar una
versidn corregida de dicho informe.

El Ministerio, en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles contados desde la
recepcion conforme del informe, efectuard una evaluaciéon integral de éstos, de
acuerdo con las siguientes categorias de cumplimiento:



Categoria Definicion

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el
Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificacion y logro del mismo.
Satisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; pero presenta retrasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisos contenidos en

el mismo.
Alerta de El Informe da cuenta de incumplimiento de
Insatisfactorio compromisos  contraidos en el Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacidn de un “Plan de
Acciones Remediales” en un plazo maximo de diez
(10) dias hdbiles, contados desde la comunicacion
de la evaluacion.

Insatisfactorio El  Informe refleja debilidades vy retrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacidn de un "Plan de
Viabilidad”, en un plazo méximo de diez (10) dias
hdbiles, contados desde la comunicacion de la
evaluacion.

El Ministerio entregard a la Instituciéon los formatos de los Informes sefialados en la
presente cldusula, con las indicaciones que correspondan para cada caso, con a
lo menos diez (10) dias corridos de anticipacion a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo sehalado, el Ministerio podrd solicitar informacién adicional, si el
avance del Proyecto u otras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité podra requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervisidon y seguimiento de las iniciativas, segun se establece en el articulo 58
de la Ley N° 21.094, sin perjuicio de la remision de dichos informes que efectie el
Ministerio al Comité, segun se ha indicado en esta cldausula.

OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecucion del Proyecto y eventuales
modificaciones.

La vigencia del presente Convenio, considerando su cardcter plurianual, serd de
54 (cincuenta y cuatro) meses, contados desde la fecha de total framitacién del
Ultimo acto administrativo que lo apruebe. Esta vigencia incluye el plazo de
ejecucién del Proyecto que serd de 48 (cuarenta y ocho) meses contabilizados
desde la total tramitacién del Ultimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucion N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica, por razones de buen servicio
asociadas a las caracteristicas del Proyecto y a los resultados esperados en la
Institucidon que hacen necesaria su implementacién con la mayor antelacion
posible para permitir el pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el
presente Convenio se implementard desde la fecha de su suscripcion y antes de la
total tramitacion del Ultimo acto administrativo que lo apruebe, pudiendo imputar
a los recursos entregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en que se
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incurra con anterioridad a la total tramitacidn del Ultimo acto administrativo que 1o
apruebe. En todo caso, sélo podrdn transferirse los recursos una vez totalmente
tramitado el correspondiente acto administrativo.

El Ministerio podrd ampliar el plazo de ejecucidén y de vigencia del presente
convenio, luego de andlizar la pertinencia de la correspondiente solicitud que le
efectle por escrito la Institucién con una anticipacion de al menos tres (3) meses
previos al vencimiento del plazo de ejecucidn, cuando concurran circunstancias
que impidan un adecuado logro de los compromisos convenidos. La extensidn del
plazo se concederd por una sola vez y no podrd exceder de doce (12) meses,
contados desde la fecha de término de la ejecucidén del Proyecto y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, por motivos excepcionales y considerando la
evaluacion que pueda realizar el Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podra evaluar la factibiidad de otorgar una prérroga sin cumplir los
requisitos sefalados precedentemente.

En ambos casos, se deberd suscribir la correspondiente modificacidon de Convenio
y dictarse el acto administrativo que la apruebe.

En el evento que luego de iniciada la ejecucidn del Proyecto surja alguna situacion
que haga necesaria su modificaciéon, podrd concederse una modificacién del
presente convenio, o cual deberd ser solicitado fundadamente por la Institucién al
Ministerio, acompafando una evaluacién favorable del Comité. Para tal efecto,
deberd suscribirse la correspondiente modificacidén del convenio y aprobarse
mediante la emision del pertinente acto administrativo de la autoridad
competente, sujeto a la tramitacion correspondiente.

NOVENO: Seguimiento de la ejecucion del Proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de la Ley N° 21.094
y en el articulo 5° del reglamento, al Comité le corresponde la supervision, el
seguimiento y la evaluacién del nivel de cumplimiento de la implementacion y
avance en la ejecucion del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha labor, el
Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, remitird al Comité
copia de los informes aprobados u observados, conforme a lo dispuesto en la
clausula séptima, y de las rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en la
clausula décimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretaria de
Educacién Superior podrd realizar visitas para corroborar la informacién
mencionada en los informes. Todo lo anterior, segun se ha indicado en los
compromisos del Ministerio en la cldusula sexta del presente instrumento.

DECIMO: Gastos
Con los recursos que aporte el Ministerio se podréan financiar gastos para la
ejecucion del proyecto, tales como gastos en personal, vidtico, bienes y servicios

de consumo y otros que se relacionen directamente con el proyecto.

En todo caso, el detalle de los gastos especificos se encuentra en el Proyecto que
se adjunta como Anexo de este instrumento.
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DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La Institucion deberd mantener archivos con toda la documentacién que ampara
cada uno de los procedimientos de adquisicidn y contratacion ejecutados. Los
registros deberdn estar clasificados segun tipo de gastos y contener la totalidad de
la documentacion en original. La Institucidon deberd organizar y sistematizar la
informacién, de manera que pueda ser de fdcil bUsqueda, acceso vy revisidn,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras que impidan su deterioro.

En todo caso, la institucidon deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contratacion y adquisiciones dispuesto en la cldusula sexta punto “I." letra e).

DECIMO SEGUNDO: Rendicién de cuentas.

La Institucidn entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucion N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica, o la normativa que la reemplace, las que
deberdn presentarse mensualmente dentro de los primeros quince (15) dias hdbiles
del mes siguiente a aquel que corresponda rendir, y desde que se encuentre
totaimente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio.

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacidon Superior, revisard la rendicion
de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60) dias corridos contados
desde su recepcion y podrd aprobarla u observarla, lo que deberd comunicarse por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de haber observaciones a la rendicidon de cuentas, la Institucidon tendrd un
plazo de diez (10) dias corridos siguientes a la recepcién de la comunicacion oficial y
por escrito de éstas, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes vy
entregarlas al Ministerio, el que deberd revisarlas dentro de los diez (10) dias corridos
siguientes a la fecha de recepcidén y aprobarlos o rechazarlos, lo que comunicara por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para ia revision.

En caso que el proyecto se encuentre en etapa de ejecucion y las observaciones no
sean definitivamente subsanadas dentro del plazo indicado, el Ministerio rechazard
el o los gastos observados y la Institucidn deberd devolver el monto respectivo a la
cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso que el Proyecto se encuentre finalizado,
los recursos no ejecutados, no rendidos u observados, deberdn ser restituidos segun
las instrucciones que entregue el Ministerio, segun las normas legales que rijan al
momento de producirse este rechazo.

En el evento que la Institucidn no devuelva o no restituya los recursos observados, el
Ministerio, pondrd término anticipado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado y exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos
U observados, segun lo previsto en la cldusula siguiente.

DECIMO TERCERO: Término anticipado y suspensién del Convenio.

El Ministerio podrd resolver el término anticipado del convenio en los siguientes
Casos:

a) La ejecucion del Proyecto no se realice o se haga imposible su ejecucion
por hechos que sean imputables a la Institucién.
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b)  Haber destinado la Institucidn los recursos del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

c) Reftraso reiterado en la entrega de los Informes sefialados en la cldusula
séptima o de las rendiciones indicadas en la cldusula décimo segunda del
presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado cuando esta
situacion ocurra en mds de tres (3) oportunidades, consecutivamente.

d} Obtener tres informes consecutivos catalogados como “Iinsatisfactorio”,
en los términos de la cldusula séptima del presente Convenio.

e) La no devolucidon o restitucion de gastos observados en la rendicién de
cuentas, segun sefala la cldusula décima segunda del presente acuerdo

En el evento que el Ministerio, por resolucion fundada, adopte la decisidn de poner
término anticipado al convenio, la Institucidon deberd proceder a la restitucion de
los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/o no
ejecutados, en los términos de la cldusula siguiente.

La adopcién por parte del Ministerio, de las medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacion alguna en favor de la Institucion.

La suspension del convenio procederd en los siguientes casos:

a) Obtener dos informes consecutivos catalogados como “Insatisfactorio”, en los
términos de la cldusula séptima del presente Convenio.

b) Que no exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del ano
respectivo.

Para efectos tanto del término anticipado como de la suspension, se deberd
contar con el acuerdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que el Ministerio, por resolucién fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por las causales seialadas en la cldusula décimo tercera, la
Institucidon deberd reembolsar los recursos transferidos por el Ministerio que hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de notificacidn por
carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente convenio,
dentro de un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la precitada
notificacién.

Por su parte, si luego de la ejecucion del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razén de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los contratos, drdenes de compras o actos administrativos
correspondientes, aprobados por el Ministerio, deberdn ser devueltos, dentro de un
plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la comunicacion por escrito
de la aprobacién de la Ultima rendicién de cuentas correspondiente, segun lo
establecido en la cldusula décimo segunda del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por la Institucion que
hayan sido aprobados por el Ministerio en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicion correspondiente, y los que, aungue no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucion del
presente Convenio.
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Todos los reembolsos que deba hacer la Institucidn en vitud de lo
precedentemente sefnalado, los efectuard segin las instrucciones operativas que
entregue el Ministerio al momento de Ila nofificacidn o comunicacidn
correspondiente, conforme a las normas legales que rijan al momento de
producirse los excedentes.

DECIMO QUINTO: Cesién de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere la Institucion
no podrdn ser objeto de cesion, aporte ni transferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucidn, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante el Ministerio en caso de incurir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO SEXTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucién del Proyecto, la Institucidn podrd celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate, las
cauciones necesarias que tiendan a garantizar el comecto cumplimiento del
Convenio y la adecuada utilizacidon de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que la Instituciéon serd la Unica responsable ante
terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prérroga de competencia.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las Partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorrogan competencia para
ante sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
qguedando dos en poder del Ministerio y uno en poder de la Institucion.

DECIMO NOVENO: Nombramientos

El nombramiento de don Juan Eduardo Vargas Duhart, para actuar en
representaciéon del Ministerio de Educacidn, consta en Decreto N° 235, de 2019, del
Ministerio de Educacién.

El nombramiento de don Luis Alberto Loyola Morales, para representar a la
Universidad de Antofagasta, consta en Decreto N° 237, de fecha 6 de agosto de

2018, del Ministerio de Educacion.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las Partes.
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VIGESIMO: Anexo

Se acompana como Anexo el Proyecto denominado: “EDUAL: El ingreso de la
Universidad de Antofagasta a la oferta educativa virtual™,

FDO.: LUIS ALBERTO LOYOLA MORALES, RECTOR, UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA;
JUAN EDUARDO VARGAS DUHART, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR,
MINISTERIO DE EDUCACION".

ARTICULO SEGUNDO: Apruébase el Convenio, celebrado el dia 16 de noviembre de
2021, entre el Ministerio de Educacién y la Universidad de Antofagasta, cuyo texto
es el siguiente:

“CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

“Aseguramiento de la calidad del proceso formativo y gestion estratégica
institucional mediante un plan de transformacién digital”
Coédigo “ANT21992"

En Santiago, Chile, a 16 de noviembre de 2021, entre el Ministerio de Educacidn, en
adelante e indistinfamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacion Superior don Juan Eduardo Vargas Duhart, ambos domiciliados para
estos efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1371, cuarto piso, Santiago,
por una parte; y, por la otra, la Universidad de Antofagasta, en adelante e
indistintamente “la Institucién”, representada por su Rector, don Luis Alberto Loyola
Morales, ambos domiciliados en Av. Angamos N° 601, Antofagasta; en adelante
denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se suscribe el siguiente
Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, la Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articulo
58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de las
universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento (en
adelante, "el Plan") de cardcter transitorio, que tendrd una duracién de diez anos
contados desde el afo de enfrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
destinado alos usos y ejes estratégicos que serdan estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacion y cada una de las
universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacidn, supervisidon y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan estar&
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a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacidn de Universidades del
Estado (en adelante “el Consejo”), en los términos sefalados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefialado, el Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacioén, que reglamenta la ejecucion de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y "Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales - Infraestructura” (en adelante, “elreglamento”), en su articulo 4° dispone
que la aprobacién de proyectos, tanto individuales como en red, que se financien
en virtud del Plan, estard a cargo del “"Comité del Plan de Fortalecimiento” (en
adelante “el Comité”), que es uno de los Comité especiales del Consejo, en los
términos antes sefalados. Enseguida, el mismo articulo 4° aflade que el Secretario
Técnico del Consejo levantard acta de los acuerdos adoptados por el Comité.

Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que la implementaciéon
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios que
suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacién, explicitando el
contenido minimo de ellos.

Que, el Secretario Técnico del Consejo fue nombrado mediante Resolucidn Exenta
N° 2142, de 2020, de la Subsecretaria de Educacion Superior, de acuerdo con o
dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la Ley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de ideas, la Ley N° 21.289, de Presupuestos del Sector
Publico para el afo 2021, y sus modificaciones, en su Partida 09, Capitulo 90,
Programa 02, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, item 03,
Asignacion 417, ambas Glosa 07, contempla recursos para el "Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y para el “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales - Infraestructura”, respectivamente.

Que, la antes mencionada Glosa 07 del Programa 02, dispone que estos recursos
estdn destinados al fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el
articulo 1° del D.F.L. N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacién, de conformidad al
decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacidn y sus modificaciones.

Que la referida Glosa establece ademds que estos recursos se destinardn a la
implementacion de un programa de fortalecimiento a diez afos, los que se
asignardn en conformidad con lo establecido en la ley N°21.094, sobre
Universidades Estatales, y en el contrato de préstamo N°8785-CL celebrado entre
el BIRF y el Gobierno de Chile.

Que, la glosa en comento anade que los usos y ejes estratégicos serdn estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educacion y cada una de las universidades referidas, de conformidad con lo
establecido en la ley N°21.094.

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos y
criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente con
recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del ano respectivo.

Que, consistente con lo anterior, en sesidn de fecha 28 de septiembre de 2020, el
Comité aprobd el Plan de Fortalecimiento de la Universidad de Antofagasta.

Que, por su parte, en sesidn de fecha 6 y 21 de abril de 2021, el Comité establecid

los criterios y mecanismos objetivos para la seleccién de los proyectos a financiar y
definid los montos globales que se destinen para los proyectos individuales y
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proyectos en red.

Que, en la misma linea, en sesién de fecha 22 de octubre de 2021, el Comité
aprobd el proyecto “Aseguramiento de la calidad del proceso formativo y gestion
estratégica institucional mediante un plan de transformaciéon digital” de la
Universidad de Antofagasta. Asimismo, en dicha sesién, el Comité otorgd su
visacion para efectos de realizar las transferencias que resulten necesarias para el
financiamiento del proyecto.

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacién de los proyectos, es necesario
que la Institucidn y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accion y Usos del Proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucion y desarrollo del proyecto denominado “Aseguramiento de la calidad del
proceso formativo y gestidn estratégica institucional mediante un plan de
transformacién digital”, mencionado en la cldusula anterior, en adelante e
indistinfamente, “el Proyecto”, adjunto como Anexo del presente convenio, cuyos
ejes estratégicos/linea de accidn principal y usos, son los siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accion principal: Desarrollo y fortalecimiento de la
gestién institucional.

Usos del Proyecto:

Los usos del proyecto estdn orientados a la realizaciéon de los siguientes objetivos
comprometidos para contribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de la
Institucion:

Objetivo general: Fortalecer la gestidon institucional disefiando un plan de
transformacién digital de los procesos misionales de la universidad,
priorizando su implementacion en la programacion docente y seguimiento
curricular mediante la definicion de estdndares, gestion de indicadores y uso
de firma electrénica que dinamicen la evaluacién y toma de decisiones
para el sistema de aseguramiento de la calidad.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar condiciones y competencias técnicas en usuarios clave de
servicios estratégicos a digitalizar, para definir requerimientos del plan de
transformacién digital y viabilizar su manejo a 10 aios.

2. Diseflar un plan de transformacién digital a 10 afos con servicios
transversales y espacios virtuales, enmarcado en un modelo de negocio
digital.

3. implementar, monitorear y evaluar la digitalizacion de servicios
asociados al dmbito formativo en relacidon a la programacién docente, el
seguimiento curricular del estudiante, la gestion de indicadores y la firma
electrénica de trdmites universitarios midiendo los estandares de
desempeno.

4, Aumentar la eficacia y eficiencia de los indicadores de desempeio
de la gestion académica mediante el andlisis critico periddico de la
informacidén obtenida por los sistemas.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente senalados serd evaluado a
través de los Informes indicados en la cldusula séptima.
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TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento a la cldusula anterior, la Institucidon asume la responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujetdndose estrictamente
a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio; como asimismo a lo
dispuesto en la Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el Decreto N° 70, de
2020, del Ministerio de Educacién y sus modificaciones; en la Ley N° 21.289, de
Presupuestos del Sector PUblico para el aho 2021, y sus modificaciones, en su Partida
09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, ftem 03, Asignaciéon 221; y Subtitulo 33, ftem
03, Asignacion 417, ambas Glosa 07; en el Proyecto; vy, a la supervisidon y seguimiento
que efectle el Comité del Plan de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucion del proyecto.

Considerando la aprobacién de monto del proyecto y de las transferencias que se
efectlen, realizada por el Comité, segin se indicd en los antecedentes de la cldusula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucion
del Proyecto asciende a la suma de $775.000.000.- (setecientos setenta y cinco
millones de pesos). Dicha cantidad, serd aportada por el Ministerio segin lo
estipulado en la cldusula siguiente.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

El Ministerio aportard a la Institucidn la cantidad Unica y total de $775.000.000.-
(setecientos setenta y cinco millones de pesos), en dos cuotas.

La primera cuota serd por $417.163.000.- (cuatrocientos diecisiete millones ciento
sesenta y tres mil pesos] y se entregard una vez que se cumplan copulativamente
las siguientes condiciones:

a) Que se encuenire totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que
aprueba el presente Convenio; y,

b) Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del ano
respectivo.

La segunda cuota serd por $357.837.000.- (trescientos cincuenta y siete millones
ochocientos treinta y siete mil pesos), monto que serd transferido una vez recibido
el Informe de constitucion, segin se indica en la letra a. de la cldusula séptima del
presente instrumento.

Las cuotas serdn transferidas de acuerdo al programa de cagja autorizado
previamente por la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.

I. Compromisos que asume la Institucion.

Durante la ejecucidn del Proyecto, la Institucidn asume los compromisos y
obligaciones que se indicaran a continuacion, sin perjuicio de los que le imponga
la normativa sefalada en la clausula tercera.

La Institucidn se compromete a:

a) Gestionar, administrar y rendir cuenta de los recursos asignados para la
ejecucion del proyecto, y monitorear su implementacién, para lo cual
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deberd contar con el equipo de gestidn responsable de dichas labores
individualizado en el proyecto. La institucion deberd informar al Comité y a
la Subsecretaria de Educacién Superior, los eventuales cambios que realice
al referido equipo.

b) Entregar el Informe de constitucién, del Proyecto segin lo estipulado en la
clausula séptima del presente Convenio.

c) Entregar los Informes de Avance Semestral y Final del Proyecto y rendir
cuenta, segun lo estipulado en las cldusulas séptima y décimo segunda de
este Convenio, respectivamente.

d) Facilitar al Comité la ejecucidn de acciones de monitoreo, supervision,
evaluacién y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como
asimismo, facilitar las visitas que disponga la Subsecretaria de Educacion
Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los informes
mencionados, en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 58 de la Ley N° 21.094, en el articulo 5° del reglamento y en la
clausula novena del presente convenio.

e) Utilizar los procedimientos de adquisicidn o contratacién, financieros y

contables propios de la Institucion, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestion del Proyecto y que
permitan un buen y eficiente uso de los recursos pUblicos.

Il. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacién Superior, durante Ia
implementacion del Proyecto se compromete a:

a)
b)

c)

d)

Transferir a la Institucidn los recursos referidos en la clausula quinta, una vez
cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

Responder consultas que formule la Institucidn sobre la ejecucidn del Proyecto,
en aqguello que corresponda a las competencias del Ministerio.

Remitir al Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en
la cldusula séptima y de las rendiciones aprobadas o rechazadas
mencionadas en la cldausula décimo segunda del presente instrumento.
Respecto a las rendiciones, deberd remitirse la que corresponda a la entrega
del respectivo informe. Lo anterior, con el objeto de contribuir a la labor de
supervision, seguimiento y evaluacion de cumplimiento que corresponde a
dicho Comité, segun se indica en la cldusula novena del presente convenio.
La mencionada remision al Comité, deberd efectuarse en el plazo de 15 dias
hdbiles contados desde la aprobacidn, observacion o rechazo definitivos de
informes o rendiciones, segun corresponda.

Efectuar las visitas que estime pertinente para verificar en terreno la
informacion contenida en los informes indicados en la cldusula séptima.

SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La Institucidn entregard al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacién
Superior, los informes que se indican a continuacién, los que deberdn proveer
informacidn, dentro del plazo que corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de
la implementacién del Proyecto, y el buen uso y destino de los recursos aportados

por

el Ministerio, pudiendo ser corregidos y evaluados en los términos que se sehala,

si correspondiere.

1. Informes.

Los

Informes que debe presentar la Institucidn son:
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a. Informe de Constitucidn, el cual deberd dar cuenta de la conformacién del
equipo de gestidon responsable del Proyecto. Este deberd ser entregado al
Ministerio, en enero del ano 2022, a mdas tardar el Ultimo dia hdbil de ese mes.

b. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementacién del Proyecto durante cada semestre
calendario y serd entregado al Ministerio dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10 primeros dias
hdbiles de enero y julio, segin correspondal).

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecto desde que
se encuentre totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo que apruebe el
presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd entregarse en
julio de 2022.

c. Informe Final: Incluird informaciéon respecto de los avances al término de la
ejecucidn del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los treinta (30)
dias hdbiles siguientes al término de la duracién de la ejecucién del Proyecto y
tendrd como objeto evaluar y determinar si la Institucion cumplié total y
oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para el
mismo, segun las obligaciones asumidas por la Institucidon en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas relativas a la entrega y evaluacion de los Informes.

Para el caso del Informe de Constitucidn, el Ministerio revisard el documento y
comunicard a la Institucidn de su aprobacién u observaciones, segin corresponda,
por escrito, dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la recepcién del informe.
La Institucidn dispondrd de un plazo de cinco (5) dias hdbiles, contados desde la
comunicacidén de las observaciones, para enviar una versién corregida de dicho
informe el que serd revisado por el Ministerio dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a su recepcion.

Respecto de los informes de Avance Semestral y del Informe Final, el Ministerio
comunicard a la Institucion por escrito a mds tardar dentro de los cinco (5) dias
hdabiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcién del mismo y su
conformidad con los elementos de forma, o bien, las observaciones que se
detecten en ese sentido. La Institucidn dispondrd de un plazo de cinco (5) dias
hdbiles contados desde la comunicacién de las observaciones para enviar una
version corregida de dicho informe.

El Ministerio, en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles contados desde la
recepcidon conforme del informe, efectuard una evaluacién integral de éstos, de
acuerdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Definicidon

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el
Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificaciéon y logro del mismo.
Satisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; pero presenta retrasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisos contenidos en

el mismo.
Alerta de El Informe da cuenta de incumplimiento de
Insatisfactorio compromisos  contraidos en el Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.
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Se acverda la presentacién de un “Plan de
Acciones Remediales” en un plazo méximo de diez
(10) dias hdbiles, contados desde la comunicacion
de la evaluacién.

Insatisfactorio El Informe reflejo debiidades vy retrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacién de un "Plan de
Viabilidad”, en un plazo mdéximo de diez (10) dias
hdbiles, contados desde la comunicacion de la
evaluacion.

El Ministerio entregard a la Institucion los formatos de los Informes sefalados en la
presente cldusula, con las indicaciones que correspondan para cada caso, con a
lo menos diez (10) dias corridos de anticipacion a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo senalado, el Ministerio podrd solicitar informacidn adicional, si el
avance del Proyecto u otras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervisidn y seguimiento de las iniciativas, segin se establece en el articulo 58
de la Ley N° 21.094, sin perjuicio de la remisidn de dichos informes que efectie el
Ministerio al Comité, segun se ha indicado en esta cldusula.

OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecuciéon del Proyecto y eventuales
modificaciones.

La vigencia del presente Convenio, considerando su cardcter plurianual, serd de
42 (cuarenta y dos) meses, contados desde la fecha de total tramitacién del Ultimo
acto administrativo que lo apruebe. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucion del
Proyecto que serd de 36 (treinta y seis) meses contabilzados desde la total
tramitacion del Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucion N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la RepuUblica, por razones de buen servicio
asociadas a las caracteristicas del Proyecto y a los resultados esperados en la
Institucidn que hacen necesaria su implementacion con la mayor antelacién
posible para permitir el pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el
presente Convenio se implementard desde la fecha de su suscripcién y antes de la
total tramitacién del Ultimo acto administrativo que lo apruebe, pudiendo imputar
a los recursos entregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en que se
incurra con anterioridad a la total tramitacién del Ultimo acto administrativo que lo
apruebe. En todo caso, sdlo podrdn transferirse los recursos una vez totalmente
tramitado el correspondiente acto administrativo.

El Ministerio podrd ampliar el plazo de ejecucidn y de vigencia del presente
convenio, luego de analizar la pertinencia de la correspondiente solicitud que le
efectle por escrito la Institucidn con una anticipacién de al menos tres (3) meses
previos al vencimiento del plazo de ejecucidn, cuando concurran circunstancias
que impidan un adecuado logro de los compromisos convenidos. La extension del
plazo se concederd por una sola vez y no podrd exceder de doce (12) meses,
contados desde la fecha de término de la ejecucidn del Proyecto y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente.

21



Sin perjuicio de lo anterior, por motivos excepcionales y considerando Ia
evaluacion que pueda redlizar el Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podra evaluar la factibilidad de otorgar una prérroga sin cumplir los
requisitos seRalados precedentemente.

En ambos casos, se deberd suscribir la correspondiente modificaciéon de Convenio
y dictarse el acto administrativo que la apruebe.

En el evento que luego de iniciada la ejecucién del Proyecto surja alguna situacion
que haga necesaria su modificacién, podrd concederse una modificacidn del
presente convenio, lo cual deberd ser solicitado fundadamente por la Institucion al
Ministerio, acompaiando una evaluacién favorable del Comité. Para tal efecto,
deberd suscribirse la correspondiente modificaciéon del convenio y aprobarse
mediante la emision del pertinente acto administrativo de la autoridad
competente, sujeto a la tramitacién correspondiente.

NOVENO: Seguimiento de la ejecucion del Proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de la Ley N° 21.094
y en el articulo 5° del reglamento, al Comité le corresponde la supervision, el
seguimiento y la evaluacidon del nivel de cumplimiento de la implementacion y
avance en la ejecucion del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha labor, el
Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacién Superior, remitird al Comité
copia de los informes aprobados u observados, conforme a lo dispuesto en la
cldusula séptima, y de las rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en la
clausula décimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretaria de
Educaciéon Superior podrd redlizar visitas para  corroborar la informacién
mencionada en los informes. Todo lo anterior, segun se ha indicado en los
compromisos del Ministerio en la cldusula sexta del presente instrumento.

DECIMO: Gastos

Con los recursos que aporte el Ministerio se podrdn financiar gastos para la
ejecucién del proyecto, tales como gastos en personal, vidtico, bienes y servicios
de consumo y otros que se relacionen directamente con el proyecto.

En todo caso, el detalle de los gastos especificos se encuentra en el Proyecto que
se adjunta como Anexo de este instrumento.

DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La Institucidon deberd mantener archivos con toda la documentacidon que ampara
cada uno de los procedimientos de adquisicidn y contratacién ejecutados. Los
registros deberdan estar clasificados segun tipo de gastos y contener la totalidad de
la documentacion en original. La Institucidn deberd organizar y sistematizar la
informacidn, de manera que pueda ser de facil busqueda, acceso y revision,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras que impidan su deterioro.

En todo caso, la institucidon deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contratacion y adquisiciones dispuesto en la cldusula sexta punto “I.” letra e).
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DECIMO SEGUNDO: Rendicién de cuentas.

La Institucion entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucidn N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la RepUblica, o la normativa que la reemplace, las que
deberdn presentarse mensualmente dentro de los primeros quince (15) dias habiles
del mes siguiente a aquel que corresponda rendir, y desde que se encuentre
totalmente tramitado el Jdltimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio.

El Ministerio, a fravés de la Subsecretaria de Educacién Superior, revisard la rendicion
de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60) dias corridos contados
desde su recepcidn y podrd aprobarla u observarla, lo que deberd comunicarse por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de haber observaciones a la rendicidon de cuentas, la Institucion tendrd un
plazo de diez (10} dias corridos siguientes a la recepcidon de la comunicacion oficial y
por escrito de éstas, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes vy
entregarlas al Ministerio, el que deberda revisarlas dentro de los diez (10) dias corridos
siguientes a la fecha de recepcidén y aprobarlos o rechazarlos, lo que comunicard por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso que el proyecto se encuentre en etapa de ejecucion y las observaciones no
sean definitivamente subsanadas dentro del plazo indicado, el Ministerio rechazard
el o los gastos observados y la Institucidon deberd devolver el monto respectivo a la
cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso que el Proyecto se encuentre finalizado,
los recursos no ejecutados, no rendidos u observados, deberdn ser restituidos segun
las instrucciones que entregue el Ministerio, segun las normas legales que rijan al
momento de producirse este rechazo.

En el evento gque la Institucidn no devuelva o no restituya los recursos observados, el
Ministerio, pondrd término anticipado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado y exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos
u observados, segun lo previsto en la cldusula siguiente.

DECIMO TERCERO: Término anticipado y suspensién del Convenio.

El Ministerio podrd resolver el término anticipado del convenio en los siguientes
CAasos:

a) La ejecuciédn del Proyecto no se redlice o se haga imposible su ejecucion
por hechos que sean imputables a la Institucién.

b) Haber destinado la Instituciéon los recursos del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

c) Retraso reiterado en la entrega de los Informes sefialados en la cldusula
séptima o de las rendiciones indicadas en la cldusula décimo segunda del
presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado cuando esta
situacién ocurra en mds de tres (3) oportunidades, consecutivamente.

d}  Obtener tres informes consecutivos catalogados como *“Insatisfactorio”,
en los términos de la cldusula séptima del presente Convenio.

e) La no devolucidn o restitucion de gastos observados en la rendicion de
cuentas, segun sefala la cldusula décima segunda del presente acuerdo

En el evento que el Ministerio, por resolucién fundada, adopte la decisidén de poner
término anticipado al convenio, la Institucidn deberd proceder a la restitucion de
los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/o no
ejecutados, en los términos de la cldusula siguiente.
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La adopcidn por parte del Ministerio, de las medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacion alguna en favor de la Institucidn.

La suspensién del convenio procederd en los siguientes casos:

a) Obtener dos informes consecutivos catalogados como “Insatisfactorio”, en los
términos de la cldusula séptima del presente Convenio.

b) Que no exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del afio
respectivo.

Para efectos tanto del término anticipado como de la suspensidn, se deberd
contar con el acuerdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que el Ministerio, por resolucién fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por las causales sefaladas en la cldusula décimo terceraq, la
Institucion deberd reembolsar los recursos transferidos por el Ministerio que hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de notificacién por
carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente convenio,
dentro de un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la precitada
notificacion.

Por su parte, si luego de la ejecucion del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razdn de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los contratos, oérdenes de compras o actos administrativos
correspondientes, aprobados por el Ministerio, deberdn ser devuelios, dentro de un
plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la comunicacidén por escrito
de la aprobacién de la dltima rendicidn de cuentas correspondiente, segun lo
establecido en la cldusula décimo segunda del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por la Institucidon que
hayan sido aprobados por el Ministerio en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicidn correspondiente, y los que, aungque no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucion del
presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer la Institucidn en virtud de lo
precedentemente sefalado, los efectuard segun las instrucciones operativas que
entregue el Ministerio al momento de Ila notificacidn o comunicacién
correspondiente, conforme a las normas legales que rijan al momento de
producirse los excedentes.

DECIMO QUINTO: Cesién de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere la Institucion
no podrdn ser objeto de cesidn, aporte ni fransferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucidn, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante el Ministerio en caso de incurrir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.
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DECIMO SEXTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucidn del Proyecto, la Instituciéon podra celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate, las
cauciones necesarias que tfiendan a garantizar el correcto cumplimiento del
Convenio y la adecuada utilizacién de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que la Institucidn serd la Unica responsable ante
terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prérmoga de competencia.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las Partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorogan competencia para
ante sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder del Ministerio y uno en poder de la Institucion.

DECIMO NOVENO: Nombramientos

El nombramiento de don Juan Eduardo Vargas Duhart, para actuar en
representacion del Ministerio de Educacién, consta en Decreto N° 235, de 2019, del
Ministerio de Educacion.

El nombramiento de don Luis Alberto Loyola Morales, para representar a la
Universidad de Antofagasta, consta en Decreto N° 237, de fecha 6 de agosto de
2018, del Ministerio de Educacion.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las Partes.

VIGESIMO: Anexo

Se acompaia como Anexo el Proyecto denominado: *Aseguramiento de la calidad
del proceso formativo y gestidn estratégica institucional mediante un plan de
transformacion digital”.

FDO.: LUIS ALBERTO LOYOLA MORALES, RECTOR, UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA:
JUAN EDUARDO VARGAS DUHART, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR,
MINISTERIO DE EDUCACION". '
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ARTICULO TERCERO: ImpUtese el

monto que se sefala a continuacion,

correspondiente a la primera cuota sefalado en el articulo quinto de cada uno de
los convenios que aprueba el presente acto administrativo, a las siguientes
asignaciones presupuestarias, correspondientes a la ley N°21.289, de Presupuestos
del Sector Publico para el ano 2021, y la segunda cuota y saldos si es que hubiese,
se imputardn al subtitulo e item respectivo del presupuesto del ano 2022 o siguientes
en la medida que se cumplan las condiciones necesarias para su traspaso y exista

la disponibilidad presupuestaria para ello:

Asignacion Presupuestaria | Monto en ($) Cddigo Proyecto
09-90-02-24-03-221 625.757.000 ANT21991
09-90-02-33-03-417 517.631.000 ANT21991
09-90-02-24-03-221 285.718.000 ANT21992
09-90-02-33-03-417 131.445.000 ANT21992

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”
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Lo que transcribo para su conocimiento.

Distribucidn:

- Departamento de Fortalecimiento Institucional (DFl)
- Universidad de Antofagasta

- Gabinete Subsecretario de Educacién Superior

- Divisidn de Educacién Universitaria

- Area de Administracion y Presupuesto Subesup

- Departamento Juridico Subesup

- Oficina de Partes

- Archivo

- Total

1C
1C
1C
1C
iC
iC
1C
1C
8C
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" PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL E’N l?E RCS). D?D :Cs)

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES 0O000O0

ANO 2021 ESTATALES

Gobierno de Chile O O O CH‘LE

TUANT 21994

ANTECEDENTES GENERALES

: Universidad "~ { Universidad de Antofagasta

' Titulo del proyecto EDUAL: El ingreso de la Universidad de Antofagasta a la oferta educativa virtual

Desarrollo y fortalecimiento de la gestién institucional.

P Digitalizaci6n y virtualizacién de la universidad.

Fortalecimiento de calidad académica para la formacién de pregrado
posgrado e investigacion.

 Linea de accion' S

Universidad y desarrollo territorial.

Otra linea de accion (de caracter excepcional). Indicar:

_ Duracion
| Focalizado?
i Monto financiamiento

Tipo de proyecto :
| Duracién. 48 meses

X Estratégico®

Monto financiamiento _ M$ 2.185.000.-

: Jefe/a proyecto Carlos Cabezas Cabezas, Vicerrector Académico.

!Notas

Sefialar una linea de acci6n principal (P) y la/s linea/s de accién secundaria/s (S) a las que refiere el proyecto, segun
Convocatoria PFE 2021.

2 Proyecto institucional focalizado: iniciativa de alcance particular, orientada al fortalecimiento de distintas areas de a
institucion.

3 Proyecto institucional estratégico: iniciativa de mayor alcance, orientada al disefio o consolidacion de algin &rea
estratégica prioritaria para el desarrollo de la institucién.
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CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

PROYECTO INSTITUCIONAL

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATI‘\LES ANO 2021

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA L

Fecha: 29 de s‘eptiembre del 2021

Yo Luis Alberto Loyola Morales, Rector de la Universidad de Antofagasta, en el
marco de nuestro Plan de Fortalecimiento a 10 afios, comprometo los esfuerzos
institucionales para la implementacion de la iniciativa “EDUAL.: El ingreso de la
Universidad de Antofagasta a la oferta educativa virtual”, c‘f.)nsiderando:
|
e Gestionar y desarrollar las actividades necesarias para asegurar el
cumplimiento a los compromisos contraidos de forma oportuna y con los méas

altos estandares de calidad;

e Garantizar la disponibilidad de equipos responsables (directivos, profesionales
y técnicos) adecuados y requeridos para cumplir con los compromisos definidos;

e Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros asociados a la
ejecucion de la iniciativa;

e Sistematizar y monitorear adecuadamente su implementacién, asegurando el
cumplimiento de resultados esperados y también a su sustentabilidad.

LU IS Fi'rn.-\ado
ALBERTO j\csiamsrtese”
LOYOLA 'OYOLA MORALES ‘

| —~F&cha:2021.09.30 !

MORA(L_ 2 09:43:41-03'00" |

Luis Alberto Loyola Morales
Rector
Universidad de Antofagasta




PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2021

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

I JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. Articulacién con Plan de Fortalecimiento a 10 afos*

| Area estratégica (AE)

AE1 - Gestion y planificacion estratégica

Objetivo estratégico

Estrategias (E)

Cambios Esperados®

OE3. Implementar un
programa de obras y
mantenimiento para servicios
bésicos y espacios de
docencia, digitalizacion,
virtualizacion, investigacion,
innovacién que fomente la
creatividad con una
perspectiva de equidad e
inclusién en un horizonte de
10 afos.

Implementacioén de un programa de
obras de espacios para docencia,

digitalizacién, virtualizacion,
investigacién, innovacién y
creatividad.

Contar con espacios de docencia,
digitalizacién, virtualizacién,
investigacion, innovaciéon y creatividad
en campus coloso, area clinica vy
Antonino Toro con perspectiva de
equidad e inclusién.

acampamiento integral vy
flexible que mejore Ila
experiencia universitaria.

contemple las dimensiones
académica, psicolégica y
psicosocial, para mejorar la
experiencia, la progresion y la

retencién estudiantil.

Area estratégica (AE) AE2 - Docencia y procesos formativos: pre y posgrado

} Objetivo estratégico Estrategias (E) Cambios Esperados
OE1. Modernizar l0s | Creacién de un modelo de | Aumento en un 20% de la cobertura de
sistemas de gestion | acompafiamiento  integral  con | @compafiamiento con  equidad e
académica y de atencién del | equidad e inclusivo para estudiantes | inclusién.
estudiante bajo un modelo de | ge distintos niveles formativos que | Seguimiento  personalizado a Ia

trayectoria del alumno.

Aumento en un 20% la tasa de retencién
de alumnos vulnerables al tercer afio.

Aumento en un 3% la tasa de titulacion
oportuna.

Crecimiento progresivo de recintos
formativos equipados y habilitados
acordes al modelo educativo
vigente.

Aumento en un 30% de m? de
infraestructura acorde al modelo
educativo vigente.

Aumento en un 30%
infraestructura alhajada
modelo educativo vigente.

de m? de
acorde al

OE2. Consolidar un sistema
de reconocimiento
académico de aprendizajes,
fortaleciendo la articulacién
vertical y horizontal en los
niveles de formacién y la

E2. Implementacion de un plan
institucional del fomento y atraccién
a la movilidad estudiantil académica

nacional e internacional, y la
articulacién entre los niveles
formativos.

Aumento en un 20% del nimero de
estudiantes  en programas de
diplomado, articulados con pregrado y
posgrado.

Aumento en un 30% de numero de
alumnos entrantes (visitantes).

% Declarar la relacién explicita del proyecto con principales definiciones de AE, OE, E, cambios esperados e indicadores de
resultado, segun Plan de Fortalecimiento a 10 afios de la Universidad.
> A través de la ejecucion de la propuesta contenida en este documento, se busca contribuir al logro de los cambios
esperados establecidos en el Plan de Fortalecimiento a 10 afos.
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movilidad estudiantil nacional Aumento en un 20% del nimero de
e internacional. convenios activos en ejecucion.

Aumehto en un 10% del numero de

alumnps salientes  (estadias vy
pasantlias).

Indicadores de resultado

AE1 - OE3: Porcentaje de avance del programa de obras y mantenimiento a; 10 afios.
AE2 - OE1: Tasa de retencion en tercer afio de alumno vulnerable.
AE2 ~- OE2: Tasa de carreras técnicas articuladas verticalmente con pregrado.

!

2. Justificacion del proyecto® (extensién max. 3 paginas)

a. Brechas y/o desafios institucionales. En base al Plan de Fortalecimiento a 10 afios, identificar y
describir brechas y/o desafios que seran abordados en el proyecto, justificando su definicién segtn
tipo de proyecto focalizado o estratégico.

La tendencia de virtualizacién de los procesos formativos en la Educaciéon Superior ha ido avanzando a la par con los
avances tecnolégicos en el drea de las telecomunicaciones. La digitalizacion y la globaiizacién han dado pie a nuevas formas
de entender y de abordar los procesos de ensefianza-aprendizaje (E-A) y las umversndades han debido adaptarse y avanzar
desde un esquema tradicional de clases presenciales hacia modelos hibridos de E-A (b learning). Hoy, esta tendencia dejé
de ser una opcion para convertirse en una necesidad impulsada principalmente por las expectativas de un nuevo perfil de
estudiante habituado a explotar el potencial de la tecnologia (Dominguez-Figaredo, 2014).

Durante los Ultimos afios, la Universidad de Antofagasta ha desarrollado una serie de acciones tendientes a la virtualizacion
de sus procesas formativos. En el afio 2013, la Universidad implement6 la plataforma Moodle a nivel institucional, y desde
el afio 2015 en adelante se han efectuado diversas actividades de capacitacién docente en el uso de herramientas TIC.
Ademas, en el afio 2017 se habilité una sala TIC para fortalecer la docencia presen’cial y en entornos virtuales (proyecto
ANT1799), y desde el afio 2018 la Universidad ha trabajado en el disefio de su politlca institucional de formacién virtual
(proyecto ANT1899).

No obstante, {a Universidad aun mantiene brechas y desafios institucionales que serén abordados a través de este proyecto.
Estas brechas y desafios se describen a continuacién:

Brechas institucionales con respecto a la virtualizacién de los procesos formati'vos

En el marco del proyecto ANT1899, se llevé a cabo un diagndstico de la situacion instlitucional en el ambito del aprendizaje
virtual. De acuerdo a los resultados de este diagnéstico, “a formacién virtual e mtegrac/én de TIC en los procesos formativos
en la Universidad de Antofagasta, se ha ido abordando por medio de proyectos e ln/F/atlvas en funcién de los escenarios
cambiantes, sin embargo, no ha logrado avanzar en su institucionalizacion, pres‘entando acciones aisladas, que al
no contar con una estrategia y una organica adecuada, se desvanecen en el t:empo, no permitiendo dar continuidad
al proceso. En esta linea, es crucial su incorporacién formal en el Proyecto Educat/vo Institucional y como consecuencia,

en su Plan de Desarrollo Estratégico, normativas y politicas institucionales.”

Por otra parte, debido a la situacién de crisis sanitaria, durante e! primer semestre académlco del afio 2020, la Universidad
se vio en la obligacién de implementar acciones para adecuar el funcionamiento de los servncms educativos a una modalidad
online, en todos sus niveles de formacién. Acciones tales como implementar un sistema de seguimiento y monitoreo,
capacitar a docentes y estudiantes, asegurar el acceso de estudiantes y docentes a|tecnologia (dispositivos y conexion),
flexibilizar y reprogramar actividades curriculares, son algunos ejemplos de las medidas que han sido tomadas por la
Universidad para asegurar la continuidad de los procesos formativos. Esta situacién ha generado tensiones y dificultades
que han sido enfrentadas y subsanadas; sin embargo, la experiencia institucional adqulrlda durante el ultimo afio ha
profundizado la necesidad de institucionalizar sus procesos formativos en modalldad virtual y combinada inclusiva.

Otras brechas institucionales identificadas en el Plan de Fortalecimiento a 10 afios y que se seran abordadas con el proyecto
son: el déhil desarrollo de la formacién continua en la universidad que ha impedido la movilidad intrainstitucional

5 Es esencial proveer evidencia y antecedentes cualitativos y cuantitativos que fundamenten el proyecto, para cada &mbito del apartado.
7 Reporte “Politicas de formacién virtual e integracién de TIC en los procesos formativos”. Direccién de Desarrollo Curricular - VRA. Enero,
2021. :
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entre los diferentes niveles formativos y la baja cobertura del modelo de acompafiamiento y su faita de focalizacién
integral.

Desafios institucionales con respecto a la virtualizacién de los procesos formativos.

La Universidad ya ha dado los primeros pasos hacia la virtualizacién de sus procesos formativos. Como resultado de!
proyecto ANT1899, la Universidad ya cuenta con un primer set de politicas para la formacién virtual -que adn debe ser
revisado, aprobado y socializado- y un plan de implementacién gradual a nivel institucional con perspectiva a la
transformacion de los procesos formativos. El plan de implementacién se basa en la Metodologia de Gestién del Cambio de
Montario y Bacigalupo (2008) y consta de tres etapas a corto, mediano y largo plazo, estas son: (i) implementacion de
condiciones base (CP), (ii) Institucionalizacién de procesos (MP) y (iii) Cambios estructurales y culturales (LP). Este proyecto
busca construir sobre los avances obtenidos a través del proyecto ANT1899, y concretar las dos primeras etapas del plan
de implementacién recién mencionado.

Las condiciones base para dar continuidad a la virtualizacién de los procesos formativos se relacionan con tres dimensiones
basicas: pedagdgica, tecnolégica y organizacional. En otras palabras, para dar continuidad al proceso de virtualizacién de
los procesos formativos, la Universidad necesita elaborar un modelo educativo robusto para la docencia online, contar con
infraestructura habilitante (tecnologias e infraestructura fisica) y disefiar una organica adecuada para tales propositos.
Luego, la institucionalizacién de los procesos se refiere a la incorporacion de estos nuevos elementos a nivel de politicas
institucionales con el fin de resguardar la estabilidad de estos en el tiempo.

LPor qué se trata de un proyecto de caricter estratéqico para la Universidad de Antofagasta?

La virtualizacion de los procesos formativos de la Universidad es una iniciativa de alcance estratégico mayor y prioritario
para el desarrollo de la Universidad, por cuanto busca consolidar su area de docencia en todos los niveles formativos
(tecnico, pregrado, posgrado y formacion continua) incorporando la modalidad virtual y combinada inclusiva, bajo criterios
de calidad, como parte de su oferta formativa.

Ademas, el proyecto involucra un cambio organizacional que debe ser gestionado de forma adecuada, atendiendo a los
tiempos que requieren las personas para adaptarse a un nuevo escenario. Por lo mismo, se estima que 4 afios (48 meses)
es un horizonte temporal responsable para la implementacion de la iniciativa.

b. Ap'c;rt,'e al desarrollo y fonalecimieﬁfo inét'itqcional. Sefialar como el pr.o'ye_cté. contribuira a
resolver brechas y/o desafios identificados, y su aporte al desarrollo y fortalecimiento de la
Universidad. Fundamentar de acuerdo con la linea de accién priorizada para la Convocatoria 2021.

Aporte del provecto a la resolucién de brechas y/o desafios identificados

El proyecto busca avanzar en la institucionalizacién de los procesos formativos de la UA en modalidad virtual y combinada
inclusiva a través de una intervencién sistémica en 4 dimensiones organizacionales (politicas, estructura orgénica,
mecanismos e instrumentos, y capital humano), que entregara un sentido organico y coherente a la iniciativa, asegurando
su continuidad en el tiempo. Ademas, el proyecto contempla el fortalecimiento de la estructura informatica habilitante para
la virtualizacién, de manera tal que se permita trazar la trayectoria académica del estudiante en entornos formativos virtuales
y combinados, de forma articulada al sistema de transformacion digital institucional®.

Aporte del proyecto al desarrollo y fortalecimiento de la Universidad
El aporte del proyecto al desarrollo y fortalecimiento de la Universidad se evidencia a través de su contribucién al logro de
los objetivos planteados en el Plan de Fortalecimiento a 10 afios y el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional.

El Plan de Fortalecimiento a 10 afios (2020) de la Universidad de Antofagasta, plantea una serie de acciones tendientes a
disminuir brechas en torno a la virtualizacién de la educacion y al uso de tecnologias de la informacién y comunicacion. El
proyecto se alinea con los objetivos estratégicos OE3 del Area estratégica Gestién y planificacién estratégica (AE1), y con
los objetivos estratégicos OE1y OE2 del Area estratégica Docencia y procesos formativos (AE2).

Por otra parte, el Plan de Desarrollo Estratégico institucional (PDE) 2021-2030 plantea como objetivos estratégicos (i)
consolidar una oferta académica de calidad, en los diferentes niveles de formacion, que responda a las necesidades
regionales y nacionales e incorpore progresivamente las distintas modalidades de formacion y (ii) favorecer la formacién
continua a través de diferentes mecanismos de articulacién e integracion entre los distintos niveles formativos®.

Con respecto al impacto del proyecto sobre otros indicadores relevantes como los niveles de retencién, egreso o titulacion

oportuna, se observa que la formacién en modalidad virtual y combinada inclusiva no es generalizable como mecanismo de
apoyo a ninguno de estos indicadores dado que dependen fuertemente de factores tales como las caracteristicas personales

8 Proyecto focalizado UA “Plan de transformacién digital del proceso formativo, el aseguramiento de la calidad y la gestién estratégica
para elevar sus niveles de efectividad y la virtualizacién de servicios”, presentado en forma complementaria a la misma convocatoria.

® Objetivos estratégicos correspondientes al lineamiento estratégico 2: Procesos formativos con estdndares de calidad y pertinencia. PDE
2021-2030.
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del estudiante y la duracién de la carrera o programa (Ulloa & Paredes, (2016); Lee & Choi, (2011); Cartnoy et al., (2012)).
Para prevenir un impacto negativo, el proyecto considera el disefio € implementacién de un programa de apoyo destinado
a reforzar las habilidades tecnolégicas y de autogestion de los estudiantes.

c. Estrategias e impactos esperados. Definir las brinéibélég é_strategias a implementar e impactos o
mejoras esperadas en la institucion. Estas deberan articular los objetivos y resultados esperados
del proyecto con los cambios esperados del Plan de Fortalecimiento.

Objetivos del grbyecto:

El objetivo general de este proyecto es “Desarrollar entornos virtuales y combinados de ensefianza aprendizaje que permitan
robustecer los procesos formativos de la Universidad de Antofagasta, en concordancia con su Modelo Educativo y Plan de
Fortalecimiento a 10 afios.” Especificamente, el proyecto busca:

OE1. Disefiar las politicas necesarias para la gestion, administracion e implementacién de un modelo de educacién en
modalidad virtual y combinada inclusiva', que formen parte del modelo educativo.

OE2. Fortalecer la estructura habilitante para dar soporte al modelo de educaciéh en modalidad virtual y combinada
inclusiva. :

OE3. Disefiar e implementar los mecanismos e instrumentos pertinentes para el aseguramiento de la calidad educativa de
los programas de educacién en modalidad virtual y combinada inclusiva.

OEA4. Fortalecer las competencias del capital humano de la institucién para gestlonar la instalacion e implementaciéon de la
oferta formativa en modalidad virtual y combinada inclusiva.

OES. Crear una oferta académica para cada nivel formativo; técnico, profesional, y posgrado o postitulo, en modalidad
virtual y/o combinada inclusiva. l

Estrateqias principales, resultados y su contribuci6n a los cambios esperados del PF a 10 afios:

Para alcanzar el OE1, se deberan sistematizar y actualizar las politicas institucionales para la gestién y administracion del
modelo de educacién en modalidad virtual y combinada inclusiva, acorde a los estandares de acreditacién nacional que
rigen esta modalidad. De esta manera, se espera que, a mediados del segundo afio de ejecucién del proyecto, la
Universidad cuente con su PDE Institucional, Politicas TIC y Modelo Institucional de Aseguramiento de la Calidad revisados,
actualizados y/o ajustados, respecto de la formacion en modalidad virtual y combinada. Este resultado se constituye como
un primer paso hacia la virtuatizacién de la docencia en la Universidad, en concordanc::ia con los cambios esperados del PF
a 10 afios con relacién en la digitalizacion de los servicios estudiantiles y académicos.

Dentro de fas estrategias que se contemplan para alcanzar el OE2, se propone llevar a cabo un diagnéstico que permita
definir los requerimientos de hardware y software necesarios para dar soporte a la oferta formativa en modalidad virtual y
combinada inclusiva, de forma articulada al sistema de transformacién digital institucional. Asimismo, se creara una nueva
direccion superior a cargo de la educacién virtual. A través de esta estrategia, se espera —al término del tercer afio- contar
con la estructura orgénica e informatica y los espacios fisicos necesarios para la instalacién e implementacion de la oferta
formativa virtual y combinada. Estos resultados contribuyen a los cambios esperados del PF a 10 afios, en relacién con la
habilitacién de espacios de docencia, digitalizacién, virtualizacion, investigacion, |nnova0|6n y creatividad en los campus
Coloso y area clinica, con perspectiva de equidad e inclusién.

Con respecto a la consecucion del OE3, el proyecto contempla —entre otras estrateglas- levantar, disefiar y articular los
procesos de gestién curricular, y de trazabilidad de la trayectoria académica de {os estudiantes, bajo el modelo de formacién
virtual y combinada. Asi, a fines del segundo afio, se espera contar con un mapa dé procesos de gestion curricular y un
mapa de procesos de trayectoria académica del estudiante, asociados a una formaci'én en modalidad virtual y combinada,
los cuales seran utilizados para identificar con claridad los procesos internos y sus mterre!acuones y visualizar oportunidades
de mejora. Por ultimo, se contempla en este objetivo, el monitoreo del logro de los ObjetIVOS y los resultados esperados del
proyecto mediante mecanismo de seguimiento y control complementarios a las capaqldades institucionales.

Dentro de las estrategias que se contemplan para alcanzar el OE4, se planea disenar, implementar y difundir un plan de
capacitacion dirigido a académicos en el uso de estrategias de E-A en modalidad virtual y combinada. Se estima que a fines
del segundo afio se contara con un primer grupo de docentes capacitados, y en el largo plazo se espera de esta manera

10 Modelo de educacién en modalidad virtual y combinada hace referencia a un modelo para el proceso de ensefianza- aprendizaje que
articula dos tipos de experiencia: la interaccién cara a cara (presencial) y el uso de TICs, tambiéri conocido como semipresencial, blended
o b-learning. Con respecto a la componente “inclusiva”, la UA cree que una oferta formativa en esta modalidad constituye un instrumento
de inclusién por cuanto ofrece oportunidades de formacién para aquellas personas que por motivos geogréficos o personales no pueden
trasladarse hasta un recinto educativo.
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contribuir a mejorar la percepcion estudiantil con respecto a la calidad de la docencia y en el uso de recursos innovadores
para el aprendizaje, en concordancia con los cambios esperados del PF a 10 afios.

Finalmente, para la consecucién del OES, se instalara un plan piloto de educacién en modalidad virtual y/o combinada, con
perspectiva a la movilidad virtual estudiantil. En primera instancia, a partir del tercer afio del proyecto, se comenzar4 el
pilotaje a través de la virtualizacién de las Asignaturas de Formacion Integral (AFl) y los Electivos de Formacién Integral
(EFI) que se imparten en la Universidad, alcanzando una cobertura de! 50% para AFl y 50% para EF|. Adicionalmente, al
fin del cuarto afio de ejecucion del proyecto, se espera contar con dos carreras técnicas, dos carreras profesionales y dos
programas de postgrado y/o postitulo, disponibles en la modalidad virtual y/o combinada, en &reas relevantes para el
desarrollo regional, que seran seleccionadas en base a un estudio de mercado. Mas aun, se hara el esfuerzo de crear una
nueva carrera técnica, una carrera profesional y un programa de postgrado que se articulen verticalmente de modo que
haya continuidad entre ellos, dando la posibilidad de que a partir de la carrera técnica el estudiante tenga la posibilidad de
perseguir la carrera profesional, para luego, poder acceder al programa de postgrado o postitulo. De esta manera, este plan
piloto se disefiara e implementara de manera tal de robustecer los procesos formativos de la Universidad de Antofagasta,
contribuyendo con un impacto positivo en la movilidad estudiantil (nimero de alumnos visitantes y salientes en estos
entornos virtuales), en concordancia con los cambios esperados del PF a 10 afios.

3. Aporte del proyecto al Sistema d_e_Universidades Estatales

El Consorcio de Universidades Estatales de Chile (CUECH), como agrupaci6n representante del sistema de universidades
estatales del pais, manifiesta abiertamente su compromiso con mejorar la calidad de la educacién superior estatal y publica,
y contribuir de ese modo a generar valor en la sociedad'!. La Universidad de Antofagasta busca aportar en la consecucion
de tal objetivo, modificando sus practicas educativas mas alla de los métodos de aprendizaje tradicionales en el aula,
incorporando la modalidad virtual y combinada inclusiva como parte de su quehacer institucional, de manera responsable
y resguardando la calidad de los procesos formativos.

Cabe sefialar que las universidades chilenas estatales que han incorporado la modalidad virtual o combinada son adn
escasas. En una busqueda'? efectuada durante el mes de mayo del presente afio, se constaté que existen 15 universidades
chilenas que, en su totalidad, ofrecen 182 programas de formacién de nivel técnico o profesional en modalidad virtual y/o
combinada, y s6lo 2 de estas instituciones son universidades estatales.

En virtud del espiritu de cooperacion que caracteriza al CUECH, las experiencias y aprendizajes adquiridos en la ejecucion
de este proyecto seran compartidos con los miembros del sistema a través de publicaciones, seminarios u otras actividades
de difusién que se estimen adecuadas una vez que los resultados del proyecto sean evidenciados. Estos incluyen, pero
no se limitan a: el modelo de aseguramiento de la calidad, el modelo educativo institucional (MEI) ajustado, y las
experiencias adquiridas en el disefio e implementacién del plan piloto y sus mecanismos de articulacion vertical.

Ademas, tanto el 50% de las Asignaturas de Formaci6n Integral (AFI) como el 50% de los Electivos de Formacion Integral
(EFI) se virtualizaran dentro del tercer afio en el marco de la ejecucién del plan piloto, y quedaran disponibles para los
estudiantes del CUECH.

Finalmente, con respecto al aporte sobre los indicadores del CUECH, el proyecto contempla actividades de diagnéstico de
acceso a tecnologias e intemet por parte de estudiantes, mecanismos de apoyo tecnolégico y de acompafiamiento,
asesorias en el uso de tecnologias y talleres que promuevan el desarrollo de habilidades de autogestion. Con ello se
espera lograr un impacto positivo —o, por lo menos, prevenir un impacto negativo- sobre la tasa de abandono de estudiantes
vulnerables de tercer afio (Q1, Q2, Q3).

4, Abb‘rte del proyecto al medio re'gionalv ylo nacional

Aporte al desarrollo regional

Nueva linea de formacién: el plan piloto que se implementara contempla la creacién de una nueva linea de formacion
(técnica, profesional, posgrado) en un érea relevante para el desarrollo regional tales como medio ambiente, energias
renovables o recursos hidricos. Ademas, se evaluara la posibilidad de generar sinergias a través de la vinculaciéon de esta
iniciativa al proyecto PMI InES “Fortalecimiento de la innovacion y la transferencia tecnolégica en la Universidad de
Antofagasta en ambitos priorizados de alto impacto econémico, comunitario y ambiental”, actualmente en ejecucion.

11 Fyente: https://www.uestatales.cl
12 gisqueda efectuada el 14-05-2021 a través del buscador mifuturo.cl de la Subsecretaria de Educacién Superior, carreras A Distancia
y/o Semipresencial.
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Atraccién de estudiantes de otras comunas o regiones: La regién de Antofagasta se caracteriza por las distancias
extensas que se recorren entre sus comunas y en varias de ellas no existe oferta de instituciones de educacion superior.
Una de las ventajas de los programas de formacion en modalidad virtual o conibinada es que elimina la ubicacion
geogréfica del estudiante como factor limitante a la hora de acceder a un programa de formacién. La Universidad de
Antofagasta es una de las instituciones de educacién superior mas grandes de la zona norte del pals, y a través de la
implementacién de una oferta formativa en modalidad virtual y combinada tiene el ‘potencial para atraer estudiantes de
otras comunas -o incluso regiones- del norte de Chile, quienes no necesitarian incurrir en gastos asociados a traslado y
estadia para acceder a un programa de formacién impartido por la institucién. Esta alternativa es especialmente atractiva
para estudiantes provenientes de comunas aisladas como Tocopilla, Ollagie, o San Pedro de Atacama, por nombrar
algunas.

Mejores oportunidades de acceso a la educacién continua y de posgrado: La regién de Antofagasta presenta indices
alentadores con respecto al nivel educacional de su poblacién. De acuerdo con los datos entregados por e! INE, el CENSO
efectuado en 2017 arrojé que el promedio de afios de escolaridad de la poblacién regional de 19 afios 0 mas asciende a
los 11,9 afios; ademas, el 33% de la poblacién regional de 19 afios 0 més cursé.al menos un afio en algin nivel de
educacion superior, y de ellos el 75% terminé sus estudios, valores por sobre el promedio nacional’®. Ademas, la matricula
en programas de posgrado (magister o doctorado) a nivel regional aumentd de 796 matriculados en 2016 a 852
matriculados en 2019, lo que representa un incremento de un 7%'4. Estos datos permiten afirmar que existe una masa
critica de profesionales en la regién de Antofagasta con las competencias necesarias para acceder a un programa de
posgrado o postitulo. Una oferta formativa de programas de posgrado o postitulo en modalidad virtual y/o combinada
inclusiva ofrece al estudiante la facilidad de gestionar su tiempo, creando horarios dé estudio flexibles y adecuados a sus
necesidades. De esta manera, la Universidad amplia las oportunidades de acceso a la educacién continua y de posgrado
a personas que, por razones de tiempo asociadas a compromisos laborales o familiares, no pueden acceder a un programa
de este tipo en modalidad presencial.

Aporte al desarrollo nacional

A nivel nacional, existe un creciente interés por los programas de formacién en modaligad virtual lo que queda en evidencia
a través de la creciente oferta nacional de programas académicos virtuales en distintos niveles formativos por parte de
universidades e institutos profesionales publicos y privados. De acuerdo con los datos informados por el SIES, en el afio
2020 la matricula de 1er afio en programas impartidos a distancia ascendié a 18.478 estudiantes, lo que representa un
incremento del 94,7% con respecto a la matricula del afio 2016, El aumento de este tipo de programas también ha
derivado en la necesidad de regular y asegurar la calidad de los programas impartidos. En consecuencia, en el afio 2017
la CNA estableci6é los Criterios para la Acreditacién de Instituciones que imparten programas en modalidad virtual y

combinada.

A través del presente proyecto, la Universidad de Antofagasta contribuira al desarrollo nacional en el ambito de la educacién
virtual a través del disefio, instalacién e implementacién de programas de formacién virtual -y combinada inclusiva de
calidad, ajustados a los estandares de acreditacién nacional que rigen esta modalidad.

5. Proyeccion y sostenibilidad

a. Factores criticos o condicionantes. Identificar factores criticos o condicionantes'® para la
implementacién del proyecto, y de qué forma seran abordados por la institucion.

La instalacién de una oferta académica en modalidad virtual y combinada inclusiva supone un cambio cultural relevante al
interior de la institucion, sobre todo en lo que respecta al rol docente. Por lo mismo, la resistencia al cambio se identifica
como un factor condicionante para la implementacién del proyecto. Las nuevas generaciones de estudiantes que ingresan
a la educacion superior estan habituadas al uso cotidiano de la tecnologia y la adopcién de nuevas herramientas TIC para
el aprendizaje no les resulta intimidante. Sin embargo, no todos los docentes presentan la misma propension a la adopcién
de nuevas tecnologias y, en general, al cambio pedagégico que involucra la educacién virtual.

13 pe acuerdo con el INE, el promedio de afios de escolaridad de la poblacién nacional de 19 afios 0 més asciende a los 11,2 afios, el 31%
de la poblacién nacional de 19 afios 0 més cursé al menos un afio en algin nivel de educacién superior, y de ellos el 75% termind sus
estudios (CENSO 2017).

14 Fyente: Matricula Sistema de Educacién Superior. INDICES Educacién Superior. CNED. Disponible en https://www.cned.cl/

15 informe 2020. Matricula en Educacién Superior. Servicio de Informacién de Educacién Superior (SIES). Julio 2020.

16 Entendidos como elementos que podrian obstaculizar el éxito de la implementacién de la iniciativa, y c6mo serén abordadas por el
equipo del proyecto. Por ejemplo: dificultades para la atraccién de académicos, duracién o extensién de procesos administrativos para la
adquisicién de equipamiento requerido, participacién de todos los actores clave involucrados en los procesos, entre otros.



PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2021
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Para abordar este desafio, el proyecto propone la implementacién gradual de la nueva modalidad. En un horizonte de
cuatro afios, se planea instalar un programa piloto que contempla la creacién de dos lineas formativas articuladas
verticalmente (Carrera técnica, Carrera Profesional y Programa de Postgrado y/o Postitulo), lo que implica la creacion de
dos carreras técnicas, dos carreras profesionales y dos programas de postgrado y/o postitulo en la modalidad virtual y/o
combinada. La seleccién de los programas que se crearan debera considerar la cultura organizacional de la o las unidades
académicas involucradas, y la implementacion de! piloto debera ir de la mano con un programa de acomparamiento
pedagdgico para los docentes (Plan de fortalecimiento del capital humano con foco en el cuerpo docente).

Otro factor condicionante es el acceso a la tecnologia e internet por parte de los estudiantes vulnerables de la Universidad
(estudiantes con gratuidad, o que provengan de programas de inclusién en el acceso como Propedéutico, PACE u otros,
estudiantes con CAE y/o Fondo Solidario). Al respecto, se deberan contemplar mecanismos de apoyo tecnoldgico y -si es
requerido- de acompafiamiento y asesoria en el uso de tecnologias.

b. Proyeccion y pérmahef\cia de resultados. Describir cbmo se prbyﬂect'a'y abordara la permanencia '
de logros y resultados esperados, y su impacto, posterior a la ejecucion del proyecto.

El éxito en la implementacién de un modelo de educacién virtual o combinada se relaciona directamente con el nivel de
institucionalizacion o “arraigo” de esta nueva practica en la Universidad (Costa et al., 2019). Este proyecto supone una
intervencién institucional sistémica que garantice la proyeccién y permanencia de los resultados. La intervencion aborda
cuatro dimensiones institucionales: politicas, estructura organica, mecanismos e instrumentos, y capital humano.

Politicas: las principales politicas institucionales deberan ser revisadas, ajustadas y/o actualizadas de manera tal que
incorporen las nociones, criterios y/o distinciones propias de una modalidad de formacion virtual y/o combinada. Estas
politicas institucionales incluyen, pero no se limitan a: el Plan de Desarrollo Estratégico institucional, el Modelo Educativo
Institucional, las Politicas TIC para la ensefianza en entornos virtuales y combinada, las normativas institucionales de
docencia de pregrado y posgrado, las normativas institucionales sobre movilidad horizontal virtual estudiantil nacional e
internacional y el Modelo institucional de Aseguramiento de ta Calidad.

Estructura organica: el proyecto contempla el disefio y fortalecimiento de la estructura organizacional asociada a la
virtualizacion de los procesos formativos. Al respecto, se fortaleceran y articularan las unidades existentes en la institucién
con perspectiva en la instalacion del modelo de educacién en modalidad virtual y combinada, y ademas se crearé la
Direccién de Educacion Virtual, una unidad centralizada a cargo de la coordinacion de los esfuerzos institucionales en la
materia, al alero de la Vicerrectoria Académica.

Mecanismos e instrumentos: se estableceran -a nivel institucional- los mecanismos e instrumentos pertinentes para
asegurar la calidad educativa de los programas de educacién en modalidad virtual y combinada. Estos mecanismos e
instrumentos deberan abordar los procesos de gestién curricular, y de trazabilidad de ia trayectoria académica de los
estudiantes, ademas del disefio curricular y la evaluacién de la oferta formativa.

Capital humano: se desplegara un plan de fortalecimiento del capital humano para la instalacion e implementacion del
modelo de educacién en modalidad virtual y combinada. En su disefio, el plan debera abordar de manera diferenciada a
los distintos actores involucrados: académicos (docentes) y profesionales de la gestion universitaria.

El desarrollo del proyecto serd monitoreado a través de un plan de seguimiento que permita gestionar, medir y evaluar el
avance del proyecto, asegurando su sustentabilidad y la calidad de los resultados esperados. El seguimiento se hara tanto
sobre el avance de las actividades comprometidas (y sus resultados) como de los recursos econémicos utilizados.

Los aprendizajes adquiridos a través de la ejecucion de este proyecto sentaran las bases para continuar con la ampliacion
de la oferta formativa en modalidad virtual y combinada. Al igual que las carreras y programas que seran virtualizados
como parte del plan piloto, la seleccién de los programas formativos que seran virtualizados de forma posterior a la
ejecucién del proyecto debera obedecer a criterios relacionados a la cultura organizacional las unidades académicas
involucradas, la infraestructura fisica requerida (laboratorios) y criterios de indole econémica y financiera. Lo anterior con
el objetivo de asegurar la sustentabilidad y la factibilidad técnica econémica del modelo de educacién en modalidad virtual
y combinada inclusiva.

Con relacién a la permanencia y retencién de los estudiantes en modalidad virtual y combinada, se aplicaran mecanismos
de seguimiento y monitoreo de participacion, asistencia y evaluacion a través de herramientas que provee la plataforma
de gestion educativa y se ajustar4n e implementaran los programas de acompafiamiento y apoyo académico y
socioafectivo institucionales que desarrolla la Direccién de Desarrollo Curricular det area de Gestion de la Trayectoria del
Estudiante.
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. EQUIPO RESPONSABLE Y GESTION DEL PROYECTO

|

1. Identificacion de integrantes de equipos vinculados a la ejecucién del proyecto.

Equipo Directivo

Nombre

Cargo - Unidad institucional

Cargo/Rol en proyecto.

Luis Alberto Loyola Morales

Rector

Integrante del Directorio

Carlos Cabezas Cabezas

Vicerrector Académico

Integrante del Directorio

Milton Urrutia Mansilla

Vicerrector Econémico

Integrante del Directorio

Pablo Camus Galleguillos

Decano Facuitad de Educacion

Integrante del Directorio

Marcelo Cortés Carmona

Decano Facultad de Ingenieria

Integrante del Directorio

Ivén Brito Bobadilla

Decano Facultad de Ciencias
Basicas

Integrante del Directorio

Rubén Gajardo Chacén

Decano Facultad de Ciencias
Juridicas

Integrante del Directorio

Rubén Araya Valencia

Decano Facultad de Ciencias del
Mar y de Recursos Biol6gicos

Integrante del Directorio

Marcos Cikutovic Salas

Decano Facultad de Ciencias de
la Salud

Integrante del Directorio

Alejandro Bustos Cortés

Decano Facultad de Ciehcias
Sociales, Artes y Humanidades

Integrante del Directorio

Claudio Ramos Ormefio

Decano Facultad de Medicina 'y
Odontologia

Integrante del Directorio

Equipo Ejecutivo

- - Nombre Cargo - Unidad institucional Cargo/Rol en proyecto
Carlos Cabezas Cabezas. Vicerrector. Académico. ' Director Ejecutivo.
Carlos Cabezas Cabezas. " Coordinador Objetivo N°1.

Vicerrector Académico.

Por contratar.

Director(a) Direccién de
Educacién Virtual.

Coordinador(a) Objetivo N°2 y
"N°5.

10
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Enmanuel Alvarez Duran

Director de Desarrolio Curricular.

Coordinador Objetivo N°3.

Joselyne Gahona Rojas.

Directora de Gestién Docente.

Coordinador Objetivo N°4.

Sara Paredes Alfaro.

Directora Unidad de
Aseguramiento de la Calidad.

Miembro de Comité Ejecutivo
de Apoyo Transversal.

Juan Carlos Peralta Rojas.

Director de Gestién y Analisis
Institucional.

Miembro de Comité Ejecutivo
de Apoyo Transversal.

Marcela Bahamondes
Dinamarca.

Directora de Proyectos y
Desarrollo Institucional.

Miembro de Comité Ejecutivo
de Apoyo Transversal.

Dario Diaz Marquez.

Director de Informatica.

Miembro de Comité Ejecutivo
de Apoyo Transversal.

Emilce Silvina Diaz.

Directora Escuela de Postgrado.

Miembro de Comité Ejecutivo
de Apoyo Transversal.

Jenny Rojas Maraboli.

Director Centro de Carreras
Técnicas.

Miembro de Comité Ejecutivo
de Apoyo Transversal.

Carolina Ostoic Lam.

Directora de Centro de Educacién
Continua.

Miembro de Comité Ejecutivo
de Apoyo Transversal.

Representante de la Facultad de

Miembro de Comité Ejecutivo

Por definir. Educacién, designado por su de Apoyo Transversal.
Decano.
N Repre‘set\tante‘de la Facultad de Miembro de Comité Ejecutivo
Por definir. Ingenieria, designado por su
de Apoyo Transversal.
Decano.
- Rf:prgsent?qte de la _Facultad de Miembro de Comité Ejecutivo
Por definir. Ciencias Basicas, designado por
de Apoyo Transversal.
su Decano.
- R.epre'sentar"nt‘e de la F?cultad de Miembro de Comité Ejecutivo
Por definir. Ciencias Juridicas, designado por
de Apoyo Transversal.
su Decano.
Representante de la Facultad de
. Ciencias del Mar y de Recursos Miembro de Comité Ejecutivo
Por definir. s .
Bioldgicos, designado por su de Apoyo Transversal.
Decano.
Representante de la Facultad de . - .
M deC E
Por definir. Ciencias de la Salud, designado lembro de Comité Ejecutivo

por su decano.

de Apoyo Transversal.
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I
'

Representante de la Facultad de |
Ciencias Sociales, Artes y Miembro de Comité Ejecutivo

r definir.
Po n! Humanidades, designado por su - de Apoyo Transversal.
Decano.
Representante de la Facultad de | . s .
r M
Por definir. Medicina y Odontologia, iembro de Comité Ejecutivo

designado por su Decano. de Apoyo Transversal.

2. ldentificacion de unidades institucionales involucradas en la impiementacion proyecto.

Unidades institucionales
involucradas

Ambito de participacion y/o responsabilidad/es en la implementacién
‘ del proyecto’

Vicerrectoria Académica

La VRA seré la unidad que llevaréa la coordinaci‘bn del proyecto y sera responsable
de la consecucién de llevar adelante cada uno de los resultados esperados del
proyecto, para lo cual creara la Direccion de Educacién Virtual UA. Dicha unidad
se deberad coordinar los esfuerzos con las otras unidades institucionales que
cuenta la Universidad. En particular, la VRA seré la unidad a cargo de lograr el
disefio de las politicas institucionales necesarials para la gestién, administracion e
implementacién de un modelo de educacién én modalidad virtual y combinada,
relativas al OE1. :

Direccién de Educacién Virtual
(DEV) VRA

Seré la unidad encargada de establecer los requisitos de estructuras informaticas
y fisicas para el desarrollo de entornos formativos virtuales o combinados. Ademas
de disefiar e Implementar el nuevo curriculd en educacién virtual creados o
transformados. Debe ser la unidad que centrali;ce la educacién virtual, entregando
soporte técnico-pedagégico a los docentes y/o L]lnidades ylo carreras que requieran
comenzar a implementar asignaturas y/o cursos en modalidad virtual y combinada

inclusiva.

En ese mismo sentido, debera articularse cc?n las unidades académicas para
levantar, disefiar e implementacién en conjunto, un plan piloto de oferta virtual o
combinada inclusiva en cada nive! formativo. | )

Conjuntamente, debe articularse con las areas fde gestion para proveer un servicio
de calidad a los estudiantes que opten por la educacién virtual (back office)

Todo lo anterior, en el marco reglamentario festablecido para la educacién en
modalidad virtual y combinada. Esta unidad e;staré a cargo del OE2 y OES5. Su
director integrara et equipo ejecutivo del proyecto.

Direccién de
Curricular

Desarrollo

Unidad que se encargard de desarrollar 1a gestién curricular y las trayectorias
académicas en las modalidad virtual y combinada, asi como los mecanismos e
instrumentos para el disefio y evaluacién c"urricular en esta modalidad, en
articulacién con la DEV. (OE3). Su director |integrard el equipo ejecutivo del

proyecto. .

Direccién de Gestién Docente

Unidad que estara a cargo del fortalecimiento de los equipos de trabajos a cargo
de la implementacién de la oferta virtual, basado en capacitacién, pasantias de

7 Indicar tipo de participacién y/o responsabilidades que asumirén las respectivas unidades institucionales involucradas,
pudiendo considerar dmbitos de gestién del proyecto o su vinculacién con la implementacién de objetivos especificos
asociados, entre otros.
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expertos y contratacion de personal con perfiles adecuados para el logro de! OE4,
en articulacién con DEV (parte del OE4). Su directora integrara el equipo ejecutivo
del proyecto.

Las facultades seran las unidades académicas que participaran del proyecto para
la instalaci6n de la fase piloto en programas de pregrado. Desde su experticia
Facultades especifica contribuira al proyecto en ambitos académicos y administrativos de este
nivel formativo. Los decanos y/o representantes se espera sean parte del Comité
de Ejecutivo de Apoyo Transversal del proyecto.

La Escuela de Postgrado sera una unidad que participard del proyecto para la
instalacion de la fase piloto en programas de postgrado. Desde su experticia
Escuela de Postgrado especifica contribuira al proyecto en d&mbitos académicos y administrativos de este
nivel formativo. Se espera sea parte de! Comité de Coordinacién Operativa del
proyecto.

El Centro de Carreras Técnicas sera una unidad que participara del proyecto para
la instalacién de la fase piloto en carreras técnicas. Desde su experticia especifica
contribuira al proyecto en &mbitos académicos y administrativos de este nivel
formativo. Se espera sea parte del Comité de Coordinacién Operativa del proyecto.

Centro de Carreras Técnicas

El Centro de Educaciéon Continua serd una unidad que participara del proyecto para
la instalacion de la fase piloto en postitulo. Desde su experticia especifica contribuira
al proyecto en ambitos académicos y administrativos de este nivel formativo. Se
espera sea parte del Comité de Coordinacién Operativa del proyecto.

Centro de Educacién Continua

La Direccion de Informatica tendra una participacion desde su experticia técnica en
los asuntos de expansion y soporte tecnolégico de la Universidad. Sera parte del
Comité de Coordinacién Operativa del proyecto, cuya funcién es asesorar a la
Direccién de Educacion Virtual a ser creada.

Direccién de Informatica

La Unidad de Equidad e Inclusién de la Universidad sera participe del proyecto como
parte del Comité de Coordinacién Operativa. Esta Unidad tendra un rol asesor de
Unidad de Equidad e Inclusién manera de resguardar los componentes de inclusividad e equidad de género en las
nuevas politicas y mecanismos relativos a la educaciéon en modalidad virtual y
combinada.

3. Capacidades institucionales y gestion del proyecto. (extensrén max. 1 pagina)

- R ———

|dent|f' icar y describir las siguientes dimensiones asociadas a la gestlon del proyecto:

a. Capacidades institucionales disponibles para la implementacion de la iniciativa, en artlculamén
con el modelo de gestidn de iniciativas financiadas por Ministerio de Educacion;

b. Mecanismos adecuados de articulacion y comunicacion entre actores relevantes;
c. Mecanismos de monitoreo, evaluacion y retroalimentacion de los procesos clave.

Modelo de gestién institucional

La Universidad de Antofagasta para el desarrollo de las iniciativas provenientes del Ministerio de Educacién, cuenta con
un modelo de gestion, que parte con el respaldo de rectoria y sus respectivas vicerrectorias. Para la concrecién de dichos
proyectos creo en el afio 2018 la Direccién de Proyectos de Desarrollo Institucional (DPDI).
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La DPDI, dependiente de la Rectoria, tiene como misién contribuir al desarrollo del quehacer Institucional mediante
proyectos de acuerdo con el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional y su despliegue. Para ello cuenta con tres
unidades, estas son:

Unidad de Planificacion y Formulacién de Proyectos: Se encarga de proponer, apoyar y/o formular la presentacion de
proyectos e iniciativas de desarrollo con caracter institucional a fuentes de financiamiento ministeriales.

Unidad de Gestion Presupuestaria: Se encarga de apoyar a los Directores de Proyectos en la administracién y control la
ejecucion del presupuesto y realizacién de las rendiciones financieras a los organismos publicos o privados.

Unidad de Control y Seguimiento: Se encarga de velar por el cumplimiento de los objetivos de los proyectos mediante el
monitoreo y control de su planificacién, y la verificacién de los entregables establecidvias en el proyecto.

Las unidades de la Direccién de Proyectos de Desarrollo Institucional se articulan y sei coordinan con las unidades internas
de la universidad de manera que la Unidad de Planificacién y Formulacién apoya en la formulacién de proyectos, el apoyo
en administracion y ejecucién presupuestaria y rendiciones financieras es redlizado por la Unidad de Gestion
Presupuestaria. Por ltimo, el resultado del desempefio de dichos procesos es medido y monitoreado por la Unidad de
Control y Seguimiento.

Aprobackén y Respaldo

del Proyecto Ejecucion del Proyecto

|formutacién del Proyecto

Académica y/o
Administrativa & cargo
del Proyecto Requerimiento
Unidad Académica
¥ Administrativa

Unidad Académica
/

Tirma det Convenio
! stecio de
Tducacion v fa
Universidad de
Antotagasts

Rectar

Unidad de
Planlficacion y
Formulacién de fa
DPOI

Rendicién
Financiera y de
Avance 3t OFl

Implementacién del proyecto en el modelo de gestién.

La Universidad de Antofagasta, a través de la Direccién de Proyectos de Desarrollo|Institucional, cuenta con protocolos
que permiten la ejecucién de proyectos del Ministerio de Educacién, cuyo modelo de gestién logra un eficiente uso de los
recursos publicos, velando por una correcta ejecucion, que tribute a los objetivos propuestos en cada iniciativa.

A su vez, cada Direccién del Proyecto, en este caso la Vicerrectoria Académica, conforma su equipo de trabajo, indicado
en el equipo ejecutivo (seccién 2.1), articulandose con los actores relevantes internos y externos y con iniciativas como:,
ANT1799, ANT1899, ANT1999, ANT 20991 para el continuo fortalecimiento docencia de pre y posgrado, acompafamiento
estudiantil, entre otras, lo que permite llevar a cabo la realizacién de las actividades comprometidas, respaldando su
ejecucion e informando semestralmente sus avances, lo que conlleva al éxito de los resultados esperados.

El proyecto considera la creacién de una Direccién en la Vicerrectoria Académica, d:enominada Direccion de Educacién
Virtual. La estructura de gestion del proyecto contempla un directorio, un equipo ejecutivo quien se coordinara con las
unidades académicas. El directorio efectuara entregara las directrices fundamentales|y realizara el monitoreo estratégico
del proyecto. El equipo ejecutivo estara conformado mayormente en los directivos de|la VRA quienes se coordinaran con
las unidades funcionales respectivas (como la Direccién de Desarrollo Estudiantil, |Direccién de Desarrollo Curricular,
Direccion de Gestion Docente, Direccién de Aseguramiento de la Calidad, entre otras) para el logro de los objetivos y
resultados esperados.

En concordancia con los mecanismos institucionales de monitoreo de los proyectos, la unidad de Control y Seguimiento
de la DPDI sera la encargada de monitorear el proyecto en conjunto con el Director Ejecutivo.

La unidad por crear denominada Direccién de Educacion Virtual contara durante la ejecucion del proyecto con un Comité
de Coordinacién Operacional, conformado por directores de unidades anexas relativas al proyecto: Escuela de Postgrado,
Centro de Carreras Técnicas, Direccién de Informatica y Unidad de Equidad e inclusion.
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Dlractorio

Direceibn de Dazarrolie Currlaular
tauipo Diteceldn de Educacion Vietual
ejecutiva

Direccién do Grstidn Docente
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|

1

R FORMULACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS
!
1. Objetivos, actividades y resultados esperados
Desarrollar un Modelo Formativo en modalidad \%irtual, combinada e inclusiva de
Obietivo general ensefianza aprendizaje que permita robustecer:los procesos formativos de la
) 9 Universidad de Antofagasta, en concordancia con su Modelo Educativo y Plan de
Fortalecimiento a 10 afos.
P . | Disefiar las politicas necesarias para la gestion, administracién e implementacion de
Objetivo especifico | . . ' C : .
N un modelo de educacién en modalidad virtual y/o combinada inclusiva, y que formen
parte del modelo educativo.
Unidad responsable { Vicerrectoria Académica
] _;” tad Plazo de Medios de
Actividades™ esuttacos o cumplimiento?! |  verificacién?
productos ~
(semestre/afno)
1. Creacién de comision elaboradora de revisién y |-  Politica TIC para la '
propuesta de ajustes sobre Politicas TIC. ensefianza en Del‘;tfem e de
irtual politicas para
2. Revision Poliicas TIC (UA1899) identificando | ooopou v s ¥ la ensefianza en
a§pectos faltantes y articulacién con PDE y ME! oficializada. Sem Il/Afio 1 entornos  virtuales
ajustados. : y combinados.
3. Elaboracion propuesta de ajuste o complementaria. I (DDC-VRA)
4. Aprobacién y socializacién de decreto ad hoc. }
1. Creacién de comisién elaboradora de revisién y |- Modelo  Educativo
propuesta de ajustes sobre MEI. . Institucional
isad j Decreto de Model
2. Revisién MEI identificando aspectos faltantes sobre ;ea\:lasa olg ajuzizg: : Educativo odelo
educacién virtual y combinada. formativa virtual y ESem {/Afio 1 Institucional.
3. Elaboracién propuesta de ajuste, si correspondiese. combinada (DDC-VRA)
oficializado.
4. Aprobacién y socializacién decreto ad hoc.
1. Creacién de comision elaboradora de nomativas |- Set de normativas
institucionales sobre docencia virtual y combinada. ylo protocolos Decretos ylo
— — - institucionales sobre protocolos
f2.IReV|S|én norn;atnga v:gente" t|dent|_trilcé=1ndo aspectos docencia virtual y institucionales que
altantes y articulacién con politicas . : )
y combinada Para | sam /ARG 1 regulen' ’ la
3. Elaboracién propuesta de modificacién de pregrado y| . doceqcna virtual y/o
reglamentos y/o normativas vigentes. postgrado combinada.
aprobadas.
4. Aprobacion ante las instancias establecidas por la (DGD-VRA)
Universidad.

18 Se recomienda un méximo de 5 objetivo especificos.

19 Acciones especificas y clave que, en conjunto, permiten el logro de los resultados o productos comprometidos. Deben responder a aspectos
de pertinencia, coherencia y secuencialidad. Para cada resultado considerar un méaximo de 4 actividades.

20 Refiere a efectos o elementos tangibles y metas de corto plazo que se propone alcanzar para el cumplimiento de objetivos especificos
respondiendo a las necesidades institucionales. Estos resultan de la implementacién secuencial de actividades asociadas. Algunos ejemplos:
conformacién de Comité de renovacién curricular, Manua! de Renovacién Curricular, plataforma digital, entre otros.

2 peclarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado.

22 \ndicar un medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto comprometido. Indicar
Unidad responsable de su definicion, elaboracién y/o emisién.
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5. Socializacién de normativa ajustada.

1. Creacién de comision efaboradora de propuestade | - Modelo institucional Decreto de Modelo
ajustes sobre MIAC. de Aseguramiento Institucional ~ de
- S de la Calidad para Aseguramiento de
2. bRew:lén '%IAC':n |dclant|ﬁcar;c.io daspectos faltantes la oferta formativa la Calidad para la
Sobre educacion virtual y combinada. virtual y combinada | Sem Il/Aiio 1 oferta  formativa
3. Elaboracién propuesta. oficializado. virtual y
] combinada.
4. Aprobacién y socializacién decreto ad hoc. (DEV-DAC)

1. Creaci6n de comisién elaboradora de revision y Plan de Desarrollo
propuesta de ajustes sobre PDE. Estratégico revisado
y ajustado para la

2. Revisibn PDE identificando lineamientos

) . . f i Decreto de PDE.
estratégicos faltantes sobre educacién virtual y oferta formativa | g llAfio 1 ecreto de
) virtual y combinada. (DGAI)
combinada.
3. Elaboracién propuesta de ajuste, si correspondiese.
4. Aprobacion y socializacién PDE ajustado.
Objetivo especifico Fortalecer la estructura habilitante para dar soporte al modelo de educacién en
N°2 modalidad virtual y combinada inclusiva.
Unidad responsable Vicerrectoria Académica - Direcciéon de Educacion Virtual
S | Plazode Medios de
Actividades Resultados o producto | cumplimiento verificaciéon
(semestre/ano)
1. Creacién de estructura organica y perfil de cargos. |-  Direccién de
E i Virtual
2. Elaboracién de propuesta de creacién de la ducacion rnua Decreto de
Direccién de Educacion Virtual (DEV) como io d
ireccién de Educacién Virtual. coordinadora del g;\alm n e
3. Aprobacién propuesta de creacién de la Direccién proceso Sem l/Afio 1 '
de Educacion Virtual. implementada (VRA).
4. Socializacién nueva Direcciéon de Educacion Virtual
con la comunidad universitaria
1. Disefio de modelo l6gico para generar trazabilidad?® |-  Sistema de Gestién de Reporte con los
del aprendizaje en una educacién virtual y combinada Aprendizajes (SGA) resultados se
inclusiva. impiementado seguimiento y
2. Determinacién de los recursos de soporte monitoreo de Ia
: implementacion
informatico que configuraran el Sistema de Gestién de Som I/Afio 2 der Sistema de
. 5
Aprendizajes (SGA)%4. Gestién de
] Aprendizaje.
4. Implementacién del SGA. (DEV-VRA)
1. Levantamiento de requerimientos de herramientas |-  Espacios Sem I/Af0o 3 | Acta . de
TIC para asignaturas y/o programas y/o carreras acondicionados para Recepcion

23 a trazabilidad se aborda tanto en un nivel entre programas académicos como en un ambito del proceso formativo como tal y que persigue
monitorear la progresion del estudiante en cada programa.

24 E1 Sistema de Gestion de Aprendizaje es una plataforma de e-learning que facilita la accesibilidad al material didactico de los cursos
virtuales, eliminando barreras espacio temporales, y que ademas mejora el nivel de la educacién y la formaciéon. Ademas, dentro de sus
funcionalidades se encuentran la medicién y visualizacion del progreso del alumno en el curso, fomentando asi su involucramiento en ef curso
para asegurar que de término a este de manera adecuada en el tiempo previsto y/o para determinar posibles causas de desercion.
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que se implementardn en modalidad virtual o
combinada?s.

2. Disefio de espacios habilitantes para Ia
implementacién de una oferta virtual y combinada.

3. Generacion de plan de compras e instalacién en
relacién con los requerimientos levantados.

4. Implementacién plan de compras e instalacién.

5. Inauguracién y puesta en marcha los espacios
habilitantes.

implementacion  de
una oferta virtual y
combinada.

habilitacién
espacio.

de

(DGD-DEV-
VRA)

Objetivo especifico
N°3 N

Disefiar e implementar los mecanismos e in
aseguramiento de la calidad educativa de los programas de educacién en modalidad
virtual y combinada inclusiva.

strumentos pertinentes para el

Un‘idad-respdhsablef

! Direccién de Desarrollo Curricular

Actividades

'Resu[ta'dos:b'prddu(@tbé

pim :
o T RerdiN eamp s
"1 (semestre/ano): .

1. Levantamiento de procesos de gestién curricular
para generar trazabilidad en una oferta formativa

Mapa de procesos de
gestién curricular para

i
!
{
i

internos.

4. Articulacion de mapa de procesos con SGA.

virtual y combinada. una oferta formativa Acta de
virtual combinada, i
2. Generacién de mapa de procesos de gestién slanucionzdo ! aprobacion ge
curricular para {a trazabilidad en una oferta formativa ' Sem IWAfio 2 mapa e
virtual y combinada. procesos.
- (DDC-DEV-
3. Aprobacién de mapa de procesos con stakeholders VRA)
internos.
4. Articulacién de mépa de procesos con SGA.
1. Levantamiento de procesos de trayectoria |- Mapa de procesos de
académica para generar trazabilidad en una oferta trayectoria académica
formativa virtual y combinada. para una  oferta Acta de
formativa  virtual i
2. Generacién de mapa de procesos de trayectoria combirlm\;da viruat -y aprobacién  de
académica para la trazabilidad en una oferta formativa sancionada Sem AR 2 | Mapa de
virtual y combinada. ' : procesos.
- (DDC-DEV-
3. Aprobacién de mapa de procesos con stakeholders VRA)

1. Elaboracién de guia de disefio curricular para una
oferta formativa virtual y combinada.

Gufa para el disefio
curricular de una
oferta formativa virtual

'
|
I
I
(
t

Resolucion de
aprobacion de
gufa para uso.

del proceso de ensefianza aprendizaje.

de la eficiencia del

2. Aprobacion de guia de disefio curricular para una . i Sem VAfo 2
. . : y combinada, | !
oferta formativa virtual y combinada. sancionada. ' (DDC-DEV-
3. Socializacion de guia de disefio curricular para una VRA)
oferta formativa virtual y combinada.
1. Elaboracién de guia para evaluacion de la eficiencia |-  Gufa para evaluacién Sem ll/Afio 2 Resolucién de

aprobacién de

% La actividad “levantamiento de requerimientos de herramientas TIC para asignaturas” se refiere a las herramientas TIC
que se necesitaran para la implementacién de las 10 asignaturas EFl y AFl semestrales.
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2. Aprobacion guia para la evaluacion de la eficiencia prooezq de ensefianza guia para uso.
del proceso de E-A. aprendizaje,
sancionada. (DDC-DEV-

3. Socializacién de guia para la evaluacién de la VRA)
eficiencia del proceso de E-A.
1. Conformacién de gobernanza del proyecto. Sistema de reporteria | gem (/A0 1 | Reporte

— - de seguimiento de semestral de
2. Establecimiento de estmctura y periodicidad de resultados del Sem I/Afo 2 seguimiento  y
reporte. proyecto, sancionado, monitoreo de
3. Implementacién mecanismos de levantamiento de difundido €| semil/Afio3 | @vance de las
informacién. impiementado. actividades de la

implementacion

4. Generacibn de reportes a gobernanza vy Sem lI/Afio 4 del proyecto
stakeholders pertinentes en periodicidad acordada. (DEV)

Objetivo especifico

Fortalecer las competencias del capital humano de la institucién para gestionar Ia

N°4 instalacion e implementacion de la oferta formativa en modalidad virtual y combinada

inclusiva.

Unidad responsable

Direccién de Educacién Virtual

Actividades

Resultados o productos

Plazo de
cumplimiento
(semestre/afio)

Medios de
verificaciéon

1. Proceso de seleccién de profesionales de la
Direccion de Educacién Virtual.

2. Habilitacién espacios de trabajo y equipamiento
para los profesionales de la Direccién de Educacién
Virtual.

3. Socializacién la nueva Direccién en la comunidad
universitaria.

Equipo de trabajo a
cargo del disefio
curricular e instalacion
de la oferta formativa
virtual y combinada,
conformado.

Sem ll/Afio 1

Sem ll/Afio 2

Sem ll/Afio 3

Informe de
socializacién de
la DEV, que
incluye la
presentacién de
la DEV, el
equipo a cargo
del disefio
curricular e
instalacion de
ia oferta
formativa
virtual y
combinada y su
ubicacién (se
incluye la
asistencia de
participantes).

(DEV-VRA)

1. Creacion de plan de capacitacién para una oferta
formativa virtual y combinada.

2. Aprobacién de Plan de Capacitacion.

Plan de Capacitacion,
sancionado.

Sem VAo 2

Documento de
Plan de
Capacitacion
aprobado.

(DEV-DGD)
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1. Seleccionar profesionales (no académicos) de | EQuipo de trabajo a

soporte en unidades académicas. Tutores de | cargo de la | Némina de

Virtualizacion y Tutores de Apoyo Socioemocional?®. implementacion de Ia | personal  de

2 Capadi ) - oferta formativa virtual || Sem l/Afio 3 | implementacié

. apacntar equipo de profesionales (no y combinada, |! n capacitado.

académicos). capacitado ;

3. Difundir resultados de capacitacién para traccién en : (DEV-DGD)

profesionales de soporte.

1. Seleccionar equipo docente que implementara |- Equipo docente que |.

estrategias de E-A para una oferta formativa virtual y usard estrategias de

combinada. E-A para la oferta || Noémina de
i i | Sem I/Afio 3 ipo docente

2. Capacitar equipo docente. I:(:Jngla)‘it::ia, virtual -y E::at::itado.

3. Difundir resultados de capacitacién para expandir la conformado y | (DEV-DGD)

cultura de educacién en modalidad virtual o capacitado. |

combinada en cuerpo docente.

Objetivo espec}ifithzo"
N°5 o

Crear una oferta académica para cada nivel fc])rmativo; técnico, profesional, y
posgrado o postitulo, en modalidad virtual y/o combinada inclusiva.

Unidad' respo"nséble

Direccién de Educacién Virtual

. . - R ¢ .. Medios:de :.
.. Actividades. . - |’Resultados o prodiictos.;f | cumplimiento | - verificacién
‘ o - o li(semestre/ano) | - - -
1. Anélisis de factibilidad y seleccién de asignaturas
AFl y EFI en modalidad virtual o combinada.
Informe de
) . i | resultados
2: Disefio de.as:gnaturas AFl y EFl en modalidad | _ 10 Asignaturas AF1 y } académicos
virtual o combinada. EFl implementados en , que  incluya
modalidad virtual y/o ! guia de
3. Implementacién piloto de disefio instruccional de | combinada, cubriendo el | | Sem I/Afio 3 ap-rendizaje de
asignaturas en modalidad virtual o combinada. 50% de la oferta 1 em fliAfo asignatura en
académicaencadauna || modalidad
de esas categorias. i virtual o
4. Contratacién de ayudantes y tutores de uso de TIC. 3 combinada.
(DEV)
5. Evaluacién de resultados de académicos de
implementacién de asignaturas en modalidad virtual o |
combinada. !
1. Aplicacién de encuesta de satisfaccion usuaria de | - Alta satisfaccién ! Informe de
implementacién de pilotos. usuarna de ! satisfaccién
implementacioén en | | Sem IWAfio 3 .
2. Evaluacion de resultados de satisfaccién usuariade |  modalidad  virtual o | | usuaria.
implementacion de pilotos. combinada. ,‘ (DEV)
1. Benchmarking de oferta académica de Carreras .
Técnicas en modalidad virtual y/o combinada, parala | ~ g:;::;lriz;a: vﬁﬁ:;iﬁz . Sem ll/Afio 4
creacion de dos carreras técnicas en modalidad virtual '

2 {os tutores de apoyo socioemocional serédn psicélogos de la Direccién de Desarrollo Estudiantil que prestaran este
servicio.
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y/lo combinada. (una carrera nueva y otra carrera
transformada).

2. Estudio de mercado de oferta académica de
Carreras Técnicas en modalidad virtual y/o
combinada, para la creacién de dos carreras técnicas
en modalidad virtual y/o combinada.

3. Andlisis de factibilidadA y determinacion de las
carreras técnicas a crear en modalidad virtual y/o
combinada.

4. Conformacién de comision de trabajo DEV-DDC-
Unidad Académica.

5. Disefio macro curricular y micro curricular de oferta
académica.

6. Aprobacién de la oferta académica.

7. Difusion de la oferta académica.

8. Evaluar articulacién de las nuevas carreras
técnicas con las nuevas carreras profesionales en
modalidad virtual y/o combinada.

combinada,
implementadas.

Resolucién
creacion de
carreras en
modalidad

virtual y/o

combinada
aprobadas.

(DEV-CCT)

1. Benchmarking de oferta académica de Programas
de Postgrado y/o Postitulo en modalidad virtual y/o
combinada, para la creaciéon de dos programas de
postgrado y/o postitulo en modalidad virtual y/o
combinada. (un programa nuevo y otra programa
transformado).

2. Estudio de mercado de oferta académica de
Programas de Postgrado y/o Postitulo en modalidad
vitual y/o combinada, para la creacién de dos
programas de postgrado y/o postitulo en modalidad
virtual y/o combinada.

3. Andlisis de factibilidad y determinacién de los

Dos programas de
postgrado y/o postitulo

Resolucién
creacién de
programa(s) en
modalidad virtual

programas de postgrado y/o postitulo a crear en en modalidad virtual Sem IliAfio 4 y/o combinada
modalidad virtual y/o combinada. y/o combinada, aprobados.
- sancionados.

4. Conformacién de comisién de trabajo DEV-Unidad (DEV-DDC)

Académica, Escuela de postgrado y/o CEC y DDC.

5. Disefio macro curricular y micro curricular de oferta

académica.

6. Aprobacién de la oferta académica.

7. Difusi6n de la oferta académica.

8. Evaluar articulaciéon de los nuevos programas de

postgrado y/o postitulo con las nuevas carreras

profesionales en modalidad virtual y/o combinada.

1. Benchmarking de oferta académica de Carreras

Profesionales en modalidad virtual y/o combinada, Dos carreras .

para la creacion de dos carreras profesionales en |  profesionales en Resolucion

modalidad virtual y/o combinada (una carrera nuevay |  modalidad virtual y/o Sem ll/Afio 4 | creacion de

otra carrera transformada). combinada, carreras
sancionadas aprobadas.

2. Estudio de mercado de oferta académica de ’ (DEV-DDC)

Carreras Profesionales en modalidad virtual y/o
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combinada, para la creacibn de dos carreras |
profesionales en modalidad virtual y/o combinada. i

3. Andlisis de factibilidad y determinacién de las
carreras técnicas a crear en modalidad virtual y/o
combinada.

4. Conformacién de comisién de trabajo DEV-Unidad
Académicay DDC.

5. Disefio macro curricular y micro curricular de oferta
académica.

6. Aprobacién de la oferta académica.

7. Difusién de la oferta académica.

8. Evaluar articulacion de las nuevas carreras
profesionales con las nuevas carreras técnicas y los
nuevos programas de postgrado y/o postitulo en
modalidad virtual y/o combinada.
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1. Indicadores
jeti Metas3®
e(s)bjeectilf\‘::o Nombre del Férmula de Linea Medios de
as::ciado27 indicador?® célculo Base™ Afio 1 Afo2 | Afo3 | Ao4 | Verificacién®
. 100 x N° de
F’orcentaje de Instrumentos de Pecreto de
instrumentos | de . . instrumentos de
. . planificacién h )
planificacién institucional planificacion
1 institucional®? que | _. o 0% 80% 100% 100% | 100% i
ajustados/N° de ajustados
integran el componente instrumentos de
de Ia.educacn’)n virtual planificacion (DEV-VRA)
combinada P
institucional
100 x N° de Informe  sobre
. mecanismos e disefio
::ﬁ?;tgf d3a|?::§§ﬁ instrumentos validacién de
d y. pertinentes para mecanismos e
.et mectamsmos e el SAC instrumentos
instrumen °,§ educativa de los pertinentes para
pertinentes™® para el I SAC
: programas de | ., o o o o e
3 aseguramiento de la . 0% 0% 60% 80% 100% ;
lidad educativa de | educacion en educativa de los
2dugcacién en virtual y educagén _en
modalidad  virtual combinada/ N° modalidad virtual
combinada y de mecanismos y combinada.
e instrumentos (DEV-DAC-
programados. VRA)
100 x N° de
. Profesionales Informe de
4 F‘orfce r']tajel % | capaciados/ N° 0% 0% 40% 80% | 100y | Capactacion a
pro esiltor;a es de o o b 4 | profesionales
capactiados profesionales (DEV)
seleccionados.
Porcentaje - de o
académicos ;2: dé)r(nicr:s de Informe de
i capacitacion a
4 gzngf;‘::sia:a;: ESX capacitados/ N° | 0% 0% 50% 80% | 100% ac:démicos
g . de académicos
para oferta formativa . (DDC)
. . seleccionados
virtual y combinada
Porcentaje de avance | 100 x N°de Progr.amas de
de programas de | programas de estudio en
5 estudio diseiados en | estudio 0% 0% 0% 33% 100% moda!idadvirtual
modalidad virtual y | disefiados en combinada
combinada en nueva | modalidad decretados

27 |ndicar numero de objetivo especifico vinculado. Cada indicador puede dar cuenta de mas de un objetivo.

28 Formular indicadores que permitan dar cuenta, de forma sustantiva, de los aportes de la propuesta al desarrollo de institucion.

29 Definicién de linea base debe considerar promedio de 3 Ultimos periodos. En casos excepcionales, de no contar con datos requeridos para
la definicién de la linea base, debera comprometerse durante el primer afio de ejecucion.

30 Definicin de metas anuales depender de la duracién maxima segun tipo de proyecto propuesto.
31 indicar un medio de verificacion preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento de cada indicador comprometido.

32 | os instrumentos de planificacién son: (i) El Plan de Desarrollo Estratégico institucional, (ii) El Modelo Educativo Institucional, (iii) Las
Politicas TIC para la ensefianza en entomos virtuales y combinada, (iv) Las normativas institucionales de docencia de pregrado y posgrado,
(v) Las normativas institucionales sobre movilidad horizontal virtual estudiantil nacional e intemacional y (vi) EI Modelo institucional de
Aseguramiento de la Calidad.

33 | os mecanismos e instrumentos pertinentes para el aseguramiento de la calidad educativa de los programas de educacién en modalidad
virtual y combinada inclusiva son: (i) Mapa de procesos de gestion curricular para una oferta formativa virtual y combinada, sancionado; (ii)
Mapa de procesos de trayectoria académica para una oferta formativa virtual y combinada, sancionado; (iii) Guia para el disefio curricular de
una oferta formativa virtual y combinada, sancionada; (iv) Guia para evaluacién de la eficiencia del proceso de ensefianza aprendizaje,
sancionada y difundida; (v) Sistema de reporteria de seguimiento de resultados del proyecto sancionado, difundido e implementado.
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oferta académica | virtual y (DEV-VRA)
armonizada (Técnico, | combinada / N°
Profesionat y | total de
Postgrado). programas

planificados

100 x N°de
Porcentaje de avance | 2Signaturas de Gui ¢
de asignaturas | estudio Au:ndiza'e de
disefiadas en dlszn?goz o as‘,)ignatural e:
modalidad virual y | GOCIICEE o 0% 0% 33% |-100% | modalidad virtual
combinada en todos los .
niveles de formacion combinada / N° combinada

total de (DDC-DEV)

asignaturas

planificados
Porcentaje de | 100 x N° de
Satisfaccion de | usuario intemos Informe de
usuarios intemo de | con satisfaccién | _, o exo o Satisfaccion
asignaturas disefiadas | usuaria/N° total 0% 0% 0 51% 75% usuaria
en modalidad virtual y | de usuario (DEV)
combinada internos
Porcentaje de | 100 x N° de
Satisfaccion de | usuario externo |Srlf9"?e 3 de
usuarios externo de | con satisfaccién | o o 0 atisfaccion
asignaturas disenadas | usuaria/N° total 0% 0% 0 51% 75% usuaria
en modalidad virtual y | de usuario (DEV)
combinada intemos
Porcentaje de S;m:aturas A(:=el Bepone de
asignaturas AF| y/o EFI| ; 9 EFI listado de
disefiadas . en ylo | en 20% 30% o o asignaturas en
modalidad combinada | Medalidad 0% 40% 50% modalidad

A o combinada/Tota binad
ylo virtual segun N combinada.

rograma pifoto | de asignaturas

programa pofo. AF1 ylo EFI (DGD-DEV)
N° de alumnos
inscritos en
asignaturas de ]

. carreras Reporte de
Proporcion de'alumnos técmca.\s en cantidad de
inscritos en asignaturas | modalidad alumnos
de carreras técnicas en virtual ylc: 0% 0% 0% 0% 10% inscritos por
mod:!ldadd virtual ylo gomblnac:a I'N : asignatura
combinada. e alumnos

inscritos en (DGAI-DEV)

asignaturas de

carreras

técnicas

N° de alumnos

inscritos en

asignaturas de
Proporcién de alumnos carreras Reporte de
L . profesionales tidad d
inscritos en asignaturas ’ cantida e
de carreras | " Mmodalidad | alumnos
profesionales en virtual ylo | 0% 0% 0% | 0% 8% inscritos por
modalidad virtual ylo z‘;mb'“z’: m’n':s asignatura
combinada. inscritos en (DGAI-DEV)

asignaturas de )

carmeras

profesionales
!’ropgrcién de.alumnos N° d_e alumnos | 4o, 0% 0% 0% 10% Repgrte de
inscritos en asignaturas | inscritos en cantidad de
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de programas de | asignaturas de alumnos
posgrado en modalidad | programas de inscritos por
virtual y/o combinada. posgrado en asignatura
modalidad (DGAI-DEV)
virtual y/o
combinada / N°
de alumnos
inscritos en
asignaturas de
programas de
posgrado
tasa
de
retenc
ion al
primer
Tasa de retencion al ;r::;[o Reportes de
primer afio de . mayor | cohortes  para
programas en | Porcentaje de No No a la | andlisis de
5 modalidad virtual y/o | retencién al | No aplica No aplica " " :
| ¢ ! aplica aplica | tasa retencion
combinada, primer aiio de comparados
desagregada por retenc | (DGAI-DEV)
programa. ion de
la
modali
dad
prese
ncial

JeRESURUESTOIDENEROYECTO N

NP UStificacionldellos|recursosisolicitados) ’ |

iTEM Monto (M$) _ Justificacién3®
Equipo de Gestién:
- Director(a) Direccién de Educacién Virtual, M$168.000 (M$ 4.000 x42 meses), OE4
R1.
- 2 Profesionales Disefiadores instruccionales, M$113.400 (M$1.350 x 42 meses),
OE4 R1.
- 2 Profesionales Disefiadores instruccionales, M$64.800 (M$1.350 x 24 meses), OE4
R1.
Recursos - 1 Profesional experto para apoyo al proceso de implementacion del proyecto,
Humanos 950.300 M$86.400 (M$1.800 x48 meses), OE4 R1.

- 1 Profesional de desarrollo web M$ 67.200 (M$1.600 x 42 meses), OE4 R1.

- 1 Profesional de soporte TICS M$ 67.200 (M$1.600 x 42 meses), OE4 R1.

- 1 Profesional de soporte TICS M$ 38.400 (M$1.600 x 24 meses), OE4 R1.

- 1 Profesional Community Manager M$ 54.000 (M$1.500 x 36 meses), OE4 R1.

- 1 Profesional audiovisual o disefiador gréfico, M$63.000 (M$1.500 x 42 meses), OE4
R1.

- 1 Profesional audiovisual o disefiador grafico, M$54.000 (M$1.500 x 36 meses), OE4
R1.

34 para su elaboracién, guiarse por documento: Grandes cuentas, items, subitems y gastos elegibles para programacion
2021, del Departamento de Fortalecimiento Institucional, adjunto a la presente convocatoria.
35 Declarar la relacién entre el monto requerido y el logro de objetivos y resultados y/o productos esperados.

25



PROIYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2021
PLAN DEIFORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

- 1 Profesional experto en H5P y SCOREM, M$64.800 (M$1.800 x 36 meses), OE4
R1.

- 1 Operador de la Direcci6n de Educacion Virtual para atencién a usuarios, M$ 35.700
(M$ 850 x 42 meses), OE4 R1. |

- 1 Operador de la Direccién de Educacién Virtual para atencién a usuarios, M$ 30.600
(M$ 850 x 36 meses), OE4 R1. |

- 1 Operador de la Direccién de Educacién Virtual para atencién a usuarios, M$ 20.400
(M$ 850 x 24 meses), OE4 R1.

- Ayudantes y tutores de uso de TIC, M$22.400 (20 estudiantes 8 meses por afio M$70
mensual, para afio 3 y afio 4), OE5 R1y R2

Gastos
Académicos

60.000

Cursos y/o diplomados de capacitacién en educacién virtual en instituciones de
educacién superior nacional y/o internacional de referencia afio 1 para formacién de
académicos y/o profesionales, M$30.000, OE4 R3 y R4

Fondos para profesionales de apoyo a la docencia'y académicos para inscripcion y
asistencia a Congresos, Seminarios o Encuentros en Innovacién en Docencia o en
educacién virtual, M$10.000, OE4 R3 y R4 |

Actividades de difusion de oferta y metodologia ‘de educacnén Virtual, M$20.000, OE5
R1yR2 |

Gastos de
operacion

5.500

Se contempla Material de oficina asociado al OlE2, en particular para la DEV.

Servicios de
Consuitoria

70.500

2 consultorias de expertos individual de lnstntuc:ones de referenma Internacional sobre
implementacién de modalidad de educacién virtual afio 1y 3, M$17.000 (M$ 8.500),
OE4 R2 y R3; Consultoria experta en disefio| curricular para entornos virtuales y
combinados (OE3). Apoyara en el desarrollo de ‘estrateg ias de armonizacion entre los
proyectos complementarios, por ejemplo, el proyecto de digitalizacién de procesos
administrativos y los otros ANT, asi como también proyecto de ANID (ejemplo, InNES
Ciencia Abierta). Ademas, de apoyar en !a transformacion de las carreras
presenciales a la modalidad virtual o comblnada sumado al apoyo en el disefio de la
nueva linea formativa armonizada (Técnica, Profesmnal Posgrado y/o Postitulo). M$
27.000, OE3 R1 y R2; consultoria benchmarﬁ‘mg de disefio e implementaciéon de
estructuras TIC para entornos virtuales y combir‘:ados (OE2). Abordar4 los-elementos
técnicos asociados a la seleccién de las componentes tecnolégicas de fa Plataforma
de Ensefianza Virtual, considerando el apoyo técnico en la implementacion de esta y
en la integracion de los nuevos componentes a la infraestructura tecnolégica existente

de la UA.M$26.500, OE2 R1.

Bienes

926.700:

Equipamiento Tecnolégico para DEV, salas hfbridas laboratorios de simulacién y
otros equipamientos requeridos para el desarrollo de la modalidad virtual M$100.000,
OE2 R3; Licencias informaticas para |mplementar SGA en las asignaturas y la oferta
académica en cada nivel formativo en que se implemente 1a modalidad virtual
M$336.700, OE2 R3; Licencias de software con }herramientas TIC para el aprendizaje
M$100.000, OE2 R3; Licencia y equipos de simulacién para laboratorios $270.000,
OE2 R3; Software de seguimiento del proyecto M$20.000, OE3 R5

Acondicionamiento de espacios fisicos y mobiliario para la nueva DEV M$100.000,
OE2 R3y OE2R1. |

Obras

172.000

Habilitacién de espacios para clases hibridas M$80 000, OE2 R3
Habilitacién de espacios para simulaciones M$80 000, OE2 R3

Servicios de disefio, proyectos o estudios de sehicios vinculados para ampliacién de
sistemas informaticos M$12.000, OE2 R3 \
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2. Detalle de recursos solicitados
. . Total sub % por
36
item Subitem Descripcién del gasto item [M$] ftem
Contratacion de
docentes
Contratacién de
académicos
Director(a) Direccion de Educacion Virtual (OE4) 168.000
4 profesionales Disefadores instruccionales en la Direccién
! de Educacion Virtual (OE4) 178.200
Profesional experto para apoyo al proceso de implementacion
del proyecto (OE4) 86.400
Recursos 1 profesionales de Desarrollador Web (OE4) 67.200
' humanos Contratacion de : 43,49%
| equipo de gestion 2 profesionales de Soporte TICS (OE4) 105.600 149 /0
1 Profesional Community Manager (OE4) 54.000
2 profesionales Equipo audiovisual o disefiadores graficos
(OE4) 117.000
1 profesional experto en H5P y SCOREM (OE4) 64.800
' 3 operadores de la Direccién de Educacién Virtual para
atencion a usuarios (OE4) para atencion de consultas de
usuarios. 86.700
Contratacién de Ayudantes y tutores de uso de herramientas tecnolégicas 22.400
ayudantes y tutores para estudiantes y profesores (OES5).
Otras contrataciones 0
Visita de especialista
Cursos y/o diplomados de capacitacion en educacion virtual 30.000
en instituciones de educacién superior nacional yl/o
. internacional para formacion de académicos y/o profesionales
Actividades de (OE4)
formacién y
especializacién Fondos. para profgsion'ale's de apoyo a la docencia y 10.000
académicos para inscripcion y asistencia a Congresos,
Seminarios 0 Encuentros en Innovacién en Docencia o en
educacion virtual (OE4)
Gas;gs | Actividades de ,
academicos | vincylacion y gestion 2,75%
Movilidad estudiantil
Asistencia a reuniones |
| y actividades
; académicas
' Organizacién de Actividades de difusién de oferta y metodologia de educacion 20.000
actividades, talleres y | Virtual (OE5)
seminarios
Fondos concursables 0

3 Formular, a modo general y sucintamente, descripcién del gasto presupuestado para cada subitems, en articulacién con
propésitos, estrategias y resultados esperados planteados en la iniciativa.
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Servicios de ' 0
mantencion, . ;
reparacién, soporte y |
seguros :
Otros gastos | 0
Gastos de i
operacion Materiales Material de oficina para el desarrolio del proyecto’ por 4 afios 5.500 0.25%
pedagégicos e (OE2) 470
insumos
Servicios de apoyo 0
académico y difusién
Impuestos, patentes y | 0
otros
2 consultoria de expertos individual de Institpciones de 17.000
referencia Internacional sobre implementacién de modalidad
de educacién virtual ;
Consultoria experta en disefio curricular parg entornos 27.000
virtuales y combinados (OE3). Apoyara en el d¢sanollo de
estrategias de armmonizacién entre los | proyectos
complementarios, por ejemplo, el proyecto de dlgltallzacmn
de procesos administrativos y los otros ANT asi como
. también proyecto de ANID (ejemplo, InES Ciencia Abierta).
| Servicios Ademas, de apoyar en la transformacién de las carreras
de Consultorias presenciales a la modalidad virtual o combinada, sumado al 3,23%
consultoria apoyo en el disefio de la nueva linea formativa armonizada
(Técnica, Profesional, Posgrado y/o Postitulo).
Consultoria benchmarking de disefio e implemeéntacién de 26.500
estructuras TIC para entornos virtuales y comblnados (OE2).
Abordara los elementos técnicos asociados a la seleccién de
las componentes tecnoldgicas de la Plataforma de
Ensefanza Virtual, considerando el apoyo técnico en la
implementacién de esta y en la integracion de ilos nuevos
! componentes a la infraestructura tecnoléglca exnstente de la
UA. |
A 1.086.300 49,72%
Subtotal cuenta gasto corriente W
Total % por
item Subitem Justificacién del gasto subitem o P
item
[M$]
Bienes Inmuebles ; 0
Equipamiento e Equipamiento Tecnolégico para DEV y Espacios ifisicos para 100.000
instrumental de apoyo | educacion virtual (Notebooks, imprescras, equipamiento para
salas hibridas, etc.) g
Otros Bienes Licencias informéaticas para implementar SGA en las
asignaturas y la oferta académica en cada nivel formatlvo en
que se implemente la modalidad virtual y comblnada 336.700
Bienes | Licencias de software con herramientas TIC para el o
| aprendizaje 100.000 42,41%
Licencia y equipos de simulacion para laboratorios 270.000
Software de seguimiento del proyecto (OE3) 20.000
Alhajamiento y Acondicionamiento de espacios fisicos para la educacién 100.000
mobiliario virtual (OE2), y mobiliario para la DEV.
Fondos concursables
(Bienes)
Obras Obra Nueva 0 7,87%
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© Ampliacion 0

:F Remodelacién ‘ - Habilitacion de espacios para clases hibridas (OE2) 80.000
Habilitacion de espacios para simulaciones (OE2) 80.000

Estudios de obrasr Servicios de disefio, proyectos o estudios de servicios 12.000
vinculados para ampliacién de sistemas informaticos (OE2)

Subtotal cuenta gasto capital 1.098.700 | 50,28%

Total proyecto [M$] 2.185.000 | 100%
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Gobierno de Chile

/>SY\/0<O

O000O0
FORMULARIO FORTALECIMIENTO
PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL O000O0

UNIVERSIDADES

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES O0000

ANO 2021 ESTATALES
O O O CHILE

ANT 21792

ANTECEDENTES GENERALES

Universidad

Universidad de Antofagasta

Titulo del proyecto

| Aseguramiento de la calidad del proceso formativo y gestion estratégica institucional
mediante un plan de transformacion digital.

P | Desarrollo y fortalecimiento de la gestién institucional.
; S | Digitalizacion y virtualizacién de la universidad.
E Linea de accién' Fortalecimiento de calidad académica para la formacién de pregrado,
' posgrado e investigacién.
Universidad y desarrollo territorial.
Otra linea de accién (de caracter excepcional). Indicar:
- Duracion 36 meses
x | Focalizado? -
Monto financiamiento M$ 775.000.-
Tipo de proyecto
Duracién
Estratégico?®
Monto financiamiento

Jefe/a proyecto

Milton Urrutia Salinas / Vicerrector Econémico
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CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL -

PROYECTO INSTITUCIONAL

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES ANO 2021

UNIVERSIDAD DE ANTOFAGASTA

Fecha: 12 de octubre del 2021

Yo Luis Alberto Loyola Morales, Rector/a de la Universidad de Antofagasta, en
el marco de nuestro Plan de Fortalecimiento a 10 afios, comprolmeto los esfuerzos
institucionales para la implementacién de la iniciativa Aseguramiento de la calidad
del proceso formativo y gestién estratégica institucional meldlante un plan de’

transformacién digital, considerando:

e Gestionar y desarrollar las actividades necesarias para asegurar el
cumplimiento a los compromisos contraidos de forma oportuna y con los mas
altos estandares de calidad;

e Garantizar la disponibilidad de equipos responsables (directivos, profesionales
y técnicos).adecuados y requeridos para cumplir con los compromisos definidos;

e Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros asomados ala
ejecucién de la iniciativa;

o Sistematizar y monitorear adecuadamente su |mplementaC|6n asegurando el
cumplimiento de resultados esperados y también a su sustentabilidad.

LUIS  ( rimaco
ALBERTO \3arsneo
LovoLA/ gt
MORAL/ES 08:51:13 03'00"

Luis Alberto Loyola Morales
Rector
Universidad de Antofagasta
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1. JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. Articulaciéon con Plan de Fortalecimiento a 10 aios?

Area ;gtratégica (AE1)

Gestién y planificacion estratégica

Objetivo estratégico

Estrategias (E)

Cambios Esperados

OE1: Implementar el plan de
transformacién digital de los procesos
misionales de la institucién que
permita lograr tramitar el 80% de los
servicios por medios digitales en un
plazo de 10 afios.

Implementacion de un Plan de

transformacion  digital para los
servicios asociados a la
programacién docente, el

seguimiento curricular del estudiante,
la gestién de indicadores y la firma
electrénica de tramites universitarios.

Lograr al menos un nivel de
80% de satisfaccion de los
usuarios de los sistemas
implementados en el periodo.

Implementacién de un Plan de
transformaciéon  digital para los
servicios estudiantiles y académicos.

Lograr al menos un nivel de
80% de satisfaccion de
estudiantes y usuarios de los
sistemas implementados en el
periodo

Contar con una plataforma
single sign-on para servicios
estudiantiles y académicos.

Lograr que al menos el 80%
de los servicios asociados a
las lineas implementadas se
realicen de manera digital

Sistema interno de aseguramiento de la calidad

Area estratégica (AES5)

Objetivo estratégico

Estrategias (E)

Cambios Esperados

OE2:Consolidar el uso de la
informacion estratégica para apoyar
el analisis critico, la evaluacién y el
seguimiento de las metas y objetivos
de la institucién, las facultades y
programas académicos y realizar los
ajustes necesarios sobre la base del
Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad (SIAC) de la institucion.

Retroalimentacion al Consejo de
Aseguramiento de la Calidad, a las
autoridades y responsables del
quehacer institucional de informacién
estratégica suficiente, valida vy
oportuna para  monitorear el
cumplimiento de objetivos, metas y
estandares del sistema de gestién y
aseguramiento de la calidad en la
Institucion.

La institucion dispondra de
informacién valida y confiable
lo que permitira materializar la
autorregulacién y el
mejoramiento  continuo de
manera transversal en la
institucién.

Fortalecimiento de las capacidades y
competencias digitales y empoderar a
los integrantes de la comunidad
universitaria tanto para la
construccién, como para el uso del
sistema de gestidén y aseguramiento
de la calidad.

La institucién podra contar con
las competencias y
capacidades necesarias para
adecuar sus sistemas de
informacién  estratégica a
requerimientos de mejora
continua para el monitoreo de
niveles crecientes de
excelencia en su quehacer.

 Indicadores de resultado

AE1-OE1: Porcentaje de servicios digitalizados de los procesos involucrados por périodo.
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AES5-OE2: Porcentaje de procesos que cuentan con informacion estratégica actualizada y confiable para
evaluacién en el marco del sistema de gestién y aseguramiento de la calidad / Procesos del sistema de gestion
y aseguramiento de la calidad.

2. Justificacion del proyecto® (extension max. 3 paginas)

a. Brechas y/o desafios institucionales. En base al Plan de Fortalecimiento a 10 afios, identificar
y describir brechas y/o desafios que seran abordados en el proyecto, justificando su definicidn

segun tipo de proyecto focalizado o estratégico.

La Universidad de Antofagasta en su Plan de Fortalecimiento 2030, ha reconocido el avance en la instalacién
de sistemas de informacion conducentes a la toma de decisiones en su gestién institucional; no obstante éstos
mantienen un alto nivel de desintegracién y carecen de una definicion de los estandares esperados de los
indicadores que proveen y de seguimiento a la trazabilidad de los procesos que viabilizan a los mismos para
medir el impacto positivo en el desempefio de los procesos académicos y administrativos y en el seguimiento
y evaluacién del PDE. A lo anterior, se suma el retraso en la digitalizacion de los procesos, incidido por la
obsolescencia del equipamiento que soporte una transformacién digital y el bajo nivel de competencias en los
equipos de trabajo para el manejo de herramientas que modernicen y aumenten la eficacia de la gestién.
institucional.

En el &mbito de la docencia de pregrado, uno de los principales problemas que se observa en la instalacion
del modelo educativo y la adecuada formacién pedagdgica, es la obsolescencia de sistemas de informacion
de apoyo a la gestién académica, que tienen una data de antigiiedad de mas de 20 afios. Si bien existen
aplicaciones como el Registro Académico (SIMBAD), Sistema de Notas Parciales, Portal de Alumnos, Sistema
de Programacién Docente y el Portal de Jefes de Carrera que ayudan al registro y gestién académica, no
existe un sistema integrado que permita la articulacién y tribute a la eficiencia y efectividad de los procesos de
gestion. En el nivel de posgrado ocurre algo similar, ya que también se observa que la informacion aun esta
desagregada y disociada, |0 que involucra un exceso de recursos, altos tiempos de respuesta y se dificulta el
andlisis eficiente, efectivo y la toma de decisiones oportuna. No obstante, se han efectuado mejoras a los
procesos de postulacién a los programas, a la asignacién de carga académica, a la inscripcion de asignaturas
y se ha creado un portal similar al de los jefes de carrera de pregrado. Sin embargo, aun falta desarrollar un
sistema de soporte informético que integre la informacién para un mejor seguimiento del avance curricular de
los estudiantes y la gestion en general de este nivel.

Actualmente, la tasa de sobre duracién de carreras de pre grado es alta, alcénzando un 42% comparada con
la media de las Universidades Estatales que es de un 35%, lo que afecta Ia titulacion oportuna de manera
heterogénea a carreras y programas. En los estudiantes matriculados en eI posgrado la tasa promedio de
retencién de alumnos de 1°afio es de un 83,4% y su tasa promedio de graduamén del 40% en el periodo
2016-2020. Sin embargo, la tasa promedio de graduacién oportuna sigue siendo baja, alcanzando un 19%.

Aunque la universidad ha llevado a cabo en los Ultimos diez afios mdltiples acciones importantes con el
propésito de mejorar el desempefio de procesos clave o criticos en relacién al aseguramiento de la calidad,
tales como, el control de la matricula, el registro de las calificaciones y solicitudes de los estudiantes, la
programacién docente, las adquisiciones, la contabilidad, el seguimiento de indicadores institucionales de los
procesos misionales, entre otros; se mantiene un rezago en la estandarizacién de los flujos de actividades
que faciliten la evaluacién de indicadores de desempefio, para medir la eficacia y eficiencia de dichos
procesos. Las consecuencias de dichas debilidades se observan en la dificultad para actualizar el avance
curricular, en el atraso de la asngnamén de carga académica, en la mposnbnlldad de que algunos estudiantes
no puedan postular a becas y beneficios en los tiempos reglamentarios, en la falta de seguimiento de pago de
honorarios a docentes, en la pérdida de oportunidades de compra, en la alta insatisfaccién de usuarios internos
clave y en que no se dispone de una visién global y oportuna de las actividades académicas.

En la actualidad existe una escasa integracién entre los sistemas e indicadores de Delfos y Simbad, ello incide
en el acceso a informacion incorrecta, en el alto consumo de tiempo y falta de oportunidad y de manera
sistematica, para conducir los procesos de evaluacién y toma de decisiones; en gran parte de las actividades
académicas y administrativas predomina el uso de planillas Excel para alimentar los procesos de toma de
decisién y aun no se dispone de un sistema de alerta temprana para identificar de manera oportuna a los
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estudiantes en riesgo académico, manteniéndose la persistencia de diversos niveles de ineficiencia e ineficacia
y que ademas no se pueden dimensionar las brechas en dichos ambitos. Se reconoce que uno de los factores
que condiciona esas brechas corresponde a la indefinicién de protocolos, estandares y tiempos de respuesta
asociados a actividades/tramites de los procesos criticos (misionales), y por ello se carece de reportes de los
mismos. Por otra parte, el factor humano también representa un problema para avanzar, debido a que no se
han desarrollado competencias que favorezcan un proceso de digitalizacién y orientado a objetivos.

La situacién descrita afecta el desempefio de los procesos criticos ya que los mecanismos de aseguramiento
de la calidad se logran aplicar con diferentes grados de profundidad y como consecuencia se observa un
desarrollo heterogéneo en esta materia, sumada a la débil actividad de seguimiento/trazabilidad de indicadores
de dichos procesos; tales como a la tasa de aprobacion tardia por asignatura, a la asignacién de carga docente
incompleta en los plazos estipulados. Actualmente se hace necesario aumentar la difusién de la toma de
decisiones en la comunidad universitaria para garantizar la eficacia y eficiencia de este proceso
(autoevaluacién); falta establecer de manera oportuna el nivel de avance y/o cumplimiento de objetivos y metas
institucionales. La informacién es utilizada mayoritariamente como apoyo en unidades administrativas y su uso
para la toma de decisiones en las unidades académicas requiere mayor desarrollo.

Otro elemento clave a considerar, para favorecer la mejora continua en el ambito formativo, es la
implementacién de mecanismos formales de aseguramiento de la calidad al interior de facultades y/o unidades
académicas, para mejorar las condiciones y resultados formativos, ademas de la calidad docente. Junto con
ello, también es importante que la practica de autoevaluacién se realice en términos peridédicos y no sélo con
fines de acreditacion lo que impone el desafio de generar un sistema para la gestién de la informacién. Los
procesos de autoevaluacién se hacen de forma manual, lo que ralentiza el proceso y por ello la incorporacién
de una aplicacién digital disminuiria estos tiempos y permitiria un mejor control del proceso de autoevaluacion.
Lo mismo sucede con la integracién de la informacién para el seguimiento de los planes de mejora.

La falta de oportunidad del reporte de niveles de avance y/o cumplimiento de objetivos y metas institucionales
impide establecer las acciones correctivas y remediales de forma oportuna, a su vez esto esta incidido porque
no se ha establecido claramente los niveles de competencia mediante la definicion de perfiles de cargos para
control de procesos, que permita la generacion de registros validos para hacer reportes y tomar decisiones.
Ademas, es necesario que los equipos de trabajo evidencien manejo de herramientas estadisticas para
procesar informacién. En definitiva, la persistencia de dichas debilidades genera un alto costo en la
operatividad de uso de los datos y en la generacién de informacién como también en la percepcién negativa
de la imagen corporativa (insatisfacciéon usuaria), por lo que la transformacién digital de la institucién que tiene
como denominador comun la escasa integracién de los flujos de informacion entre los procesos clave también
debe asumir el desafio interno de incidir en una cultura del cambio.

El reconocimiento de la situacion descrita se basa también en el andlisis de los avances alcanzados mediante
la implementacion de diversos proyectos del MINEDUC ' En materia de hardware la institucion cuenta con una
sélida infraestructura que dispone de vida util y es un aporte para el desarrollo de sistemas en la medida que
se continue con la mantencion y licenciamiento de sus componentes, los sistemas operativos, virtualizacién y
almacenamiento (bases de datos). Con relacion a los sistemas de informacion, las inversiones han permitido
normalizar algunas brechas de los procesos administrativos, académicos y de gestién, por ejemplo, respecto
al ERP se corrigieron muchas lineas de programacién para el control presupuestario o se crearon nuevos
mébdulos como el de control de cuentas corrientes. Aunque se requiere solucionar los problemas de integracién

1 Proyectos ANT1799 “Reconociendo la centralidad del estudiante UA en los procesos de formacién: Aprestos
procedimentales y de soporte para la implementacién del cambio curricular en aula”. ANT1899 “Fortalecimiento, con
calidad, inclusién y equidad de los procesos formativos y los dmbitos misionales de gestidn e investigacién”. ANT1856
“Fortalecimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad de la UA, en los &mbitos de Gestién, Investigacién y FID”.
ANT1999 “Fortalecimiento de despliegue del sistema de aseguramiento de la calidad institucional para elevar el nivel de
los estandares institucionales”. ANT2095 “Fortalecimiento de la Capacidad Institucional Potenciando la Direccién de
Vinculacién con el Medio |a Interrelacién con Egresados, el Desarrollo de la Metodologia A+S y la Divulgacién en Cienciay
Tecnologia”. ANT20991 “Consolidacién del Modelo Educativo Institucional a través del levantamiento y desarrolio de
acciones tendientes a la formacién docente, acompafiamiento estudiantil, gestién académica y recursos de aprendizajes
con o sin TIC”,
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con los otros sistemas; con el sistema de programacion docente se avanzé desde una version basica por
medio de sharepoint a un sistema desarrollado en visual studio en el cual se integraron buenas practicas, pero
que requiere integracion con el sistema de pago de planillas de docentes. Al s:stema de seguimiento curricular
se realizaron adecuaciones y se implementé el control de a calidad sobre la base de datos, esto mejoré el
control curricular, restando la etapa de llevar sus médulos a una versién actualizada del software y de base de
datos. El mayor avance, comparado con la situacién base, se produjo con respecto al control de indicadores
de gestion institucional, el trabajo ha sido permanente orientado a dlsponer de un conjunto de datos
representativos para construir los indicadores y un modelo de despliegue|que actuaimente se basa en la
plataforma Power Bl. No obstante, debemos avanzar hacia la disminucionide los procesos asincronos que
alimentan la plataforma y la implementacién de procesos de calidad del dato.

Para iniciar este proceso la institucién cuenta con avances en la defi mclén de requerimientos? de los
procesos aqui descritos lo cual debe ser profundizado de manera de definir eI alcance del nuevo sistema y de
las transacciones que se digitalizaran para tomar decisiones prellmmares sobre los requerimientos de
hardware, software y espacios virtuales.

En sintesis, el presente proyecto permitird disefiar un plan de transformacién digital de la organizacion
universitaria y avanzar en la implementacion de procesos criticos especificos lo cual significara mejorar el
desempefio en la autorregulacidén y toma de decisiones, involucrando a todos los actores, para avanzar en el
desarrollo de las competencias y capacidades necesarias para adecuar sus sistemas de informacién
estratégica a requerimientos de mejora continua para el monitoreo de nnveles crecientes de excelencia en su
quehacer.

b. Aporte al desarrollo y fortalecimiento institucional. Senalar cémo el proyecto contribuira a
resolver brechas y/o desafios identificados, y su aporte al desarrollo y fortalecimiento de la
Universidad. Fundameng_ar de acuerdo con la linea de accién priorizada para la Convocatoria 2021.

El plan de transformacién digital permitira:

o La evaluacién del desempefio de los mecanismos de aseguramiento de la calidad a nivel de los procesos
criticos en las areas misionales de gestion institucional, docencia, investigacién y vinculacién con el medio,
permitiendo identificar las capacidades que se fortaleceran a través del tiempo, adoptando medidas de
control y acompafiamiento.

¢ La definicion de una estructura de estandares de desempefio para medir mediante indicadores la eficacia y
eficiencia de la gestion institucional, con orientacién hacia la autorregulacién, enmarcada en un modelo de
negocios digital.

¢ El disefio de una plataforma single sign-on para servicios estudlantlles y académicos, enfocada a los
procesos de la docencia, mejora la eficacia eficiencia optimizando la toma de decisiones correcta y resolucion
de gestiones, disminuyendo la incertidumbre, los tiempos de respuesta en’la programacién docente.

o El desarrollo y fortalecimiento de las competencias a nivel transversal, de los equupos de trabajo/usuarios
claves en la institucién impulsando la gestién del cambio.

¢ La implementacién de la digitalizacion de procesos asociados a la programacién docente, el seguimiento
curricular, la gestion de indicadores y la firma electrénica coadyuvara|al cumplimiento de estandares
relacionados con la retenciéon de los estudiantes, la duracién de carreras y la titulacién oportuna,
estrechamente ligados a indicadores de eficacia y eficiencia que actualmente se impone a [as universidades
estatales. |

|

2 La especificacién de requerimientos se ha realizado a nivel de procesos criticos por medio de un levantamiento de la
Direccién de Informatica y por la revisién permanente que realiza la Direccién de Aseguramiento de la Calidad. Este
trabajo consiste en la definicién de subprocesos, flujos de informacién e indicadores.
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e Estrateglas e impactos esperados Definir las prmcnpales estrategias a |mplementar e |mpactos :
* 0 mejoras esperadas en la institucion. Estas deberan articular los objetivos y resultados esperados
- del proyecto con los’ camblos esperados del Plan de FortaIeCImlento =

Las prmcupales estrategias del proyecto son:

E! disefio del Plan de Transformacién Digital debe estar enmarcado en la planificacion estratégica de la
Universidad, por lo que los planes y politicas correspondientes a los cuatro procesos misionales y su correlato
con el plan de fortalecimiento a 10 afios deben orientar su propésito. Dicho ejercicio conduce a la visualizacién
del estado del arte en la actualidad y a proyectar potenciales mejoras mediante un proceso de
retroalimentacién continua para definir procesos, indicadores, estandares y requerimientos para su
consecucion.

Una segunda estrategia, simultanea a la anterior, consiste en el desarrollo de un trabajo colegiado, en el
disefio, entre los actores clave de la organizacion, a nivel de sus estamentos estudiantiles, académicos y no
académicos, con una participacién activa en las etapas del proyecto, de forma tal que desde sus inicios éste
contribuya a la gestién del cambio que conllevara un plan de digitalizacion de procesos al interior de la
Universidad. Esta estrategia permite, ademas, conocer las capacidades y los requerimientos que diferentes
usuarios manifiestan respecto de los sistemas de informacién que administran y/o contribuyen a su toma de
decisiones en procesos criticos.

Una tercera estrategia corresponde al proceso participativo de co construccién, en la que se debe identificar
los estandares de desempefio y sus respectivos indicadores que orienten la digitalizacién de procesos, con
foco en el aseguramiento de la calidad.

Una cuarta estrategia corresponde al fortalecimiento y desarrollo de capacidades mediante actividades de
capacitacién de los equipos de trabajo de usuarios clave para, por una parte, impuisar la gestion del cambio y
por otra, aprendan el manejo de herramientas para el analisis critico de la informacién y que hace sostenible
a lo largo del tiempo la transformacién digital orientada al cumplimiento de objetivos y mejoras continua para
el aseguramiento de la calidad.

Por dltimo, el desarrollo y puesta en marcha de la digitalizacién de un porcentaje de los procesos criticos
relacionados con la programacion docente, seguimiento curricular, gestién de indicadores y firma electrénica.

En relacién a los antecedentes descritos que justifican una intervencion a nivel de la digitalizacion de los
procesos criticos en conjunto con usuarios claves permitira a la organizacién definir y/o modificar politicas y/o
planes de caracter estratégico — definicion de estrategias - con el fin de focalizar recursos técnicos y financieros
a largo plazo para resolver brechas que impactan directamente en el desempefio de los procesos, los cuales
dan cuenta con sus indicadores si se avanza o no en el logro de los propésitos institucionales, es decir, el
cumplimiento del PDI, PEI, politicas de investigacién y vinculacién, y un aspecto no menor la sustentabilidad
de la institucién, lo cual repercute sobre la satisfaccion del usuario en relacién con la digitalizacion de servicios
administrativos y académicos.

La estrategia de definicion o modificacién de politicas y planes junto a usuarios claves para la digitalizacién de
servicios administrativos y académicos se realiza movilizando a todos los usuarios de la organizacién dentro
de un proceso de gestiéon de cambio con el fin de establecer un ambiente de transformacién permanente con
base en el sistema de aseguramiento de la calidad. El propésito de las estrategias consiste en lograr una
permanente medicion de los cambios esperados para evaluar el avance en la resolucion de brechas de forma
de alcanzar un ciclo virtuoso de autorregulaciéon — sistematizacion de las mejores practicas- que repercuta en
resultados mas efectivos, eficientes y eficaces del proceso de toma de decisiones.
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Como consecuencia de la definicion y/o modificacion de politicas y/o p:IIanes se construird un plan de
transformacion digital en el marco del fortalecimiento de la universidad hacia el 2030 que permita establecer
un correlato temporal entre las intervenciones (desarrollo de servicios digitales) y los resultados institucionales

El plan de transformaci6n digital se constituira como mecanismo de aseguramiento de la calidad que contendra
estandares de desempefio de los procesos digitalizados basado en definiciones institucionales que se
soportan en reflexiones de usuarios claves que aportaran en la concrecién del plan a largo plazo.

Finalmente, la etapa de implementacién del proyecto permitira avanzar con cuatro sistemas de informacién
(equivalente aproximadamente a un 20%) en el plan de transformacion digital indicados, de programacién
docente, seguimiento curricular, gestién de indicadores y firma electrénica. La realizacién de estas actividades
del plan impactara en la medicién de los resultados de los procesos misionales y a conocer los niveles de
eficacia, eficiencia y efectividad en la superacion de brechas en la retencién de! estudiante, la tasa de
aprobacién de asignatura, la duracién de carreras y la tasa de titulacion oportuna. La practica autorregulada y
sostenible en el tiempo conducira al aseguramiento de la calidad.

Aumentar la eficacia y eficiencia en la programacion docente y en el seguimiento curricular a través de la
gestion de indicadores y la formacion de capital humano con competencias digitales, son para este proyecto
los principales factores para disminuir la tasa de duracién de carreras por sobre el estandar de desempefio
previsto para que, en posteriores etapas de ejecucion del plan se alcancen estandares de desempeiio de
indicadores como la retencion del estudiante, la tasa de aprobacién y la tltuIaC|6n oportuna. Todo lo anterior
tendra un impacto en el aumento de la satisfaccién usuaria de los clientes |nternos y eternos de la Universidad.

3. Aporte del proyecto al Sistema de Universidades Estatales

Este proyecto contribuye a consolidar y elevar la medicién de los niveles de acreditacion del sistema de
universidades estatales en la medida que la implementacion de estandares de desempefio en las
competencias del recurso humano académico y no académico para el manejo de servicios con equipamiento
y tecnologias de dUltima generacion que agilicen los procesos misionales con recursos digitales que
directamente impactan sobre los resultados académicos y de gestion institucional. Durante la implementacion
del proyecto se espera interactuar con la Red de la Unidad de Analisis Institucional de las Universidades
Estatales para conocer e intercambiar buenas practicas y experiencias que permitan aumentar el conocimiento
de las instituciones universitarias bidireccionaimente.

En el caso de la firma electrénica, la consolidacion de tiempos de respuesta protocolizados y definicion de
estandares por medio de servicios digitales para el cumplimiento de tramites administrativos que gatillan e
impacte en el propio proceso académico y con ello aumentar la eficiencia en el desempefio de los procesos
misionales institucionales. El éxito de esta aplicacion representara una expenencna que otras casas de estudios
superiores podran adoptar de acuerdo a sus necesidades y en el Iargo plazo este sera un factor de
modernizacién de la gestion interna del sistema de universidades estatales y'de los indicadores que se busca
mejorar con el plan de fortalecimiento, entre los cuales se encuentran la retencion del estudiante, la sobre
duracién de carreras y aquellos relacionados con la productividad cientifica. -

En relacién a la gestidn de indicadores se espera que el desarrollo de los sistemas permita continuar el proceso
de mejora continua, mediante la alimentacién y organizacién de datos para la generacién de informacién que
retroalimente y apoye el proceso de toma de decisiones, en forma sistematica y oportuna a nivel vertical y
horizontal, dando consistencia al andlisis estratégico, a la medicién de resultados esperados y a una
planificacioén intencionada de los procesos del quehacer institucional involucrados, principalmente, en su plan
de desarrollo y soportado con el de fortalecimiento. La identificacién y el establecimiento de estandares para
el analisis critico institucional es un factor determinante para poder disponer de una herramienta. El éxito de
la instalacién de una practica que permita anticipar los riesgos y controlar la gestién institucional sera un
insumo para el Sistema de Universidades Estatales a modo de laboratorio que pueda ser extrapolado a otras
organizaciones similares.
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El desarrolio de sistemas de informacién para la gestién de indicadores busca impactar en los procesos
formativos y particularmente en los de programacién docente y del seguimiento a la trayectoria curricular del
estudiante. Ambos procesos se comunican entre si y la gestion eficiente y eficaz basada en el anélisis de la
informacién sobre la calidad de la docencia y los factores determinantes de Ia posicién de los estudiantes en
sus trayectorias y vida universitaria tendra un impacto directo en el éxito o fracaso del desempefio estudiantil.
Por ello, al identificar los factores incidentes en la calidad de la ensefianza y la medicién de sus tendencias
aumentara el control sobre los indicadores de las variables involucradas. La instalacién de este sistema de
informacién, permitira a futuro a otras universidades estatales explorar la solucion propia como alternativa
potencial para su gestion interna y el uso de indicadores similes para medir procesos formativos permitira
comparaciones e inferencias entre instituciones.

4. Aporte del proyecto al medio regional y/o nacional

En relacién con el territorio del area de influencia del proyecto, se aprecia que la Universidad acoge a un
importante numero de estudiantes de la regién que proceden de establecimientos municipalizados o particular
subvencionados, que ascienden a mas del 85%, y que representan a los alumnos mas vulnerables de la
institucion. Una transformacién digital de la Universidad permitira obtener informacién en tiempo real y medir
de manera oportuna los logros o desviaciones en las actividades de acompaiiamiento y adoptar medidas
correctivas en las iniciativas Programa Propedéutico, el Programa de Acceso a la Educacién Superior (PACE)
y el Programa de Formacién Inicial Docente, facilitando sus aprendizajes y aumentando su retencién para que
a futuro puedan integrarse en forma temprana a la industria regional y poner al servicio del desarrollo y el
emprendimiento sus capacidades profesionales. Un buen sistema de gestiéon de la informacion a nivel
institucional mejora la eficiencia en el egreso de los alumnos, aumenta la tasa de titulacién oportuna y genera
un ahorro al Estado.

Cémo ya se mencion6 este proyecto aporta al logro de los resultados del sistema nacional de acreditacion
mediante la busqueda de estandares de desempefio del sistema de educacion superior. Como consecuencia
impactara sobre la concrecion del lineamiento nacional y regional de Educacién de Calidad.

La transformacion digital mediante el desarrollo e instalacién de sistemas de informacién, a saber, uso de firma
electrénica, gestion de indicadores, en los procesos formativos de programacion docente y seguimiento a la
trayectoria estudiantil, contribuira a aumentar la valoracién positiva de la Universidad y a la vez a mejorar su
prestigio y ser una organizacién de educacién superior mas competitiva en el entorno local, regional y nacional.
Ademas, impactara en la formacién de capital humano, social y cultural para el desarrolio regional, acorde a
los recursos tecnolégicos del siglo XXI.

El conjunto de los sistemas permitira determinar cuales son los factores prevalentes que afectan la calidad de
la ensefianza institucional correlacionados principalmente a la retencién y titulacién estudiantil. Esto sin duda
permitira a nivel regional, y en general a la esfera publica, re-orientar recursos para corregir las brechas que
se detecten a nivel de la ensefianza universitaria local.

5. Proyeccion y sostenibilidad

" a. Factores criticos o condicionantes. |dentificar factores criticos o condncuonantes6 para la
lmplementamén del proyecto, y de qué forma seran abordados por la institucién. .

Se identifican dos factores criticos de éxito, primero la necesidad que los usuarios claves sean acompanados
desde la definicién del diagnostico hasta la ejecucion del plan de transformacion digital por un equipo asesor
gue apoye en el proceso de gestion del cambio en la institucién, y luego en la identificacion de la estrate _J

9



PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2021
PLAN DE|FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

institucional de transformacion digital que sera desarrollada por los préximos diez afios. Estos factores son
claves, debido a que el resultado no sélo debe ser adoptado por el equipo de disefio, sino que se debe lograr
permear a la comunidad en la ejecucién del plan y debe considerar la limitacién de los recursos para identificar
las prioridades.

En definitiva, un factor critico de éxito es avanzar en el establecimiento de u N consenso institucional sobre los
mecanismos de gestién del dato y la informacién necesaria para alcanzar mejores niveles de digitalizacion a
largo plazo. El proceso de consenso debe ser guiado ya que las prioridades y expectativas son multiples, los
recursos limitados y se deben tomar decisiones claves para el cambio cultural que sufrira la institucion cuando
implemente nuevas practicas o sistemas de informacion.

Aqui el principal rol lo cumplen los usuarios claves (usuarios que operan: los servicios) en las tres areas
misionales como actores transformadores en el proceso de cambio, son tutorés de sus colegas, quienes deben
adqumr elevados niveles de competencias tanto en la ejecucién como en la evaluacnén de las practicas, antes
de iniciar el proceso de implantacién. ,

Considerando el riesgo inherente que presenta el desarrollo de software para la Institucion, esta iniciativa
contempla la adquisicién de estos sistemas, sujeta a términos de referenma criterios y especificaciones
consistentes con el sistema interno de aseguramiento de la calidad. Las dlf cultades de adopcion de estas
tecnologias, son abordadas por medio del acompafiamiento, la capacntacuén de académicos y estudiantes, el
desarrollo de competencias de usuarios claves para el analisis critico y la gestlén del cambio para mostrar de
manera temprana el mayor alcance de estos sistemas, asi como su utilidad y facilidad de uso.

Para materializar lo anterior, se requiere una comunicacién efectiva y planif cada con todos los actores que
participan del plan, de manera que minimizar la asimetria de la informacién en] el manejo del proyecto, permitira
bajar las resistencias que surgen con todo cambio a instalar en la mstltumén Esto soportara la creacion del
ambiente propicio para la coordinacion de acciones entre los actores misionales haciendo mas efectiva para
la implementacion del proyecto.

Una comunidad bien informada, conocedora de los beneficios de la transformacién digital y su rol en el

proyecto es fundamental para que se comprometa con el logro de los objetivos y la sustentabilidad del plan.
!

b Proyeccion y permanenma de resultados. Descrlblr cémo se proyecta y abordaré la permanencua_
de logros y resultados esperados, y su impacto, posterior a la ejecucién del proyecto.

Disponer de un plan de transformacién digital a largo plazo sustentado con masa critica en permanente
capacitacién y que busca consolidar sistemas de informacién que soportan l9s servicios criticos permitira a la
institucién organizar eficiente y efectivamente sus recursos de forma de disponer de una planificacién
presupuestaria que impacte sobre el desarrollo y evaluacién de los servicios dlgltales de acuerdo con los
requerimientos que el contexto exija.

La iniciativa contempla un componente con el que se aspira a formular un Plan de Transformacién Digital a 10
afios con un enfoque transversal de gestion universitaria, que incluye al proceso formativo, las areas de
investigacién y vinculacién con el medio, asi como los servicios de atencién al estudiante y servicios
administrativos integrando el soporte operacional, apoyado en tecnologias digitales consistentes con la
estrategia institucional. Se buscara brindar el soporte tecnolégico pertinente para la interaccién reciproca,
sistematica y de mutuo beneficio entre el entorno, la docencia, los resultados del proceso formativo, la
investigacion, la creacion y la innovacién en la institucion.

La gobernanza de las tecnologias de la informacién que se contempla en este proyecto junto al uso de la firma
electronica permitird abordar el despliegue sostenible de las tecnologias asociadas a la digitalizacién con
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orientacion estratégica, mas alla de la ejecucion de este proyecto. Estas capacidades se mantendran en la
institucion para armonizar la gestion de la informacion, las politicas de gestion, integridad y seguridad de datos.

La digitalizacién de procesos de programacién docente repercutira de manera permanente en la administracion
de cursos y sus caracteristicas, la disponibilidad docente, las definiciones horarias y la gestion de espacios,
aspectos centrales en la administracion de los recursos operacionales en la institucion.

Intervenir estos procesos ayudara a proporcionar una ensefianza mas flexible y acorde al proyecto educativo
institucional, cuyo costo puede mitigarse mediante la utilizacién intensiva de datos para apoyar la toma de
decisiones, que proveera la transformacion digital de los procesos contemplados en esta iniciativa.

La transformacién digital del seguimiento curricular del estudiante permitira aportar evidencias y mecanismos
de gestion para la instalacién eficaz del proyecto educativo mediante la sistematizaciéon de los procesos de
evaluacion, planificacién, coordinacién y control curricular para contribuir al aseguramiento del perfil de egreso
y del plan de desarrollo estratégico institucional.

Las herramientas de monitoreo, procesos y servicios digitales que involucra el plan de transformacion digital
se enfocaran como un ecosistema centrado en el estudiante, para abordar el ciclo completo de la vida
estudiantil, desde el acceso a la institucion, la matricula, la ensefianza aprendizaje, la titulacién, el apoyo para
la insercion en el mundo del trabajo y el seguimiento de los titulados (seguimiento de egresados), provocando
cambios permanentes en estos procesos.

La estrategia digital buscara ampliar el liderazgo de la Institucién en investigacion, mediante la formulacion de
una metodologia de gestion orientada a la asimilacién de tecnologias y competencias digitales para desarrollar,
en la institucién y en las unidades académicas, mayores capacidades de captura de conocimiento, creacién e
innovacion en beneficio de sus entornos relevantes y del desarrollo institucional. Con este enfoque, el plan de
transformacién digital incidira de manera transversal en el proceso de adquisicién, creacién, captura,
clasificacién, aplicacion y evaluacién del conocimiento y la innovacién en la Institucion.

En el ambito de la vinculacién con el medio, las tecnologias digitales se proyectan para sustentar una vision
de bidireccionalidad, de interaccién reciproca, coordinada y sistematica con el medio, para colaborar en el
disefio e implementacion de politicas publicas y proyectos acordes a los requerimientos de desarrollo social,
cultural, artistico y econémico de la region y del pais, con una perspectiva estratégica y de largo plazo.

La gestién de indicadores que se contempla en el plan de transformacion digital, para la formacion,
investigacién, creaciéon e innovacién y vinculacién con el medio, favorecera la implementacién de una
evaluacién mas detallada de estos procesos misionales, consistente con la planificacién estratégica y los
estandares de calidad institucionales, lo que permitira enfocar y alinear, de manera permanente, a los equipos
directivos, las unidades académicas, los recursos y los procesos con las estrategias institucionales.

El plan de transformacion digital contempla el disefio de una arquitectura tecnolégica dinamica, destinada a la
implementacién de politicas y mecanismos digitales para la creacién de conocimiento y la innovacién, para la
vinculacién bidireccional con el entorno significativo local, nacional e internacional, y con otras instituciones de
educacién superior. La transformaciéon digital permitird avanzar en la automatizacion de los procesos
orientados por el requerimiento de demostrar eficacia en el logro de los resultados planificados. En torno a
ellos las personas reconvertiran sus capacidades para orientarse a funciones que generen mayor valor y mayor
productividad.

Como mecanismo de seguimiento del plan se dispondran de indicadores y herramientas de visualizacién y
sintesis, que se asocian a la estrategia de transformacion digital, permitiran a las direcciones involucradas
conocer la informacién en tiempo real. La evolucién en el tiempo de los resultados de estos procesos y las
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!
desviaciones con respecto a los objetivos, seran los productos que permaneceran en el tiempo para apoyar la
toma de decisiones oportuna de los responsables de las areas involucradas:

En este escenario, de virtualizacion creciente, se podra avanzar decidida y colaborativamente en el disefio de
mecanismos de evaluacion de la pertinencia e impacto de las acciones ejecutadas, e indicadores que reflejen
los aportes de la institucion al desarrollo sustentable de la regién y del pais.

La sostenibilidad de este proceso de transformacion digital esta basada en la introduccién de tecnologias de
informacién que apoyan el éxito del estudiante, permitiendo administrar informacién mas especifica y detallada
de su desarrollo académico estudiantil, dando lugar a la implementacién de|sistemas de orientacién y apoyo
académico en las trayectorias individuales de los estudiantes. Este enfoque es particularmente relevante en la
actualidad, dado la masificacion de la ensefianza y la existencia de perfilesl muy variados de estudiantes, lo
que requiere el uso intensivo de informacién para implementar, de manera econoémicamente sustentable, un
mayor grado de flexibilidad en el proceso formativo y en los programas de apoyo al estudiante. Dando lugar al
desarrolio sistematico de capacidades técnicas y tecnoldgicas destinadas a brindar comunicacién, soporte,
seguimiento y monitoreo a programas, proyectos y actividades de desarrollo cultural, intercultural, social,
territorial, artistico, cientifico, tecnolégico, econémico y sustentable de la regién y del pais.

Este plan forma parte de los dispositivos permanentes de aseguramiénto de la calidad institucional
involucrando de forma transversal a toda la organizacién, impactando los e:sténdares de desempefio de los
procesos misionales y en consecuencia sus resultados. i

|

En la practica los principales logros de la presente iniciativa, durante el despliegue de las estrategias, son los
siguientes: i
a) Elpresente proyecto permite |a participacién activa de diversos estamentos de la organizacién para la
mejor construccion de los sistemas de informacion. Este ejercicio. contribuye a generar de manera
potente la cultura del cambio y la identificacion y arraigo con la organizacion, por la validacion y
legitimacidn de los actores clave que incidiran en el éxito de la misma.

b) Ademas, busca, para alcanzar el éxito, identificar y establecer las blrechas existentes para alcanzar
los objetivos y fortalecer las competencias de todos los actores clave involucrados en los procesos
que seran intervenidos. Este logro tendra un aito impacto en la gestiéh institucional, ya que al ser parte
del proceso y contar con su desempefio para alcanzar las metas, también los involucrara en el
conocimiento y planificacion estratégica de la organizacién, comprendiendo a cabalidad la contribucion
a la misién universitaria con su rol especifico. Por otra parte, la identificacién de brechas en
competencias para servicios digitales y administracion de sistemas de informacion, permitira, en caso
de requerirse reemplazo, perfilar de forma mas precisa la descripcion de cargos y las competencias

requeridas para ello.

c) Aumentar la percepcion de actores clave en la necesaria planificacién y control de los procesos
formativos, mediante la identificacion de indicadores provenientes de:la misma informacién disponible
en la organizacién, pero la cual no se encuentra puesta en valor iporque no existen sistemas de
informacion es otro logro producto del desarrollo de la presente iniciaitiva.

d) Otro logro se relaciona con aumentar la comprension del proceso de| la trayectoria estudiantes, y que
para el éxito del proceso formativo es necesario tener presente variables independientes o
dependientes de la gestion universitaria; no obstante, todas deben ser individualizadas.

e) Alfinalizar el proyecto y disponer de firma electrénica, sistemas de informacion de la gestion formativa
e institucional mediante indicadores de desempefio, eleva el estandar de eficacia y eficiencia en los
procesos misionales.

Respecto de la sostenibilidad de la iniciativa, la principal estrategia para alcanzar y mantener los resultados
del proyecto se basa en la elaboracién del PDT con los usuarios claves de los procesos quienes definiran las
prioridades en el avance de la transformacion digital en la institucién y contaran con un proceso para la
formacién permanente de capacidades necesarias para soportar los nuevos procesos que se determinen y su
implementacion tecnolégica.
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Firma Electrénica

Se espera que gradualmente disminuya el tiempo de respuesta a las solicitudes administrativas o académicas
debido a que se contara con la trazabilidad online del proceso de autorizacion y firma de los tramites asociados
a las autoridades responsables (portal de firma electrénica de tramites). Esto permitira verificar in vivo los
tiempos de ejecucion de los procesos y los principales factores asociados a la demora con el fin de realizar
acciones remediales inmediatas. Para lo cual, se contard con un equipo de secretarias administrativas
capacitadas en el nuevo proceso para el apoyo de las autoridades universitarias.

Programacioén Docente

Se espera que se incremente la oportunidad de la programacién docente (basados en el sistema existente)
debido a la correccién de brechas en las distintas etapas del proceso lo que impacta directamente sobre la
planificacién, seguimiento y evaluacién de la docencia. Junto con la tramitaciéon oportuna de los procesos
administrativos que se gatillan, por ejemplo, la subida de contenidos a la plataforma Moodle y en especial el
pago de planillas de honorarios

Trayectoria del Estudiante

Se espera corregir las brechas de mayor criticidad de integraciéon entre la base de datos administrativa y
académica con el fin de incrementar las capacidades de seguimiento de la trayectoria estudiantil a los equipos
acadéemicos (jefaturas de carrera, direcciones de departamento y direcciones superiores) por medio de las
aplicaciones existentes o nuevas de manera que permita implementar acciones de mitigacién oportunas sobre
el desemperio curricular del estudiante en diversas dimensiones de su vida universitaria.

Sistema de Indicadores

Se profundizaran los procesos automaticos de extraccion de datos de las bases de datos institucionales con
el fin de incrementar la oportunidad en la obtencién de indicadores de gestién institucional a nivel misional.

0. EQUIPO RESPONSABLE Y GESTION DEL PROYECTO

1. ldentificacion de integrantes de equipos vinculados a la ejecucién del proyecto.

Equipo Directivo

Cargo/Rol en proyecto

Nombre Cargo - Unidad institucional IDENTIFICAR OBJETIVO AL
QUE TRIBUTA CADA UNO

Integrante del Comité Directivo

Gestién del Cambio- Desarrollo
de Capacidades

Implementacién PTD Obijetivo 3

Luis Alberto Loyola Morales Rector

Alvaro Restuccia Nufiez Vicerrector de Investigacién, Integrante del Comité Directivo

Innovacién y Postgrado Implementacién PTD Objetivo 3
Integrante del Comité Directivo
Carlos Cabezas Cabezas Vicerrector Académico Desarrolio de Sistemas Objetivo
3
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Ivan Brito

Decano — Facultad de Ciencias
Basicas

Integrante del Comité Directivo
Implementacion PTD Objetivo 3

Marcos Cikutovic

Decano — Facultad de la Salud

Integrante del Comité Directivo

Gestién del Cambio- Desarrollo
de Capacidades Objetivo 1

Alejandro Bustos

Decano - Facultad de Ciencias
Sociales, Artes y Humanidades

Integrante del Comité Directivo
Implementacion PTD Objetivo 3

Rubén Gajardo

Decano — Facultad de Ciencias
Juridicas

Integrante del Comité Directivo
Implementacién PTD Objetivo 3

Marcelo Cortes

Decano — Facultad de Ingenieria

Integrante del Comité Directivo

Gestién del Cambio- Desarrollo
de Capacidades Objetivo 1

Pablo Camus

Decano - Facultad de Educacion

iGestién del Cambio- Desarrollo
ide Capacidades Objetivo 1

Integranfe del Comité Directivo

Claudio Ramos

Odontologia

Integrante del Comité Directivo

Decano - Facultad de Medicina y | Gestion del Cambio- Desarrollo
de Capacidades Objetivo 1

Rubén Araya

Decano — Facultad de Ciencias del
Mar y Recursos Bioldgicos

Integrante del Comité Directivo
Implementacion PTD Objetivo 3

Marcelo Diaz Sanhueza

Contralor Interno

Integrante del Comité Directivo

Desarrolio de Sistemas Objetivo
2

Juan Carlos Peralta

Director de Gestion y Analisis ||
Institucional

|Integrante del Comité Directivo

Desarrollo de Sistemas Objetivo
2

Macarena Silva

Secretaria General

IIntegrant‘e del Comité Directivo

4

Desarrollo de Sistemas Objetivo

Equipo Ejecutivo

- N’om,b:re'

| cdrgoUnidadinstituc

Milton Urrutia Salinas

Vicerrector Econémico

birécfor del proyecto (Lider del
PTD) Objetivo 1.2.3y 4

Dario Diaz Mérquez

Director de Informatica

Coordinador transversal (Lider
de Estrategia) Objetivo 1.2.3y 4

Sara Paredes Alfaro

Directora de Aseguramiento de la
Calidad

Coordinador transversal (Lider
de Gestion del Cambio) Objetivo

123y4
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N.N.

Profesional
Econdémica.

de la Vicerrectoria

Secretario Técnico del PTD
Objetivo 1.2.3y 4

Liliana Tejada Rojas

Directora de Personal y
Administracién de Campus

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 1
Gestion del Cambio- Desarrollo
de Capacidades

Georgina Roman Varas

Directora de Economia y Finanzas

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 1
Gestiéon del Cambio- Desarrolio
de Capacidades

Marcela Rojas Pinto

Directora de Registro Curricular

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 2
Desarrolio de Sistemas

Enmanuel Alvarez Duran

Director de Desarrollo Curricular

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 2
Desarrollo de Sistemas

Carolina Ostoic Lam

Directora del Centro de Educacién

Continua

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 2
Desarrollo de Sistemas

Luis Medina

Director de Gestion de la
Investigacion

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 2
Desarrollo de Sistemas

Joselyne Gahona Rojasv

Director de Gestion Docente

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 3
Implementacién PTD

Alexis Mamani

Director de Desarrollo Estudiantil

Usuario Clave / Colaborador
objetivo 3
Implementacién PTD

Jenny Rojas

Directora de Carreras Técnicas

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 3
Implementacién PTD

Emilce Diaz Lois

Directora Escuela de Postgrado

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 3
Implementacién PTD

Federacion de Estudiantes

Representante Estudiantil

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 3
Implementacién PTD

Juan carlos Peralta

Director de Gestién y Analisis
Institucional

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 3
Implementacién PTD

Jorge Lopez Bazaes

Profesional Direccién de
Aseguramiento de la Calidad

Usuario Clave / Colaborador
Objetivo 4
Seguimiento y evaluacién PTD

2. Identificacidon de unidades institucionales involucradas en la implementacién proyecto.

Unidades institucionales
involucradas

Ambito de participacién y/o responsabilidad/es en Ia ifﬁ&lér;er;_técibn :
del proyecto’

Direccion de Informatica

Coordinacion Transversal en el disefio e implementacion de la estrategia del Plan de
Transformacién Digital.

Direccion de Aseguramiento de la
Calidad

Coordinacién Transversal para el proceso de gestion del cambio y de las acciones
de seguimiento y evaluacion del Plan de Transformacién Digital.
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Direcciébn de Gestién y Andlisis

Institucional Colaboracién en la implemgntacién de sistemas de informacién.
Direccién de Gestion Docente Cotaboracién en la implementacién del Plan de Transformacion Digital
Direccion de Registro Curricular Colaboracién en la implementacién de sistema;c. de informacién.

i ]
Direccién de Desarrollo Curricular | Colaboracién en la implementacion de sistemas de informacion.

Direccion de Personal vy

Administracién de Campus | Colaboracién en el Gestién del Cambio- Desarrollo de Capacidades.

Direccion de Economia vy

. Colaboracién en el Gestién del Cambio- Desarrolio de Capacidades.
Finanzas

Direccibn del Centro de

Educacién Continua Colaboracién en el desarrollo de Sistemas.

Direcciébn de Gestion de la

. . Colaboracién en el desarrollo de Sistemas.
Investigacion

Direccion de Desarrollo - . .
Estudiantil Cotaboracién en la implementacién det PTD. !

Centro de Carreras Técnicas Colaboracién en la implementacion del PTD.

Direccién Escuela de : , .
Postgrado Colaboracién en la implementacién del PTD.

Federacién de Estudiantes Colaboracién en la implementacién del PTD. |

Direccion de Gestion y Analisis

Institucional Colaboracién en la implementacién del PTD.

i
|
Facultades Integrantes del Consejo de Calidad y Comité Directivo<

l

3 Capac:dades institucionales y gestlén del proyecto. (extensiéon max. 1 pagina)

X

ldentificar y describir las siguientes dlmensmnes asociadas a la gest|on del proyecto:

a. Capacidades institucionales disponibles para la |mplementac|on de la iniciativa, en amculacaén
con el modelo de gestidn de iniciativas financiadas por Ministerio de Educacién;

b. Mecanismos adecuados de articulacion y comunicacién entre actores relevantes;
c. Mecanismos de monitoreo, evaluaclén y! retroallmentaclon de los procesos clave.

Modelo de gestlén institucional I
La Universidad de Antofagasta para el desarrollo de las iniciativas proveniefntes del Ministerio de Educacion,
cuenta con un modelo de gestion, que parte con el respaldo de rectoria y sus respectivas vicerrectorias. Para
la concrecion de dichos proyectos creo en el afio 2018 la Direccién de Proyectos de Desarrollo Institucional
(DPDI).

|
La DPDI, dependiente de la Rectoria, tiene como misién contribuir al desarrollo del quehacer institucional
mediante proyectos de acuerdo con el Plan de Desarrollo Estratégico institucional y su despliegue. Para ello
cuenta con tres unidades, estas son:

Unidad de Planificacién y Formulacién de proyectos: Se encarga de proponer, apoyar y/o formular la
presentacién de proyectos e iniciativas de desarrollo con caracter mstntucnonal a fuentes de financiamiento
ministeriales.
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Unidad de Gestion Presupuestaria: Se encarga de apoyar a los Directores de Proyectos en la administracion
y control la ejecucién del presupuesto y realizacion de las rendiciones financieras a los organismos publicos o
privados.

Unidad de Control y Seguimiento: Se encarga de velar por el cumplimiento de los objetivos de los proyectos
mediante el monitoreo y control de su planificacién, y la verificacién de los entregables establecidos en el
proyecto.

Las unidades de la Direccién de Proyectos de Desarrollo institucional se articulan y se coordinan con las
unidades internas de la universidad de manera que la Unidad de Planificacién y Formulaciéon apoya en la
formulacién de proyectos, el apoyo en administracion y ejecucién presupuestaria y rendiciones financieras es
realizado por la Unidad de Gestién Presupuestaria. Por ultimo, el resultado del desempefio de dichos procesos
es medido y monitoreado por la Unidad de Control y Seguimiento.

Seleccid de la Unided
Acedbenkes v/o
o2 cargo

100

[

|

Implementacién del proyecto en el modelo de gestion.

La Universidad de Antofagasta, a través de la Direccién de Proyectos de Desarrollo Institucional, cuenta con
protocolos que permiten la ejecucién de proyectos del Ministerio de Educacién, cuyo modelo de gestion logra
un eficiente uso de los recursos publicos, velando por una correcta ejecucion, que tribute a los objetivos
propuestos en cada iniciativa.

A su vez, cada Direccién del Proyecto conforma su equipo de trabajo articulandose con los actores relevantes
internos y externos, que le permite llevar a cabo la realizacion de las actividades comprometidas, respaldando
su ejecucion e informando semestralmente sus avances, lo que conlleva al éxito de los resultados esperados
de cada iniciativa.

' Soficitud de

Transterencia de Requertmiento
Recursos

€ cién de b
Ejocuctdn de e cu @ las Rendicidn a1 OF

ingreso de
equerimiento al
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0
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Para la ejecucion del proyecto se disefi6 el siguiente modelo:

Uider del PTD Jig}-----.
——
i B
| . Administrativos .
! Federacién de Académicos
Lider de Estrategia | : 8 J
Rector del PTD (Dlrector - N -
Direccién de
Vicerrector de : ) de tntormética) N
favestigacién, - - Vicerrector [ P "f“;“" Carrera Curricular
Innovaclén y Académico % P
Postgrado A = p
T %, Direcciénde .
% Dirkectén de administracién y
Registro Curricutar, l- Finanzes
Oireccién de y e ]
Decanos Gestién y Andlisls —— PTD.
- institucional ] Lider de Gestidn del H Centro de
- Camblo (Directors Centro de Careras Educaclén Continua
de Aseguramiento Téenfeas R .
de la Calided) : e
T g
Secretaria General — 3
Direccidn Juridica (Minlstro de Fé) . Direccién de Direceién de
Personal ¥ Gestlén Docente
Administracién de
Campus,. ..
)
© Dlbecdénde Direccién de Escuela
Gestiéndela. | Direcclén de . dePostgrado
Ir_u;esugadén Desarrollo
Direccién de )
- proyectesde | o _ _ _ . iy H
Desarrollo - P> Secretario Técnico
Institucional

El Comité Directivo lo componen los integrantes del Consejo de Calidad mas el contralor interno y su rol es
conocer sobre los avances y proponer iniciativas para la concrecién del proyecto El Lider del proyecto junto
al Lider de Ia Estrategia y el Lider de Gestién del Cambio conducen la ejecumén del proyecto con el apoyo de
la Direccién de Proyectos Institucionales, la Direccién de Aseguramiento de la Calidad. Los lideres de la
estrategia y la gestion del cambio reciben eI apoyo de sus respectivas direcciones.

El Equipo Ejecutivo de la iniciativa, integrado por Direcciones diversas de Ia Universidad, se estructurara de
acuerdo a distintas estrategias del proyecto y que en términos generales deberén desempeniar roles alusivos
a su quehacer, a saber:

Disefio, Elaboracién, Implementacién del PTD: Realizar actividades para proponer, formular y validar
estrategias y modelo de negocios del PTD y especificar sus pnondades especificaciones, monitoreo y
seguimiento.
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Desarrollo de Capacidades Actores Clave: Realizar un analisis de competencias, roles y capacidades basados
en el analisis de los mecanismos de aseguramiento de la calidad de los procesos criticos que conlleve a la
formulacién y ejecucion de un plan de formacién permanente y su evaluacién.

Implementacién de Sistemas de Informacién: Concretar la especificacion de requisitos que permita el
desarrollo y/o implementacién de los sistemas de informacién que aborda el proyecto junto con los
mecanismos necesarios para su seguimiento y monitoreo.

Los grupos de trabajo — conformados por usuarios claves? - se coordinan con los lideres y forman equipos de
acuerdo con los procesos definidos en el sistema de aseguramiento de la calidad en las cuatro areas
misionales. Son estos grupos de trabajo los que responden por el disefio e implementacion del plan de
transformacién digital quienes discutirdn mediante un amplio mecanismo de participacién los cambios y
estandares que se alcanzaran a nivel de los procesos.

El Lider del PTD sera responsable del cumplimiento de la gobernanza de los datos, es decir, establecer los
responsables de estos, la capacitacién permanente del recurso humano, el monitoreo de los sistemas de
informacién con reportes periédicos de analisis critico, y la actualizacién de metas de los indicadores.

El Lider de la Gestién del Cambio sera responsable de lograr que los usuarios claves adopten las nuevas
practicas necesarias para la implementacion del PTD, esto es, tendra que verificar sistematicamente que las
competencias en aseguramiento de la calidad y las especificas respecto de la especificidad de cada proceso
son utilizadas o requieren actualizaciones de acuerdo con los resultados de las auditorias que desarrolle la
Direccién de Aseguramiento de la Calidad.

El Secretario Técnico coordina junto al Lider del Plan de Transformacion Digital, Lider de Estrategia y Lider
de Gestidn del Cambio la ejecucion del convenio. Ademas, es responsable de la elaboracién de protocolos y
manuales para asegurar que los nuevos usuarios sean entrenados en la administracion de los sistemas de
informacién, propicia los espacios de disefio, implementacién y productos esperados del PTD.

En relacion a los mecanismos de gestion y seguimiento de cada uno de los objetivos, los actores que
participaran en estos y los mecanismos de coordinacién son los siguientes:

Objetivo 1

El Lider de Estrategia informa periédicamente al Director del proyecto y Equipo Directivo del avance en la
concrecién del objetivo y las dificultades que se enfrenten con el objeto de identificar y aprobar en conjunto
medidas remediales. Ademas, el Lider definird en conjunto con el equipo ejecutivo los usuarios que seran
capacitados durante el proyecto, determinar roles, junto con las materias de capacitacién de manera de formar
grupos, con el fin de concretar los productos asociados a este objetivo. El Lider de Estrategia junto al lider de
Gestion del Cambio se coordinan para la evaluacién de los participantes.

Objetivo 2

El Director del proyecto informa periédicamente al Equipo Directivo sobre el avance en el Disefio del PTD con
respecto a en la concrecioén del objetivo y las dificultades que se enfrenten con el objeto de identificar y aprobar
en conjunto medidas remediales. El Director junto a los lideres y miembros del equipo ejecutivo seran
responsables de concretar los productos asociados a este objetivo.

% Usuarios claves son administrativos, académicos y estudiantes con diferentes roles en la institucién.
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Objetivo 3

El Lider de Estrategia informa periédicamente al Director del proyecto y Equipo Directivo del avance en la

concrecién del objetivo y las dificultades que se enfrenten con el objeto de identificar y aprobar en conjunto
medidas remediales. Ademas, el Lider definira en conjunto con el equipo ejecutlvo los usuarios que estaran a
cargo de la ejecucion de las actividades asociadas al desarrollo de cada snstema de informacion. El Lider de
Estrategia junto con el Lider de Gestién del Cambio se coordinan para el establecimiento del sistema de

monitoreo y definicién de estandares.

Objetivo 4

El Lider de Gestién del Cambio informa peribdicamente al Director del Proyecto y Equipo Directivo del avance
en la concrecién del objetivo y las dificultades que se enfrenten con el objeto de identificar y aprobar en
conjunto medidas remediales. Ademas, el Lider definira en conjunto con el jequipo ejecutivo los usuarios que
estaran a cargo de la ejecucion de las actividades asocuadas alareporterias

de informacién del proyecto.

|
\
{
i
|
|
I

obre la evaluacién de los sistemas

. FORMULACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

1. "Obijetivos, actividades y resultados esperados

Objetivo general

Fortalecer la gestion institucional disefiando un plan de transformacion digital de los
procesos misionales de la universidad, prioriz;ando su implementacién en la
seguimiento currucular mediante
estandares, gestion de indicadores y uso de fi nna electrénica que dinamicen la
evaluacién y toma de decisiones para el sistema de aseguramiento de la calidad.

programacion docente y

la definicion de

Objetivo especifico

N°1

Desarrollar condiciones y competencias técnica
estratégicos a digitalizar, para definir requerimi

digital y viabilizar su manejo a 10 afios.

S en usuarios clave de servicios
entos del plan de transformacién

Unidad responsable

Direccion de Informatica.
Direccién de Aseguramiento de la Calidad

Plazo de .
Actividades® Resultados o productos® | cumplimiento'® vxiefﬁ:'::ig:"
(semestre/afio) . :
1.- Elaboracién términos de referencia, ; Informe
licitacion y contrataciéon de asistencias semestral de
técnicas para acompanar en el disefio de los acompafiamiento
cuatro sistemas a intervenir (primera etapa | Acompafiamiento en la ' .de los sistemas
del PTD). primera etapa del PTD, Semli/afio 1 | de Programacion
disefiado. Docente,
Trayectoria del
2.- Acompafiamiento en el disefio de la Estudiante,
primera etapa del Plan de transformacién Gestién de
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digital que contempla los sistemas de

Indicadores y

apoyo a la gestion del cambio durante el
disefio e implementacién del PTD.

de profesionales en la
gestién del cambio para
el disefio e

Sem |l/ afio 3

Programacién Docente, Trayectoria del Firma

Estudiante, Gestién de Indicadores y Firma Electrénica.

Electrénica. (Lider de
Estrategia)

1.- Andlisis de los mecanismos de

aseguramiento de la calidad de los procesos

criticos para identificar las capacidades Capacidades humanas

humanas, t}ecnol@gicas y fisicas para la tecnolégicas, fisicas y ' Informg de

transformacion digital de la gestién y el | ateriales para el plan Capacidades

a§eguramiinto de la calidad de los procesos | 4e transformacién digital, | Sem 1/ afio 1 humanag y

misionales. caracterizado. tecnolégicas.
(Lider de

2.- Andlisis de competencias, roles vy Estrategia)

capacidades que constituye la masa critica®

que viabiliza la transformacion digital en la

institucién.

1.-Definicién del perfil de competencias para

el equipo de trabajo que elaborara el plan de

transformacion digital. Documento

Plan de formacion anual A anual del plan de
2.-Definicién del curriculo (malla de | disefiado para el equipo Sem/afio 3 formacién.
estudio/metodologia y evaluacién). del plan de (Lider de
transformacién digital. Estrategia)

3.- Definicién del método de evaluacion del

plan de formacioén.

1.- Contratacion de la masa critica para | Apoyo técnico de un staff Informe

semestral del
apoyo técnico al
PDT

competencias técnicas.

institucional con
competencias para la

2.- Apoyo en el disefio e implementacion del | implementacién del PTD, (Lider de
PTD. institucionalizado. Estrategia)
1.Ejecucion del plan de formacion de | Equipo transversal Informe de

evaluacién de
los participantes.

clave por procesos criticos.

gestion del cambio en la Sem I/ afio 1 (Lider de
2.- Aplicacion del método de evaluacion del | transformacién digital de Gestién del
plan de formacién competencias técnicas. fa universidad, Cambio)
capacitado.
1.- Definicién de requerimientos del plan de Informe de
transformaciéon digital de usuarios en | Requerimientos definidos requerimientos
unidades académicas y administrativas. por los usuarios clave del ~
. Sem I/ afio 1 del plan de
plan de transformacién .
. . . ! transformacion
2.- Conformacién de grupos de usuarios | digital, validado. digital,

4 formacién, investigacién y vinculacién y gestién institucional.
5 Usuarios clave que conforman el equipo humano con las competencias, roles y capacidades necesarias y suficientes para
implementar exitosamente el plan de transformacién digital en la Institucién.
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3.- Desarrollo de informes de requerimientos
y levantamiento de linea base de estandares
de desempeifio del plan de transformacion
digital, por cada grupo de usuarios clave.

4.- Elaboracién del informe de
requerimientos del plan de transformacion
digital validado por la contraparte de la
Universidad.

(Lider de
Estrategia)

|

‘Objetivo especlflco
N° 2

Disefar un plan de transformacion digital a 10 anos con servicios transversales y
{ espacios virtuales, enmarcado en un modelo de negocno digital. -

’ Unidad responsable

Vlcerrectona Econdémica.

» oy : Plazo de : .
- Resultados o [ L Medios de
Actividades™ productos® | SUTRIIEON | oricacién
Estrategia y modelo de
1.- La propuesta de la estrategia y modelo de negocio institucional.
negocios, por parte de Ila Direccion de para la transformacion
Informética. digital a 10 afos, Informe del
formulado. Modelo y
2.- Formulacién de la estrategia y modelo de Seml/afio2 | Estrategia.
negocios. (Director del
— - Proyecto)
3.- Validacién y ajuste de la propuesta de
estrategia y modelo de negocios, por los
usuarios clave.
1.- Definicién de prioridades de corto, mediano y
largo plazo. Plan de transformacion
digital elaborado a 10
2.- Definicién de las especificaciones de cada | afios con todas las Dlecreto %el
prioridad: procesos, grupos de interés, funciones | €tapas  (framework), :)an ¢ o e
involucradas, identificacién de indicadores de | desarrollo  de  los ‘ (;aps Iormacu n
desempefio, mejores practicas y recursos | Procesos a abordar, | Sem |/ afio 2 igital
tecnolégicos. grupos  de  interés, Oficializado.
— - - funciones involucradas, (Director del
3.- l?eﬁmmén del sistema de monitoreo Y | mejores practicas, Proyecto)
seguimiento de los esténdares_ .de deggmpeno recursos tecnolégicos y
con indicadores de procesos criticos misionales, planes remediales.
resultados e impacto para desplegar durante la
implementacién del plan de transformacién
digital.
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4.- Elaboracién del documento del plan de
transformacion digital.

5.- Plan de transformacion digital validado por la
contraparte de la Universidad.

Implementar, monitorear y evaluar la digitalizaciéon de servicios asociados al ambito
" Objetivo especifico formativo en relacién a la programaciéon docente, el seguimiento curricular del
N°3 estudiante, la gestién de indicadores y la firma electrénica de tramites universitarios
midiendo los estandares de desempefio.
Direccién de Informatica.
Unidad responsable Direccién de Aseguramiento de la Calidad.
e, ‘Plazode | g i
.. Resuitados o L Medios de
Actividadest® 17 cumplimiento?® ) . - 40
productos (semestre/afio) verificacion
1.- Contratacién de . staff de empresas
desarrolladoras.
2.- Desarrollo de sistema de informacién para | Cuatro  lineas de
programacion docente. servicios digitalizados Isnifsczgrnt::%tge
3.- Desarrollo de sistema de informacién para | € régimen de uso que Informacién
seguimiento curricular del estudiante. apoyen el proceso desarrollados y
formativo, la gestion de | Sem I / afio 3 firma
4.- Desarrollo de sistema de informacién parala | indicadores y los electrénica
gestién de indicadores. tramites universitarios, ) '
implementado. (Lider de
5.- Desarrollo de sistema de firma electrénica. Estrategia)
5.- Puesta en marcha blanca y validacion de los
sistemas de informacioén y de firma electrénica.
1.- Implementacién del Sistema de monitoreo y | gistema de monitoreo y
control con indicadores de proceso, resultado e | gequimiento de Reporteria
impacto para desplegar  durante la | indicadores de semestral
implementacién del plan de transformacion | agtandares de . (URL).
digital. desempefio Sem |/ afio 2 (Lider de
_ _ involucrados en el Plan gestion del
2.- Puesta en marcha del sistema de monitoreo. | de Transformacion Cambio)
Digital, implementado.
1.- Aplicacién de los insirumentos de medicién Estand q Informe
de estandares de desempefio Ssobre el uso de dstan ares de Sem Il /afio3 | Semestral de
sistema de informacién integrado y | G€Sémpeno . el estandares de
virtualizacién en el ambito formativo. transformaciéon  digita desempefo.

® Estandares de desempefio tales como: Satisfaccién usuaria, tiempo de proceso, oportunidad de! resultado, ruta critica,
cobertura de proceso, eficiencia de proceso y efectividad de resultado.
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isional Lider de
2.- Realizacién de analisis de resultados. ﬁggl eméerﬁ?a d o'mlsmna ’ g‘sesti 6n del
. Cambio)
3.- Elaboracién del informe.

Objétivo especifico
«,N’ 4 sistemas.

Aumentar la eficacia y eficiencia de los indicado
académica mediante el andlisis critico periédico de la informacién obtenida por los

res de desempefio de la gestién

Unidad responsablé'_

Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

. Actividades?®

'Resultados.o:
“productos?!”

.-;_.; Medaos,de
: verif‘ caclén23

1.-Andlisis del reporte del sistema de

seguimiento curricular.

Reporte
periédico

Obtencién de semestral de
informacién criticapara | | analisis critico de
2.-Seguimiento a indicadores de programas | adoptar medidas | Sem Il / afio 3 acompaﬁgmuento
existentes de acompafamiento estudiantil. remediales para los | | estudiantil.
estudiantes, analizado. | | (Lider de
| Gestion del
Cambio)
1.-Andlisis del reporte del sistema de Informe de

programacion docente.

2.-Elaborar la programacién docente.

Practica docente
estandarizada acorde
alosinstrumentos para
el aseguramiento de la
calidad, analizado.

Sem | /afio 3

andlisis critico
del desempefio
de indicadores
dela
programacion
docente.

(Lider de
Gestién del
Cambio)

1.-Andlisis del Reporte del sistema de Firma
electrénica.

2.-Evaluacién de la eficacia y eficiencia de la
gestién institucional.

Optimizacién de
procesos criticos
administrativos y
académicos,
analizados.

Semil/afio3

Informe del
impacto de la
firma electronica
en la eficacia y
eficiencia de la
gestién
institucional.

(Lider de
Gestion del
Cambio)

1.-Sistematizacién de los reportes del desempefio
de los indicadores institucionales

2.-Andlisis critico de las lineas base y brechas de la
gestion institucional.

Procesos de
autorregulacion,

analizados.

Sem |l / afio 3

Informe periédico
anual de
cumplimiento de
metas de la
gestion
institucional.

(Lider de Gestion
del Cambio)
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1. Indicadores?

ieti Metas?®
eg;’fcti'}":o Nombre del Férmula de Linea Medios de
asociado?® indicador2® céiculo Base?’ A?O Afio 2 | Afio 3 | Ao 4 verificacién?®
Porcentaje de 100 x N° de
Docentes y docentesy
Profesionales profesionales
capacitados en | capacitados en Informe de
el sistema de el sistema de capacitacién de
firma firma personal en
OE1 electrénica. electrénica/ N° | 0% 25% | 50% | 100% competencias ~en
total de sistema de firma
electrénica.
docentes y )
profesionales (Lider de Estrategia)
capacitados
asociados al
PTD
Porcentaje de 100 x N° de
Docentes y docentesy
Profesionales profesionales
capacitados en | capacitados en Informe de
el sistema de el sistema de capacitacién de
Programacion | Programacion personal en
OE1 docente docente/ N° 0% 25% | 50% | 100% competencias en
total de sistema de
docentes y Programacién docente
profesionales (Lider de Estrategia)
capacitados
asociados al
PTD
Porcentaje de 100 x N° de
Docentes y docentesy
Profesionales profesionales Informe de
capacitados en | capacitados en capacitacién de
el sistemade | el sistema de personal en
OE1 Trayectoria del | Trayectoria del | 0% 25% | 50% | 100% cprtnpeter:jmats , en
estudiante estudiante/ N° sistema de lrayectoria
total de del estudiante
docentes y (Lider de Estrategia)
profesionales
capacitados
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asociados al

PTD
Porcentaje de 100 x N° de
Docentes y docentes y

Profesionales

profesionales

capacitados en | capacitados en Informe de
el sistema de el sistema de capacitacion de
gestion de gestion de personal en
OE1 indicadores indicadores/ N° | 0% 25% | 50% || 100% competencias en
total de sistema de gestion de
indicadores
docentes y ; .
profesionales (Lider de Estrategia)
capacitados
asociados al
PTD
100 x N° de
docentes y
profesionales
capacitados en
Porcentaje de gestlén del Informe de
Docentes ¥ cam_b!o sistematizacion del
Profesionales particip _ar)do de programa de formacion
OE2 participando en la definicion de 0% 80% - - y participacién  de
la definicién de ;e‘}‘l‘,eT"l')*}'ﬁ’lm masa critica del PTD.
requerimientos | 5 (Lider de gestion del
del PTD total de Cambi
' docentes y ambio)
profesionales
capacitados
asociados al
PTD
Porcentaje de | 100 x N° de
avance del e@ap?s Informe de avance del
OE2 disefio del Plan | disefiadas del 0% 70% | 100% ) disefio del PDT
de PTD / N° total ]
Transformacion | de etapas (Lider del PTD).
Digital. planificadas
100 x ndmero
de dias Informe de reporte
Porcentaje de | Duracion real digital por facultad de
duracién de PD/numerode | la sobre la duracion de
OE3  programacién | dias Duracién . ) 08 la programacién
docente (PD) | estandarizada* | A , J docente de carreras y
decarrerasy | PD determinar programas.
programas. (Lider de Gestion del
*20 dias cambio)
habiles
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100X (Suma
duracion real”
de t'{”'ag“‘ Informe de indicadores
Porcentaje de 3::’%%" uma de sobre duracion de la
sobre duracién Direccion de Gestion y
OE3 en carreras I;Eiﬁs afiot) 37%° 37% | 37% | 36% Analisis Institucional
profesionales. |, (Suma (Lider de gestién del
duracién formal Cambio)
titulados afo t)
(t:1..4)
100* N° de
sistemas de
informacioén
Porcentajede | para la
avance de digitalizacién y informe de avance del
sistemas de virtualizacién .
I f lo]
OE3 informacion | implementados/ | 0% 0% |50% |100% Si:;a?e transformacion
para la N° de sistemas Lider d .
digitalizacién y | de informacién (Lider de estrategia)
virtualizacion. para la
digitalizacion vy
virtualizacién
programados
Porcentaje de *NJO
satisfaccion 100 N de
; usuarios  con
usuaria de los satisfacciéon
estandares de igual o superior Infqrrfne Qe ‘
OE4 desempefiode | i estandar de | S/ s | 30% |60% satisfaccion usuaria.
os cuatro desempefio/ N° (Lider de Gestién del
procesos total de Cambio)
criticos del ,
ambito usuarios )
formativo. encuestados

7 Duracién real: Diferencia expresada en semestres entre el periodo semestral de titulacién y el periodo semestral de

ingreso.

8 Duracién total de la carrera expresada en semestres, incluye la duracién del plan de estudios y del proceso de titulacién.
° Promedio aritmético de las tasas de sobre duracién de 2017, 2018 y 2019 para carreras profesionales. Fuente:

Indicadores Especificos de seguimiento del proyecto de fortalecimiento, datos.sistemauestatales.cl /
https://unatofacl.sharepoint.com/iues/SitePages/pdo-1-7.aspx
1% Se definira en a final de afio 1.
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Iv. PRESUPUESTO DEL PROYECTO?

1. Justificacion de los recursos solicitados

ITEM

Monto (M$)

~ Justificacion®!

Recursos
Humanos

373.500

Contratacion del Staff de 5 nuevos profesionalés en calidad contrata (1.800.000 x 36
meses), para la implementacién del Plan de Transformacion Digital y [a gestion del
cambio. Objetivo 1. ‘

Contratacion de Secretario Técnico en calidad de honorarios (1.500.000 x 33 meses),
como apoyo en la coordinacién al Plan de transformacion digital y soporte operativo,
Objetivo 1. ‘:

Servicios de
Consultoria

122.500

Se contrataran consultoras por un periodo de un afio y en cada area de intervencién
~ Programacion Docente, Trayectoria del Estudiante, Gestién de Indicadores y Firma
Electrénica - dichas consultoras deben |tener un perfii de experto en el
acompafiamiento de organizaciones para introducir la cultura del cambio hacia la
transformacion digital y manejo de grupos de trabajo diversos para asimilar la
percepcién de estos y su desempefio e idéntificar la informacion preciosa que
producto de anélisis critico permitira identificar;las brechas en competéncias y en los
cambios necesarios de introducir en los servicios para su digitalizacién contando con
conocimiento en mejores practicas en las respectivas materias. Cabe aclarar que fas
consultoras externas nunca seran resolutivas de cuestiones relacionadas con las
intervenciones, las cuales seran adoptadas por el Equipo Directivo, lider del PTD y de
Gestion del Cambio. Estos dltimos seran la contraparte de la Consultora y
responsable de seguir los productos esperados especificados en los contratos.
Objetivo 1. F

Bienes

32.000

Fortalecimiento y modernizacién del equipamiento computacional que da soporte a
los sistemas desarrollados en las de areas intervenidas en la primera etapa del Plan
de transformacion digital, Objetivo 3. - !

247.000

Contratacién de staff de empresas desarrolladpras para los sistemas de informacién
— Programacién docente, Trayectoria de! Estudiante, Gestion de Indicadores y Firma
Electrénica, Objetivo 3.

2. Presupuesto de proyecto’!

Total subitem % por

eg . 12
item Subitem Justificacion del gasto [M$] item
ReCUrsos Contratacién de docentes _
. humanos ; : 48%

Contratacién de
académicos

1 para su elaboracién, guiarse por documento; Grandes cuentas, items, subitems y gastos elegibles para programacion
2020, del Departamento de Fortalecimiento Institucional, adjunto a la presente convocatoria.

12 Formular, a modo general y sucintamente, justificacién del gasto presupuestado para cada subitems, en articulacién con
propdsitos, estrategias y resultados esperados planteados en la iniciativa.
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Remuneraciones de nuevo personal a contrata

Asistencia técnica de firma consultora para
acompafiamiento en el sistema de Gestion de
Indicadores. Objetivo 1.

(6), para la elaboracibn del Plan de
Transformacién Digital. Objetivo 1 324.000
Contratacion de equipo de | Contratacién de Secretario Técnico en calidad
gestion de honorarios (1.500.000 x 33 meses), como
apoyo en la coordinacion al Plan de 49.500
transformacién digital y soporte operativo,
Objetivo 1.
Contratacién de
ayudantes y tutores
Otras contrataciones
Visita de especialista
Actividades de formacién
y especializacién
: Actividades de vinculacién
i y gestiéon
t Gastos )
' académicos | Movilidad estudiantil
Asistencia a reuniones y
actividades académicas
Organizacién de Talleres
y Seminarios
Fondos concursables
i Servicios de soporte y
[ seguros
Materiales e insumos
Gastos de .
operacion Servicios y productos de
apoyo académico y
difusion
Impuestos, patentes y
otros
Asistencia técnica de firma consultora para 51.250
acompafamiento en el sistema de
Programacién Docente. Objetivo 1.
i Asistencia técnica de firma consultora para 51.250
| . . o
| Servicios de ) ) ) acompaﬁgmlento en gl sistema de Trayectoria .
| consultoria Asistencia Técnica del Estudiante. Objetivo 1. 16%
10.000
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T ~ | Asistencia técnica de firma consultora para 10.000
acompariamiento en el sistema de| Firma
Electrénica. Objetivo 1. 1
i
Subtotal cuenta gasto corriente 496.000 | 64%
‘ . . . Total subitem % por
Item Subitem Justificacion del gasto [M$] I; : m
Bienes Inmuebles
Equipamiento e Renovacién de equipamiento computacional, 32 000
instrumental de apoyo fijo o portétil. Objetivo 3 | '
Bi Otros Bienes Contratacién de servicios de desarrollo de
1enes software, soporte informatico y base de datos o
‘ para implementar el Plan de Transformacnbn 241.000 36%
Digital. Objetivo 3 ;
Alhajamiento Menor
Fondos concursables i
(Bienes)
Obra Nueva ‘
Obras Ampliacién |
Remodelacion
Habilitacion i
Subtotal cuenta gasto capital 279.000 36%
et s i e e+ et e eeeee e _— e e e .
Total proyecto [M$] | 775.000 100%

Notas

1 Sefialar una linea de accién principal (P) y la/s linea/s de accién secundaria/s (S) a las que refiere el proyecto, segun
Convocatoria PFE 2021. *

2 Proyecto institucional focalizado: iniciativa de alcance particular, orientada al fortalec1m|ento de distintas areas de la
institucion.

? Proyecto institucional estratégico: iniciativa de mayor alcance, orientada al dnseno o consolidacién de algun drea
estratégica prioritaria para el desarrollo de la institucién. l

4 Declarar la relacién explicita del proyecto con principales definiciones de AE, OE, E, cambios esperados e indicadores de
resultado, segtin Plan de Fortalecimiento a 10 afios de la Universidad.

5 Es esencial proveer evidencia y antecedentes cualitativos y cuantitativos que fundamenten el proyecto, para cada ambito
del apartado.

¢ Entendidos como elementos que podrian obstaculizar el éxito de la implementacién de la iniciativa, y cémo serén
abordadas por el equipo del proyecto. Por ejemplo: dificultades para la atraccién de académicos, duracién o extensién de
procesos administrativos para la adquisicion de equipamiento requerido, participacién de todos los actores clave
involucrados en los procesos, entre otros.
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? Indicar tipo de participacién y/o responsabilidades que asumiran las respectivas unidades institucionales involucradas,
pudiendo considerar ambitos de gestion del proyecto o su vinculacién con la implementacién de objetivos especificos
asociados, entre otros.
® Acciones especificas y clave que, en conjunto, permiten el logro de los resultados o productos comprometidos. Deben
responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad. Para cada resultado considerar un méximo de 4
actividades.
° Refiere a efectos o elementos tangibles y metas de corto plazo que se propone alcanzar para el cumplimiento de objetivos
especificos respondiendo a las necesidades institucionales. Estos resultan de la implementacién secuencial de actividades
asociadas. Algunos ejemplos: conformacién de Comité de renovacién curricular, Manual de Renovacién Curricular,
plataforma digital, entre otros.
® Peclarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado.
1 indicar un medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicién, elaboracién y/o emisién.
12 Acciones especificas y clave que, en conjunto, permiten el logro de los resultados o productos comprometidos. Deben
responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad. Para cada resultado considerar un maximo de 4
actividades.
13 Refiere a efectos o elementos tangibles y metas de corto plazo que se propone alcanzar para el cumplimiento de objetivos
especificos respondiendo a las necesidades institucionales. Estos resultan de la implementacidn secuencial de actividades
asociadas. Algunos ejemplos: conformacién de Comité de renovacién curricular, Manual de Renovacién Curricular,
plataforma digital, entre otros.
14 Declarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado.
%3 Indicar un medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicién, elaboracién y/o emisién.
'8 Acciones especificas y clave que, en conjunto, permiten el logro de los resultados o productos comprometidos. Deben
responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad. Para cada resultado considerar un méaximo de 4
actividades.
17 Refiere a efectos o elementos tangibles y metas de corto plazo que se propone alcanzar para el cumplimiento de objetivos
especificos respondiendo a las necesidades institucionales. Estos resultan de la implementacién secuencial de actividades
asociadas. Algunos ejemplos: conformacién de Comité de renovacién curricular, Manual de Renovacién Curricular,
plataforma digital, entre otros.
18 Declarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado.
¥ Indicar un medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicién, elaboracién y/o emisién.
% Acciones especificas y clave que, en conjunto, permiten el logro de los resultados o productos comprometidos. Deben
responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad. Para cada resultado considerar un méximo de 4
actividades.
% Refiere a efectos o elementos tangibles y metas de corto plazo que se propone alcanzar para el cumplimiento de objetivos
especificos respondiendo a las necesidades institucionales. Estos resultan de la implementacién secuencial de actividades
asociadas. Algunos ejemplos: conformacién de Comité de renovacién curricular, Manual de Renovacién Curricular,
plataforma digital, entre otros.
22 Declarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado.
# Indicar un medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicién, elaboracién y/o emision.
23 Se recomienda un méximo de 10 indicadores totales.
% Indicar nimero de objetivo especifico vinculado. Cada indicador puede dar cuenta de méas de un objetivo.
% Formular indicadores que permitan dar cuenta, de forma sustantiva, de los aportes de la propuesta al desarrollo de
institucion.
7 Definicion de linea base debe considerar promedio de 3 ultimos periodos. En casos excepcionales, de no contar con datos
requeridos para la definicién de la linea base, deberd comprometerse durante el primer afio de ejecucién.
% Definicion de metas anuales dependeré de la duracién méxima segtn tipo de proyecto propuesto.
# Indicar un medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento de cada indicador
comprometido.
% Para su elaboracién, guiarse por documento: Grandes cuentas, items, subitems y gastos elegibles para programacién
2021, del Departamento de Fortalecimiento Institucional, adjunto a la presente convocatoria.
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% Declarar la relacién entre el monto requerido y el logro de objetivos y resultados y/o productos esperados.




