APRUEBA CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE
EDUCACION Y LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, EN
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CONSIDERANDO:
DICOFIP Que, la Ley N° 21.125, de Presupuestos del Sector
UFIP PUblico para el afio 2019, modificada por Decreto

N° 1150, de 2019, del Ministerio de Hacienda, en su
Partida 09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24,
ftem 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, ftem 03,
Asignacion 417, ambas Glosa 08, contempla
recursos para el “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y para el “Plan de
Forfalecimiento Universidades Estatales -
Infraestructura”, respectivamente, que en su total
asciende a M$ 21.760.116.-.

Que, la glosa 08 del Programa 02, antes
mencionado, sefala que estos recursos tienen por
destino el fortalecimiento de las universidades
estatales referidas en el articuio 1° del D.F.L. {Ed.) N°
4, de 1981, Ministerio de Educacidn, bajo los términos
y condiciones establecidos mediante Resolucién N°
48, de 2017, del Ministerio de Educacidn y sus
modificaciones.

Que, de acuerdo con lo establecido en ta citada
Glosa, los recursos antes sefialados se destinarén a
la  implementacién de un programa de
fortalecimiento a diez afios, los que se asignardn en
conformidad a lo establecido en la Ley N° 21.094,
sobre Universidades Estatales, y en el contrato de
préstamo N° 8785-CL celebrado entre el BIRF y el
Gobierno de Chile.

Que, a su vez, la citada Glosa 08 indica que los usos
y ejes estratégicos serdn eslipulados en los
convenios que, para estos efectos, se suscriban
entre el Ministerio de Educacion y cada una de las
universidades referidas, de conformidad o lo
establecido en o Ley N° 21.094.



Que, por su parte, la Resolucidn N° 48 de 2017, del Ministerio de Educacion,
modificada por la Resolucidn N° 18, de 2019, de este Ministerio, establece los
términos y condiciones de ia asignacion presupuestaria "Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” v fija su texto refundido, y. en su articulo 4° dispone que los
montos a distribuir se determinaran mediante ef acto administrativo respectivo.

Que, en cumplimiento de lo anterior, esta Secretaria de Estado dictd la Resolucidn
Exenta N7 5373, de 2019, que determind los montos a distribuirse en el marco de las
asignaciones presupuestarias "Plan de Forfalecimiento Universidades Estatales” vy
para el "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales - Infraestructura™, en
conformidad con lo establecide en la Ley N° 21,125 de Presupuestos para el Sector
Publico comrespondiente al afo 2019,

Que, los montos deferminados, del mode como se expresa en el considerando
anterior, fueron distribuidos entre las universidades estatales por Decreto Exento N°
1192, de 2019, del Ministerio de Educacién.,

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 5°, de la Resolucidn N° 48, de 201 7, del
Ministeric de Educacién, esta Secretaria de Fstado y la Universidad de la Fronterg,
han celebrado un convenio de desempefo que tiene por finalidad la ejecucion y
desarrollo del proyectio denominado "Construyendo Futuro: consolidacién vy
cambio en la Universidad de la Frontera”, Codigo “FRO1999". el que debe ser
aprobado administrativamente, v;

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.956, que reestructurd el Ministerio de Educacion; en la
tey N° 21.125, de Presupuestos del Sector Publico para el afo 2019 ¥ SUS
modificaciones; en la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado:
en la Resolucion N° 48, de 2017, del Ministerio de Educacion v sus modificaciones: en
el Decreto Exento N° 1192, de 2019, del Ministerio de Educacién; en la Resolucidn
Exenta N° 5373, de 2019, de esta Secretaria de Estado; en Oficio Ord. N° 04/1145, de
2019, del Subsecretario de Educacion Superior; v, en las Resoluciones N° 7 y N° 8,
ambas de 2019, de la Coniraloria Generai de la RepUblica.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERQ: Apruébase el convenio celebrado entre el Ministerio de
Educacion y la Universidad de la Frontera, de fecha 29 de octubre de 2019, cuyo
texto es el siguiente:

“CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA”
“PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES, ANO 2019"

“Construyendo Futuro: consolidacién y cambio en ia Universidad de La Frontera’
Cédigo “FRO1999"



En Santiago, Chile, a 29 de octubre de 2019, entre el Ministerio de Educacion, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacion Superior don Juan Eduardo Vargas Duhart , ambos domicitiados parg
esfos efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1371, cuarto piso, Santiago,
por una parte; y por la ofra, la Universidad de La Frontera, en adelanie e
indistintomente “la Institucion”, representada por su Rector, don Edvardo Hebel
Weiss, ombos domiciliodos en Av. Francisco Salazar Ne 01 145, Temuco; en adelante
denominados coleciiva e indistintamente “las Partes”, se suscribe el siguienie
convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, la Ley N° 21.125, de Presupuestos del Sector Publico para el afic 2019,
modificada por Decreto N° 1150, de 2019, del Ministerio de Haciendaq, en su Partida
09, Capituio 90, Programa 02, Subtitulo 24, ltem 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33,
ftem 03, Asignacion 417, ambas Glosa 08, contempla recursos para el "Plan de
Forfaiecimiento  Universidades Estatales™ v para el “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales - iInfraestruciura”, respectivamente, que en su fotal
asciende a M$ 21.760.116.-.

Que, la glosa 08 del Programa 02, antes mencionado, sefiala que estos recursos son
para el fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el arficulo 1° del
D.F.L. {Ed.) N° 4, de 1981, Ministerio de Educacion, pajo los términos y condiciones
establecidos mediante Resolucidn N° 48, de 2017, del Ministerio de Educacion Yy 5US
moedificaciones.

Que, de acuerdo a lo establecido en la citada Glosa, los recursos antes sefialados
se destinardn ala implementacién de un programa de  fortalecimiento a diez afos,
los que se asignardn en conformidad a lo establecide en Ia Ley N° 21.094, sobre
Universidades Estatales, y en el contrato de préstamo N° 8785-CL celebrado entre
el BIRF y el Gobierno de Chile.

Que, a su vez, la citada Giosa 08 indica que los Usos y ejes estratégicos serdn
esfipulados en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio
de Educacién y cada una de las universidades referidas, de conformidad a lo
establecido en la Ley N° 21.094.

Que, por su parte, la Resolucidn N° 48 de 2017, del Ministerio de Educacion,
modificada por ia Resolucién N° 18, de 2019, de este Ministerio. establece los
términos y condiciones de la asignacién presupuestaria “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” v fija su texto refundido, v, en su articulo 4° dispone que los
montos a distribuir se determinardn mediante el acfo administrativo respectivo.

Que, en virtud de lo anterior, por Resolucién Exenta N° 5373, de 2019, del Ministerio
de Educacion. se determinaron los montos de recursos a distribuir entre las
universidades estatales, por concepto de la aplicacién del articulo 3° de la
Resolucidon N°48, ya mencionada.

Que, para ia implementacion de estos recursos, es necesario que “la Institucion” v
*el Ministerio”, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDOQ: Obijetivos, Ejes Estratégicos e Hitos del Proyecto.

“Las Partes” acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucién y desarrollo del proyectc denominado “Construyendo Futuro:
consolidacion y cambio en la Universidad de La Frontera”, en adelonte e
indistintamente, “el Proyecto™.



" Ejes/Areas estratégicos:

«

L]

Decencia de pregrado.
Vinculacién con el medio.
Internacionalizacién de posgrado.
internacionalizacion de universidad,
Gestion institucional.

Objefivo general: Fortalecer el desempefio institucional en aspectos de las dreas
estratégicas de docencia de pregrado, vinculacion con el medio, programas de
postgrado, internacionalizaciéon y gestion -institucional que., de acuerdo a los
resultados de la reciente acreditacién, presentan oportunidades de mejora, y que
no han sido atendidas por ofros instrumentos de financiomiento del DF
{Departamento de Fortalecimiento Institucional),

Objetivos especificos:

Objetivo especifico N°1: Potenciar la calidad de los procesos de formacion
tanto en el modelado de la calidad de los aprendizajes, como en el
mejoramiento de las condiciones materiales que le sustentan.

Objetivo  especifico N°2: Desarrollar formas organizativas y soportes
académicos e informdticos que le den pertinencia y visibilidad a Ia
vinculacion con el medio, como expresién de proyectos académicos que
buscan incidir en la fransformacién de la realidad social y como herramienta
de fidelizacion y retroglimentacién con alumni'.

Objetivo especifico N°3: Consolidar la calidad de los programas de
posigrado ofreciendo opciones atractivas a estudiantes extranjeros como
estrategia gue nos lleve al reconocimiento internacional de la calidad de
nuesiros programas. '

Objetivo especifico N°4: Potenciar la internacionalizacién de la Universidad
de La frontera con la implementacién de un modelo gue la entienda como
un proceso institucional que internaliza el concepto de apertura al mundo
en fodas las actividades vy aspectos organizativos de ia universidad y que
propicia una transformacion interna para preparar a la universidad para
actuar mas directamente en la escena internacional o global.

Objetivo especifico N°5: Identificar formas particulares de andlisis y gestion
que constituyan ejemplos a seguir en todos los niveles de ia organizacion
andlisis y gestién; avanzando hacia la automatizacion de procesos
estratégicos, lo gue incluye la implementacién de una plataforrna robusta
de informacion institucional, permitiendo contar con informacion fiable y
oportuna como insume fundamental para el andlisis institucional, la toma de
decisicnes y la formulacién de politicas.

Objetivo especifico N°6: Participar en Ia gjecucion de compromisos
asociados a la implementacion de la Ley N°21.094 Sobre universidades
estatales vy el acuverdo de préstamo con el Banco Mundial, proyecto
denominado Fortalecimiento de las universidades estatales en Chile, tales
como: planificacion para el fortalecimiento de las universidades estatales o
10 anos, estdndares de calidad para programas de acompadamiento al
estudiante y de apoyo a la fransicién al mundo del trabgjo, v sistema de
informacion de las universidades estales, u ofros requerimientos que surjan
durante ia implementacién, o se generen desde el Comité de Plan de
Fortalecimiento o Ministerio de Educacién. -

Objetivo especifico N°7: Avanzar hacia un sistema de reconocimiento
academico de aprendizajes que favorezca la articuiacion a nivel vertical y
horizontal. -

Objetivo  especifico N°8. Incrementar la movilidad estudiantil a nivel
microregional, nacional e internacional utilizando SCT2 Chile.

' alumni: Alude ¢ ex estudiantes, titulados v graduados, de la Universidad de La Frontera.
2 8CT: Sistema de Créditos Transferibles. '



«  Objetivo especifico N°9: Incorporar el componente sello de formacion
ciudadana en el pregrado.

Hitos:

Hites Objetivo especifico Nei

» Hito 1: Programas de apoyo académico disefados.

= Hito 2: Programa Pioto en metodologia formativa para estudianies de
Ingenierias Civiles implementado.

* Hito 3: Plan de apoyo académico focalizado con diagnésticos en
profundidad para estudiantes de las carreras de las ciencias sociales
implementado.

¢ Hito 4: Proyecto de Apoyo académico tutoriado para la Focultad de
Ciencias Juridicas y Emprescriales implementado.

e Hito 5: Condiciones de funcionamiento del espacio clinico formativo en las
Clinicas Odontoldgicas Docentes Asistenciales, CODA mejoradas.

* Hito 6: Programa de Salud Mental en la UFRO3 instaiado y en funcionamiento.

Hitos Objetivo espacifico N°2

e Hito 1: Modelo de funcionamiento de los laboratorios disefiado.

¢ Hito 2: Laboratorio de Microvinificacidn creado.

* Hito 3: Laboratorio de Montafna y Ciencia Ciudadana: Proyecto Mahuida
creado e implementado.

¢ Hito 4. Red "alumn" de la Universidad de La Frontera creada e
implementada. :

» Hito 5: Implementacién de Plotaforma de registro de vinculacion con el
medic (VcM}.

* Hito é: Plataferma de Universidad Virtuai impiementada,

e Hito 7: Proyecto de Promocién en salud y ef bienestar en el territoric
generado.

« Hito 8: Proyecto “Museo Institucional™ disefiado.

* Hito 9: Espacios de uso transversal para actividades de vinculacion con
equipamiento renovado.

Hitos Objetivo especifico N°3
¢ HMito 1: Claustros acreditables en fodos los programas de postgrado.
= Hito 2: Comisidn de programas de doctorado creada.
¢ Hifo 3: Reconocimiento internacional de los programas de doctorado.

Hitos Objetivo especifico N°4

Hito 1: Modelo de internacionalizacién disefado.

Hito 2: Modelo de internacionalizacion UFRO formalizado.

Hito 3: Indice de internacionalizacién institucional implementado.

Hito 4: Instancias de vinculacién infernacional instaladas en la Universidad.

o
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Hitos Objetivo especifico N°5
¢ Hito 1: 2 modulos de sistema ERP4 implementados.
¢ Hito 2: Herramienta de inteligencia de negocios de uso transversal en la
universidad en funcionamiento.
e Hito 3: Planificacién estratégica con enfoque prospectivo y ajuste de nuevos
estatutos implementados. : :

Hitos Objetivo especifico N°4
e Hito 1. Instrumento de planificacion para el foriclecimiento de las
universidades estatales o 10 anos disefiado.
e Hito 2: Plan de Fortalecimiento institucional a 10 afos elaborado.

3 UFRO: Universidad de La Frontera.
* ERP: Enterprise Resource Planning (Software de gestion).



» Hifo 3. Propuesta de estdndares de calidad de programas de
acompanamiento al estudiante y de apoye a la transicién al munde del
trabgjo, en universidades estataies diseAado.

* Hito 4: Sistema de informacién de universidades estatates actualizado,

Hitos Objetivo especifico N°7
e Hito 1: Diagndstico de niveles de eficiencia y modelos de gestion para
articulacion realizado.
» Hito 2: Plan de implementacién de la articulocidn entre carreras técnicas,
carreras profesionales y programas de postgrado, disefado.
» Hito 3: Carreras con articulacion definida {en version piloto) implementado.

Hitos Objetivo especifico N°8
* Hito 1: Diggndstico de posibilidades de crecimiento para la moviidad
estudiantll realizado.
¢ Hito 2: Plan con propuesta para el fortalecimiento de ia movilidad estudiantil
disefiado.
» Hito 3: Plan de fortalecimiento implementado.

Hitos Objetivo especifico N°9
e Hito 1. Llevantamiento de componentes identitarios de formacion
ciudadana en la UFRQO, realizado.
e Hito 2! Implementacion en el pregrado de la formacién ciudadana segun
estrategia definida, redlizada.

B cumplimiento de los objefivos e hitos, precedentemente sefialados, serd
evaluado a través de los Informes indicados en la cldusula séptima.

TERCERQO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiente a o clausula anterior, “la Insfitucion” asume |a
responsabiidad directa en el cumplimiento de los objetivos de “el Proyecto”,
sujetandose estriciomente a las estipulaciones esiablecidas en el presente convenio,
la Resolucion N° 48, de 2017, del Ministerio de Educacion y sus modificaciones, en
‘el Proyecio” y a las directrices que “el Ministerio” le imparta o fravés de la
Subsecretaria de Educacion Superior,

CUARTO: Costo total de ejecucién del proyecio.

“Las Parfes” convienen que el costo total de ejecucién de “el Proyecto” asciende a
la suma de $1.085.948.000.- (mil ochenta y cinco millones novecientos cuarenta vy
ocho mil pesos). Dicha cantidad, serd aportada por “el Ministerio” segun o
estipuiado en la cldusula siguiente.

El destino de estos recursos son los que se manifiestan en “el Proyecto”, que se
acompaia como Anexo en la cldusula Décimo Octava del presente acuerdo.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

“El Ministerto” aportard a “la Institucién™ la cantidad Unica y total de
$1.085.948.000.- (mil ochenta y cinco millones novecientos cuarenta y ocho mil
pesos), en una scla cuota, i gue se entregard una vez gue se cumplan
copulativamente las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que
aprueba el presente convenio; y

bj Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del ano
respectivo.



'SEXTO: Obligaciones de “las Pares”.
I. Compromisos que asume “la institucién”.

Durante la ejecucion de “el Proyecto”, “la Insfitucién” csume los siguientes
compromisos y obligaciones, sin perjuicic de los que le imponga la normativa
sefialada en la cldusula tercera.

“La Institucion” se compromete a:

a} Entregor los Informes de Avance Semestral v Final de “el Proyecto” vy
rendir cuenta, segun lo estipulado en las clausulas séptima y décima de
este convenio, respectivamente.

b} Implementar y aplicar mecanismos de seguimiento de “el Proyecto”.

c) Facilitar los mecanismos de monitoreo y seguimiento de “el Ministerio"” y
del Comiie de Plan de Fortalecimiento en virtud de las atribuciones %
funciones establecidas en el Decreto N° 375, de 2018, que Regula el
Consejo de Coordinacién de Universidades del Estado, en base a lo
dispuesto en el articulo 58 de i Ley N° 21.094 sobre Universidades
Estatales, sefaiados en la cldusula novena.

d) Utllizar los procedimientos de adguisicion o contratacion, financieros y
contables propios de “la Institucién”, de acuerdo con lo normativa
vigente, de una manera odecuada para la efectiva gestion de “el
Proyecto” y gque permitan un buen y eficiente uso de los recursos
publicos.

ll. Compromisos y obligaciones que asume “el Ministerio™
“El Ministerio”, durante la implementacién de “el Proyecto™ se compromete a:

a) Transferir los recursos referidos en la clausula quinta a “la Institucién”. una
vez cumpiidos los requerimientos que en la citada cléusula se indican.

b} Asistr  consultas, responder oportunamente o sugerencias vy
retroalimentar oportuna vy sistemdticamente a “la Institucién” sobre o
gjecucion de “el Proyecto”. Esta labor serd llevada a cabo por la
Subsecretaria de Educacién Superior de “el Ministerio”.

¢} Reaizar el seguimiento del convenic coordinando su monitoreo v
evaluacion, debiendo velar por el cumplimiento de sus objetivos. Esta
labor serd llevada a cabo por la Subsecretaria de Educacidn Superior de
“el Ministerio” considerando las acciones que puedan ser definidas por
el Comité de Fortalecimiento, tal como se establece la cléusula novena
del presente Convenio.

SEPTIMO: Informes.

“La Institucion” entregard a “el Ministerio”, a fravés del Departamento de
Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Educacidn Superior, los informes
que se indica a continuacién, los que deberdn proveer informacion sobre los logros
agicanzados en la implementacion de “el Proyecto”, i progreso de los hitos y el
buen uso y destino de los recursos aportados por “el Ministerio”, los que seran
corregidos y evaluados en los términos que se sefala.

1. Informes.

Los Informes de Logro deberdn proveer informacion sobre los logros alcanzados en
la implementacion de “el Proyecio”, el progreso de los hitos y evolucion de 1os
indicadores, y el buen uso y destino de los recursos aportados por “el Ministerio™.



"Los Informes de Logros de objetivos que debe presentar “la Institucion” son:

a. Informes de Avance Semesiral: deberdan dar cuenia del progreso del Convenio
y logros dlcanzados en ia implementacion de “el Proyecto”, duranie cada
semestre calendario y serd entregado a “el Ministerio” deniro de los quince {15)
dios hdbiles siguientes contados desde el término del semestre respectivo (15
primeros dias hébiles de enero v julio, segun correspondal.

El primer informe de Avance Semestral, incluird los avances de "el Proyecto™ desde
que se encuentre fotalmente framitado el Gltimo acto administrativo que apruebe
el presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd eniregarse
en julio de 2020.

b. Informe Final: incluirdn informacién respecto de los avances al término de la
gjecucion del respectivo Convenio. Este serd entregado denfro de los sesenta (60)
dias corridos siguientes ai término de la duracién de la gjecucion del Convenio y
tendrd como objeto evaluar y determinar si “la Institucion” cumplié totatl y
oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para el
misme, segun las obiigaciones asumidas por la Instituciéon en virtud det presente
Convenio.

2. Reglas Generales para los Informes

"El Ministerio”, comunicard a "la institucion™ por escrito a mas tardar dentro de los
cinco {5} dias habiles sigulentes a la enfrega del informe respectivo, la recepcidn
conforme o las observaciones que se detecten. “La Institucion” dispondrd de un
plazo de cinco (5] dias hdabiles, contados desde la comunicacidon de las
observaciones, para enviar una version corregida de dicho informe.

“El Ministerio”, evaluard los Informes en un plazo de cuarenta (40) dias corridos
contados desde su recepcion de acuerdo con las siguientes categorias de
cumplimiento:

Categoria Definicidon

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o significativo de
los compromisos contenidos en “el Proyecto”, en donde Ias
observaciones posibles no afectan la planificacion y logro del

mismo.
Satisfactorio El informe da cuenta del cumplimiente parcial de los objetivos de
con “el Proyecto”, perc presenta retrasos y/o reparos que no afectan

observaciones | de forma significativa el cumplimiento de los compromisos
contenidos en el mismo. '

Alerta de Bl Informe da cuenta de incumplimiento de compromisos
Insaiisfactorio | confraidos en “el Proyecto”, mostrande alertas para el desarrolio
del mismo.

Se acuerda la presentacidn de un “Plan de Acciones
Remediaies” en un plczo méximo de veinte [20) dias comidos,
contados desde ia comunicacion de la evaluacion.
Insafisfactorio | El Informe refleja debiidades y retrasos significativos en el
cumplimiento de compromisos establecidos en “el Proyecto”,
significando riesgos relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacién de un “Plan de Viabilidad"”, en un
plazo méximo de veinte {20) dias corridos, contados desde ia
comunicacion de la evaluacion.

“El Ministerio” enfregard o “la Institucion” ios formatos de los Informes sefalados en
la presente clGusuia, con las indicaciones que correspondan para cada caso, con




"alo rhenos quince (15} dias corridos de anticioacién aia fecha en gue corresponda
entregar el respectivo Informe. '

sin perjuicio de lo sefalado, “el Ministerio” podrd solicitar informacién adicional, si
el avance de “el Proyecto” u otras caracteristicas de los mismo asi lo ameriten

Asimismo, el Comité de Plan de Fortalecimienio podrd tener acceso a los Informes,
asi como podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo a su rol de supervision
y seguimiento de las iniciativas, segun se establece en la Ley N° 21,094 {articulo 58}.

OCTAVO: Vigencia del Convenio y plazo de efecucién de “el Proyecto”.

La vigencia de! presente convenio serd de freinia y seis {36) meses, contados a
partir de la fecha de iotal tramitacion del ultimo acto administrativo que lo
apruebe, para fines de seguimiento posterior al término de “el Proyecto” de
manera de monitorear los avances y evaiuar el impacto esperado en el desarrolio
Y ejecucion de “el Proyecto”. Esia vigencia inciuye el plazo de ejecucion de “el
Proyecto” que serd de veinticuairo {24) meses contabilizados desde ia total
framitacién del Uitimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, “las Partes” declaran que por razones de buen servicio,
el presente convenio se implementard antes de la total tramitacidn del Gitimo acto
administrativo que le dé aprobacion v desde la fecha de suscripcion dél presente
instrumento, en aquellas aclividades gue no consistan en traspaso de fondos o
recursos de “el Ministerio” a “la Institucién”, pudiendo imputar a los recursos
entregados en virtud de este convenio, aquellos gastos en que se incurra con
anterioridad a la total framitacion del difimo acto administrativo que lo apruebe,

“El Ministerio” podrd ampliar el plazo de ejecucion y de vigencia de! presente
acuerdo, conforme a una solicitud por escrito de “la Institucion™, con anticipacion
dei al menos cuatro (4) meses al vencimiento del plazo de ejecucion, cuando
concurran circunstancias calificadas por éste que impidan un adecuado logro de
los compromisos convenidos. La extension del plazo se concederd por una sola vez
y no podrd exceder de doce {12) meses, contados desde la fecha de término de
la ejecucion de “el Proyecto” y de I vigencia de este convenio, respectivamentie.
Para tales efectos se deberd suscribir Ia correspondiente modificacién de convenio
y dictarse el acto adminisirativo que la sancione.

NOVENQ: Supervisién de la ejecucién de “el Proyecto”.

El seguimiento de la ejecucion de “el Proyecto” por parte de la Subsecretaria de
Educacién Superior de “el Ministerio”, tendrd fanfo un cardcter sustantivo, en el
sentide de cooperar v ofrecer el apoyo necesario para el cumplimiento de sus
actividades vy fines; como de control, orientado a que las instituciones realicen
cportunamente las adecuaciones que se estimen necesarias y s& gjusten a las
normas y procedimienios vigentes,

La supervision podrd incluir visitas programadas de supervisidn y control de gestidn
a las instiluciones, exposiciones de directivos de “el Proyecto”, andlisis y evaluacién
del cumplimiento de compromisos- contractuales, de Informes de Avance y
demostracion del avance y logro de obijetivos, gesfion financiera y de
adquisiciones, la evaluacién del progreso e impacto de “el Proyecto”, difusién de
los avances a las instancias pertinentes, encuestas de percepcidn y satisfaccién,
asesoric de especialistas naciondles o exfranjeros para la evaluacion del progreso
e impacto de laos iniciativas, enfre ofras que se consideren necesarics para la
implementacién y seguimiento de “el Proyecto”, con el fin de prever las acciones
correctivas que sean necesarias.



"Ademds, en virtud de las funciones y atribuciones otorgadas por la Ley N° 21.094, el
Comité de Plan de Fortalecimiento, se hard parte en procesos de supervision, segin
mecanismos oportunamente comunicados o "la Instifucién™.

A su vez, “la Institucién” deberd coniar con un equipo responsable de monitorear
la implementacién de “el Proyecto™ cuya organizacion deberd ser apropiada para
asegurar el exito en ésta.

DECIMO: Rendicion de cuentas,

“La Institucién” entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por “el
Ministerio” conforme a los procedimientos establecidos en Ia Resolucién N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Repdblica, o la normativa gue la reemplace, las
que deberan presentarse mensuaimente dentro de los primeros quince (15) dias
habiles del mes siguiente a aguel que conesponda rendir, y desde gque se encuentre
totaimente tramitado el Ulfimo acto adminisirativo que apruebe el presente
convenio.

“El Ministerio”, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, revisard la
rendicion de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60} dias corridos
contados desde su recepcidn y podrd aprobarla u observarla, lo que deberd
comunicarse por escrito dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes al plazo previsto
para la revision.

En caso de haber observaciones a la rendicidn de cuentas, “la Institucién” tendrd un
plazo de diez {10} dics corridos siguientes a la recepcion de la comunicacion oficial y
por escrito de éstas, para hacer las comrecciones o aclaraciones pertinenfes vy
entregarlas a “el Ministerio”, el que deberd revisarlas dentro de los diez (10) dias
comides siguientes a la fecha de recepcidn y aprobarios o rechazarlos, lo que
comunicaré por escrito deniro de los cinco {5} dias hdbiles siguientes al plazo previsic
para la revision. '

En el caso que las observaciones no sean definitivamente subsanadas dentro del
plazo indicado, “el Ministerio” rechazard el o los gastos relativos a la observacion y “la
institucion” deberd devolver el monto observado a la cuenta de “el Proyecto”, en e!
caso de que el referido proyecto se encontrase en gjecucion; en caso conirario, esto
es gue “el Proyecto” se encontrase finalizado, los recursos observados deberdn ser
restituidos segln las instrucciones que enfregue “el Ministerio”, segun las normas
legales que rijan al momento de producine este rechozo. Fn caso de que “la
Institucidn” no devuelva ¢ no restituya los recursos observados, “el Ministerio”, pondrd
término anticipado al presente Convenic, mediante acto administrafivo fundado, Yy
exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos U observados, segun lo

‘previsto en la cléusuia siguiente.

DECIMO PRIMERO: Término anticipado del Convenio.

“El Ministerio” podrd determinar el término anticipado del convenio.

Casos en que procede el término anticipado del convenio {incumplimiento de
cardacter grave y/o reiterado):
a) Lo ejecucion de “el Proyecto” no se redlice o se haga imposible su
ejecucion.,
b} Haber destinado “la Institucién” los recursos de “el Proyecto”, a una
finalidad distinta a la comprometida.
C] Refraso reiterado en la entrega de los Informes sefialados en la cldusula
séptima del presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado
cuando esta sifuacion ocurra en mds de tres {3) oportunidades.



d) Obtener dos informes consecutivos catalogados come “Insatisfactorio”,
en |os términos de la cidusula séptima del presente Convenio.

e) La no devolucidn o restitucion de gastos observados en la rendicién de
cuentas, segun sefiala fa cldusula décima del presente acuerdo

En el evento que “el Ministerio”, por resolucién fundada, adopte ia decisién de
poner termino anticipado al convenio, el “la institucién” deberd proceder a la
restitucion de los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no
rendidos y/o no ejecutados, en los términos de la cldusula siguiente.

" DECIMO SEGUNDO: Reembolsos ¥ Restituciones de Recursos.

En el evento que “el Ministerlo”, por resolucion fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por la causal sefalada en literal a} de la cldusula décimo
primera, esto es en coso de que la ejecucion de “el Proyecto” no se redlice, o se
haga imposible su ejecucion dentro de los plazos previstos para ello, “la Institucién”
debera reemboisar la totalidad de los recursos transferidos por “el Ministetio”,
denfro de un plazo de noventa {90) dias corridos, contados desde la notificacion
por carta cerfificada del acfo administrativo que ponga término al presente
convenio.

En caso del terminc anticipado, por cualquiera de las causales sefialadas en los
literales b), ¢, d) o e} de la clausula décimo primera de! presente Convenio “la
Institucién” deberd rembolsar los recursos percibidos gue hayan sido observados,
no rendidos y/o no ejecutadoes, a la fecha de la notificacidn del término anticipado
del Convenio. Para cumplir con esta obiigacion “la Institucién” tendrd un plazo de
noventa {?0) dias corridos contados desde la notificaciéon del acto adminisirative
gue pone término anticipado al presente Convenio.

Por su parte, si luego de la ejecucion de “el Proyecto” quedaren saldos de recursos
aportados por “el Ministerio™, en razén de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los contraios, drdenes de compras o actos  administrativos
correspondientes, aprobados por “el Ministerio”, deberdn ser devueltos, dentro de
un plazo de noventa (?0) dias corridos, contados desde la comunicacion por escrito
de ia aprobacidon de la Ulfima rendicién de cuentas comespondiente, segin 1o
establecido en la cldusula décima del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por “la Institucion” que
hayan side aprobados por el Ministerio” en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado ¢ en ia Ultima rendicién correspondiente, y los que, aungue no
s& encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por “el Ministerio”, con fecha anterior al término
anticipado del presenfe Convenio o con fecha anterior ai término de ejecucion -
del presente Convenio. '

Todos los reembolsos que deba hacer “la Instifucién” en vitud de lo
precedentemente sefialado, los efectuard segin las instrucciones operativas que
enfregue “el Ministerio” al momento de la notificacidn correspondiente, sin perjuicio
de las normas legales que rijan al momentio de producirse los excedentes.

La adopcidn por parte de “el Ministerio”, de las medidas anteriores, no dard
derecho a indemnizacién alguna en favor de “la Institucién™.

DECIMO TERCERO: Cesidén de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este convenio adguiere “la Institucion’
no podrdn ser objeto de cesion, aporte ni fransferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamentie responsable “la Insfitucion”, mientras subsista ta vigencia det mismo,



“"respondiendo ante “el Ministerio” en caso de incurrir en incumplimiento total o parcial
del presente convenio.

DECIMO CUARTO: Contrato con Terceros,

Para la ejecucion de “el Proyecto”, “la Institucién” podr& celebrar contratos con
terceros, debiendo exigir en todos estos casos a ias personas con quienes confrate,
las couciones necesarias que tiendan a garantizar el comecto cumplimiento del
convenic y ia adecuada orientacién de los recursos aportados por “el Ministerio™ al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

“Las Partes" dejan expresa constancia que “la Instifucion” serd la Unica responsable
ante ferceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de Ias
obligaciones que le impone el presente convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vincuio confractual alguno para con “el Ministerio”,

DECIMO QUINTO: Domicitio.

Para todos ios efectos legales y administrativos derivados de este convenio, “las
Partes” fijan su domiciio en la civdad y comuna de Sanfiage y prorogan
competencia para ante sus tibunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.

DECIMO SEXTO: Ejemplares.

El presente convenio se otorga en fres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedandc dos en poder de “el Ministerio” y uno en poder de “la Institucién™.

DECIMO SEPTIMO: Nombramientos

Bl nombramiento de don Juan Eduordo Vargas Duhart, para actuar en
representacion del Ministerio de Educacidn, consta en Decreto N° 235, de 2019, del
Ministerio de Educacién.

B nombramiento de don Eduardo Hebel Weiss para representar a la Universidad de
La Frontera, consta en Decreto del Ministerio de Educacién N° 242 de fecha 9 de
agosto de 2018.

Los documentios antes citados no se insertan por ser conocidos de “las Partes”.

DECIMO OCTAVO; Anexo

Se acompafia como Anexo “el Proyecto” denominado: “Construyendo Futuro:
consolidacion y cambio en la Universidad de La Frontera”.

FDO.: “EDUARDO HEBEL WEISS, RECTOR, UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA: JUAN
EDUARDO VARGAS DUHART, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR, MINISTERIO
DE EDUCACION.".
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"ARTICULO SEGUNDO: ImpUtese el presente acto administrativo a los flems
presupuestarios 09-90-02-24-03-221, por la suma de $970.623.000.- (novecientos
setenta millones seiscientos veintitrés mil pesos); y, 09-90-02-33-03-417, por o
canfidad de $115.325.000.- (ciento quince millones frecientos veinticince mil
pesos), ambos de la Subsecretaria de Educacion Superior y correspondientes a la

Ley N° 21.125, de Presupuestos del Sector Publico, para el afio 2019, y sus
modificaciones.

“ANOTESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE”

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA"
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AARCELA CUBILLOS SIGALL
MINISTRA DE EDUCACION
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Lo que franscribo para su conocimiento

Saluda atentamente a Usted,

Distribucibn:

Gabinete Ministra iC
Gabinete Subsecretario 1C
Contrdloric General de la Repdblica 3C
Divisidn de Educacion Superior ’ 1C
Departamento de Financiamiento institucional 1C
Institucion 1C
Of. de Partes 1C
Archivo 1C
TOTAL 10C

Exp. N°® 56.478-2019
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PLAN DE FORTALECIMIENTO

UNIVERSIDADES ESTATALES
2019

-N'ombre msﬁ liélon Universidad d'e ‘La Frontéfa

RUT instituciéon 87.912.900-1

Titulo de la propuesta  |[Construyendo Futuro: consolidacién y cambio en la Universidad
o de La Frontera _
'Domicilio de Ia institucién | Avenida Francisco Salazar 01145, Temuco

Unidades académicas Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de investigacion y
involucradas Postgrado, Vicerrectoria de Administracion y Finanzas,
Vicerrectoria de Pregrado, Facuitad de Ingenieria y Ciencias,
Facultad de Medicina, Facultad de Educacién, Humanidades y
Ciencias Sociaies; Facultad de Ciencias Agropecuarias y
Forestales, Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales,
Facultad de Odontologia.




1. COMPROMISOS INSTITUCIONALES

CARTA DE COMPROMISO INSTITUCIONAL
NOMBRE DE LA INSTITUCION

Temuco, 30 de julic de 2019

Yo Eduardo Hebel Weiss, Rector de [a Universidad de La Frontera, institucion ejecutora
de la iniciativa “Construyendo Futuro: consolidacién y cambio en la Universidad de La
Frontera” dei Plan de Fortalecimiento Universidades Estataies, afio 2019, me comprometo
junto con los actores involucrados de esta institucién a:

* Desarrollar y gestionar las estrategias y actividades necesarias para la implementacién
del Plan de Fortalecimiento.

* Abordar el fortalecimiento de la institucién en términos de sus capacidades y estructura
centrai.

* Garantizar la calidad, disponibilidad y gestién de los equipos: directivos, académicos,
profesionaies y técnicos, necesarios para cumplir con los desempefios comprometidos en

el Plan de Fortalecimiento.
* Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros comprometidos.
* Cumplir con los compromisos contraidos con los mas altos estandares de calidad.

* Monitorear, sistematizar e instalar competencias que permitan asegurar el cumpiimiento
de los resultados comprometidos, su sustentabilidad y replicabilidad.

Nuestra institucion asumird los compromisos necesarios y pertinentes para el desarrollo e
impacto en la Universidad de este proyecto, en el mediano vy largo plazo.

Eduardo Hebel Weiss R BT y’LimLuc
RECTOR ] de la institucion




. 2. EQUIPOS RESPONSABLES

- Cargo en la Cargo en Hrs/mes ' -
Nombre institucion proyecto asignadast |  Fono Email
Eduardo Hebel ' : ' ' '
1. W.uar © Hebe Rector Director General 12 452325090 eduardo.hebel@ufrontera.cl
NP . Director Area de o
2, | Rodolfo Pihan S. 1 vicer At Vinculacién e 12 452325065 | redolfo.pihan@ufrontera.cl
_ Internacionalizacién
Vicerrector de ?ﬁ:ﬁ?éaﬁirgg Se
3. | Renato Hunter A. | Investigacidn .
9 Y Transferencia 12 452744248 renato.hunter@ufrontera.cl
Postgrado .
_ _ Tecnolégica
Vicerrector de - ; ' .
Jorge S - i
4, Petigt—BreuiIh < Administracion gg;atgg?]r Area de 12 452325071 jorge.petit@ufrontera.cl
_ ) y Finanzas :
' Vicerrectora de | Directora Area de ;
7. | Pamela Ibarra P, Pregrado Pregrado 12 452325002 pamela.ibarra@ufrontera.ci
Director
Héctor Poblete (s) de Director Alterno,
6. A, Analisis y Coordinador 20 452325159 hector.poblete@ufrontera.cl
Desarrollo
institucional

- . Cargo en la Cargo en ‘Hrs/mes )
Nombre ~ institucién proyecto asignadas? Fono Email
Ingeniero Encargada de
Encargada de seguimiento,
1, Patricia Fuentes | Seguimiento de | controly 16 452325157 | patricia.fuentes@ufrontera.cl
Proyectos articulacion

Institucionales Proyecto
Estratégico
Institucional- PFE3

Directora de

Sclange Desarrollo Encargada Area solange.martinez@ufrontera.
2. Martinez -t Curricular y de Pregrado 12 452596848 cl
Docente
Elrectox'"de Encargado red de
3. | Juan Méndez ormacion apoyo al 12 452734184 | juan.mendez@ufrontera.cl
Inte?ral Y estudiante
Empleabilidad _
Directora
4, | Mdnica Rubilar | Académica de Encargada de 12 452596928 | monica.rubilar@ufrontera.cl
Postgrado
Postgrado
5. | Orlando Delanoe | preoor de Encargado Area 12 452325105 | orlando.delance@ufrontera.cl
' Directora de Encargada de -
6. | Paola Olave Vinculacién con | Vinculacion con el 12 452596965 | pacia.olave@ufrontera.cl
el Medic Medio

1 Seftalar namero de horas por mes asignadas al desarrollo de la iniciativa.
2 Sefialar nimero de horas por mes asignadas al desarrollo de fa iniciativa.
3 Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales 3



Directora de Encargada de

7. _orena Vieli Cooperacion Internacionalizaci 12 452596799 | lorena.vieli@ufrontera.cl
Internacional on
Director de Encargado
8. | Franklin Innovacién y Internacionalizaci 12 452595097 | franklin.valdevenito@ufrontera
Valdevenito Transferencia on/Investigacién .l
_ Tecnolégica _
Encargado
9. | Patricio valdés geeﬁg;;i‘;“'tad Sub-proyecto 12 452325701 | patricia.valdes@ufrontera.cl
R Facultad
Decano Facultad |
de Educacion, Encargado ) )
10. i‘l:?earr;OManuel_ Ciencias Sub-proyecto 12 452325371 Jtl,lanmanuef.faerro@ufrontera.
Sociales y Facultad ¢
Humanidades 7
Decano Facultad | Encargado
11. j Rodrigo Navia de ingenieria y Sub-proyecto 12 452325956 | rodrigo.navia@ufrontera.cl
Ciencias Facuitad
| Facultad de Cs | Encargado
12. { Adison A ; Sub-proyecto 12 452325630 | rodelifo.pihan@ufrontera.cl
Altamirano 29TOPeCUanas Y | Facultad
Forestales
Decana de ' N
Encargado
13, Valeska Geldres ;’:3;3122 36' Cs Sub-proyecto 12 452734064 | valeska.geldres@ufrontera.cl
Empresariales Facuitad
‘Encargado
14. { Ramon Fuentes Decang F_acyltad Sub-proyecto 12 452596624 | ramon.fuentes@ufrontera.ci
de Ingenieria Facultad

: ' Cargoenla Car§o en Hrs/mes - o
Nombre institucién proyecto - | asignadas? Fono . Emall
' e [ Coordinador
1. | Rodoifo Pihan 5. | Yicerector Institucional 12 452325065 | rodolfo.pihan@ufrontera.cl
Director (s)
de Analisis Director Alterno
2.| Hector Poblete y Desarrollo Coordinador 20 432325159 | hector.poblete@ufrontera.cl
Institucional
Enca;quatded Encargada de
3. | Patricia Fuentes gff;gg;esn @ de seguimiento y 16 452325157 | patricia.fuentes@ufrontera.cl
Institucionales CO”L_TO'

4 Sefialar nimero de horas por mes asignadas al desarrollo de la iniciativa. 4




. 3. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Las areas estratégicas que abordara el PFE 2019 se relacionan con los aspectos criticos detectados
en el proceso de autoevaluacidén que, como parte del proceso de acreditacion, llevé a compromisos de
desarrollo establecidos en el Plan de Mejoramiento Institucional. En esa perspectiva, la implementacion
del PFE 2019 constituye un paso adicional valioso para abordar nodos especificos de desarrollo,
especialmente en lo referido a la calidad de los procesos de formacién tanto en la calidad de los
aprendizajes, como en el mejoramiento de las condiciones materiales que le sustentan, impulsando,
modularmente, la instalacién del nuevo modelo educativo. De igual manera, en este nuevo escenario
de politicas plblicas, emergen con mucha fuerza nuevos roles de vinculacién con el medio que
deberemos cumplir como universidad publica y estatal en beneficio del desarrollo de nuestra Regidn.
Del mismo modo, necesitamos garantizar la calidad alcanzada en los programas de postgrado,
especialmente los de doctorado. La internacionalizacién de la universidad se ha ido transfarmando
en un imperativo tanto en funcién a la mantencién e incremento de ia productividad cientifica, como en
la conformacién de nuevos perfiles de egreso y condiciones de empleabilidad con sesgos globales.
Identificar formas particulares de analisis y gestién que constituyan ejemplos a seguir en todos los
niveles de la organizacién, es otro de los imperativos institucionales que deben abordarse con urgencia
en el nuevo escenario de la educacién superior chilena. En esa mirada, visualizamos el PFE 2019 como
una fuente que nos energice y nos conduzca a la innovacién en los dmbitos del guehacer universitario

antes resefiados.

La coyuntura actual que nos encuentra en pleno proceso de planificacién a 10 afios, con enfoque
prospectivo, nos brinda la oportunidad de dirigir nuestra mirada hacia nuevas formas de asumir los
desafios en el contexto descrito anteriormente. Pensar en modelos mas incluyentes intra y extra
Universidad y establecer un tejido virtuoso que incorpore mas el conocimiento y privilegie la
innovacion; sera parte de estos grandes desafios, particularmente en nuestra Region. El reto de nuestra
gestion es como enfrentar las limitaciones estructurales tradicionaies para llegar a ser parte viva y
activa de esta humanidad giobalizada en la era de la informacién y el conocimiento.

En el area estratégica de docencia de pregrado, esperamos potenciar la calidad de los procesos
de formacioén tanto en el modelado de la calidad de los aprendizajes, como en el mejoramiento de las
condiciones materiales que le sustentan.

En el area de vinculacién con el medio, esperamos desarrollar formas organizativas y soportes
académicos e informaticos que fe den pertinencia y visibilidad, como expresién de proyectos académicos
que buscan incidir en la transformacion de la realidad social y como herramienta de fidelizacion y

retroalimentacion con alumni®,

Esperamos también consolidar ia calidad de los programas de postgrado ofreciendo opciones atractivas
a estudiantes extranjeros como estrategia que nos lleve al reconocimiento internaciona! de la calidad
de nuestros programas.

Potenciaremos la internacionalizacién de la Universidad de La Frontera con {a implementacién de un
modelo que propicie una transformacién interna para preparar a ia universidad para actuar més
directamente en |la escena internacional o global,

En el ambito especifico de la gestion institucional, necesitamos avanzar hacia la automatizacion de
procesos estratégicos priorizados en el Pian de Mejoramiento. Lo anterior incluye la implementacién de

una plataforma robusta de informacidn institucional. De esta manera, contaremos con informacién fiable
y oportuna, como insumo fundamental para el analisis institucional, fa toma de decisiones y la

formulacion de politicas.

5 Alude a ex estudiantes, titulados y graduados, de la Universidad de La Frontera.
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b. Gestién de la propuesta:

Los objetivos del PFE 2019 se enfrentaran de manera colegiada en un comité presidido por el Rector y
compuesto por los(as) Vicerrectores(a) mas el Director de Analisis y Desarrollo Institucional (DADI), unidad
que proveerd todo el soporte administrativo (“back office”) al proyecto a través de su Divisidn de
Seguimiento de Proyectos Institucionales que también asumird el control y seguimiento de hitos e
indicadores. Este Comité tendré reuniones periédicas y entregard los lineamientos estratégicos para la
implementacion del proyecto. La coherencia y consistencia de las iniciativas que queden mas radicadas en
las Facultades, quedaran bajo la tuicién de los(a) respectivos(a) Decanos(a), con la orientacién del drea de

Analisis y Desarrollo Institucionai de la DADI.



" | A pesar de los estrechos margenes financieros y presupuestarios producto del sistema de financiamiento
de la educacion superior que se centra en el subsidio a la demanda, con un Estado que hace aportes
basales minimos a sus universidades, la Universidad de La Frontera ha logrado mantener no sblo una
viabilidad financiera responsable, si no que ha invertido en infraestructura y capital humano que nos
hace mirar tranquilos el futuro en este aspecto. El duplicar el Aporte Fiscal Directo en los Gltimos cinco
afios, entre otras fuentes de ingresos, ha sido resultado de una gestion académica responsable y
centrada en resultados.

A la fecha, ia Universidad de La Frontera exhibe indicadores de resultado notables en todas las dreas de
su desempefio. Destaca la investigacién que, con politicas claras en este dmbito, ha permitido una
evidente vocacion de investigacion como lo demuestra el hecho de tener 545 investigadores activos en
los dltimos 5 afios. Fruto de la focalizacion de esfuerzos y recursos, de alianzas estratégicas con
importantes instituciones en el mundo, nuestra Universidad de La Frontera ha logrado cuadruplicar su
produccién cientifica en los Gltimos cinco afios y ha logrado una tasa de 1,06 publicaciones WoSé por
Jornada Completa Equivalente, lo que la sittia en un fugar de gran visibilidad, no sélo nacional, sino que
internacional, en esta area tan crucial para nuestro desarroilo.

La docencia de pre grado muestra grandes logros en las tasas de eficiencia del proceso de formacidn,
con tasas de retencién de 83% al primer afio y de 60% al tercer afio. La tasa de duracién formal versus
duracion real es de un 16%. El 75% de los titulados encuentra trabajo en el primer afio y el 80% de la
oferta de carreras de formacién profesional cuenta con fa acreditacién de su calidad. Sin embargo, se
requiere de una actualizacién de la Politica de Formacién que, tras una década de exitosa
implementacion, necesita plasmarse en un modelo educativo que dé cuenta de las complejidades del
entorno social actual y futuro en una perspectiva de mayores condiciones de empleabilidad en un

escenario de ciudadania global.

En el drea de docencia de postgrado, se ha aicanzado una interesante articulacion de los programas con
la investigacién y el pregrado. Asimismo, gran parte de sus programas estdn acreditados nacionalmente,
contando con altas tasas de acreditacion de programas de Magister (75%) y doctorados (80%). Se debe
agregar que dos de los programas de doctorado fueron acreditados internacionalmente, por el maximo
periodo, por una agencia alemana de acuerdo a estdndares de la Unién Europea (siendo los Unicos en
el pais que han logrado este reconocimiento).

Et drea de vinculacién con el medio, cuenta con politica y mecanismos que aseguran la calidad y el
cumplimiento de los propdsitos del drea. Existe una gran diversidad de las actividades de vinculacién y
la profundidad de ellas las ha hecho merecedoras del reconocimiento por parte de los beneficiarios de
estas iniciativas. La metodologia Aprendizaje + Servicio en todas las carreras y el Programa PIRI de

internade rural, son elementos destacados en este ambito.

La consistencia y coherencia de las actividades de todas las areas del quehacer académico con las
dimensiones estratégicas y el Plan de Desarrollo de la Universidad, se han concretado en una
acreditacion institucional por 6 afios, en todas las areas, siendo la (nica universidad regional estatal en
alcanzar este logro. No obstante, queda mucho espacio para seguir mejorando en la perspectiva de
logro de lo comprometido en nuestro Plan de Mejoramiento Institucional y de las areas estratégicas para

continuar avanzando en nuestra definicion misional.

Las areas estratégicas que abordara el PFE 2019 se relacionan con los aspectos criticos detectados
en el proceso de autoevaluacion que, como parte del proceso de acreditacidn, llevd a compromisos de
desarrolio establecidos en el Plan de Mejoramiento Institucional. En esa perspectiva, la implementacién
del PFE 2019 constituye un paso adicional valioso para abordar nodos especificos de desarrollo,
especialmente en lo referido a la calidad de los procesos de formacion tanto en la calidad de los
aprendizajes, como en el mejoramiento de las condiciones materiales que le sustentan, impuisando,
moduiarmente, la instalacion del nuevo modeio educativo. La internacionalizacion de la universidad
se ha ido transformando en un imperativo tanto en funcién a la mantencién e incremento de la
productividad cientifica, como en la conformacion de nuevos perfiles de egreso y condiciones de

5 Web Of Science. Servicio en linea de informacion cientifica.




empleabilidad con sesgos globales. Identificar formas particulares de andlisis y gestion que
constituyan ejemplos a seguir en todos los niveles de la organizacion, es otro de los imperativos
institucionales que deben abordarse con urgencia en el nuevo escenario de la educacién superior chilena.
De igual manera, en este nuevo escenario de politicas ptblicas, emergen con mucha fuerza nuevos roles
de vinculacién con el medio que deberemos cumplir como universidad publica y estatal en beneficio
dei desarrollo de nuestra Regidn. Del mismo modo, necesitamos garantizar la calidad alcanzada en los
programas de postgrado, especialmente los de doctorado. En esa mirada, visualizamos el PFE 2019
como una fuente que nos energice y nos conduzca a la innovacién en los dmbitos del quehacer
universitario antes resefiados.

La coyuntura actual que nos encuentra en pleno proceso de planificacién a 10 afios, con enfoque
prospectivo, nos brinda la oportunidad de dirigir nuestra mirada hacia nuevas formas de asumir los
desafios en el contexto descrito anteriormente. Pensar en modelos mas incluyentes intra y extra
Universidad y establecer un tejido virtuoso gue incorpore mas el conocimiento y privilegie la
innovacién; serd parte de estos grandes desafios, particularmente en nuestra Regién. El reto de nuestra
gestidn es como enfrentar las limitaciones estructurales tradicionales para llegar a ser parte viva y activa
de esta humanidad giobalizada en la era de ia informacién y el conocimiento.

Queremos una universidad acorde con los tiempos, es decir, con una alta proyeccion social, solidaria,
que no sélo transmita conocimiento, sino que lo desarrolle, que investigue, menos individualista, mas
transformadora, mas solidaria y con mas redes internacionales. Una institucion gue integre la
Regién al conocimiento no sdlo como factor de equidad con un sector de la poblacién excluida
histdricamente de la educacién superior, sino como gestora y promotora del desarrollo y transformacién
econdmica y social sostenible de la Regién y el pais.

En el ambito especifico de la gestidn institucional, necesitamos avanzar hacia la automatizacién de
procesos estratégicos priorizados en el Plan de Mejoramiento. Lo anterior incluye la implementacion de
una plataforma robusta de informacidn institucional. De esta manera, contaremos con informacién fiable
y oportuna, como insumo fundamental para el anaiisis institucional, la toma de decisicnes y la

formulacién de politicas.

Congratuldndonos por ser la institucién que mas ha crecido en investigacién en el pais en ia Gitima
década, reconocemos que aln queda espacio para mejorar y seguir desarrollandonos, ya no sélo en la
cantidad de publicaciones cientificas, sino también en la calidad de ellas a través de la participacién en
redes internacionales. Las prioridades y énfasis en el érea de investigacion, en ese contexto especifico
para los préximos afios son:

¢ La desburocratizacién de los procesos de administracién y contro! de recursos.

¢ La diversificacion de las fuentes de financiamiento externo, especiaimente los internacionales.

e Incrementar la productividad cientifica via cooperacidn internacional.
En suma, la actividad investigativa desarrollada en la Universidad debe seguir articuldndose
estrechamente con ia docencla de pre y postgrado, ser oportuna y aportar al desarrolio sostenible del
pais en sus hallazgos sociales, cientificos y tecnoldgicos. Para ello, se deben definir prioridades de
acuerdo con ias demandas y potencialidades de la Region y del pais. Es un imperativo, en nuestra
estrategia de alianzas con universidades e institutos extranjeros, fortalecer los grupos de excelencia,
con el fin de obtener sinergias en el campo de la investigacién y la innovacién gque nos permitan un

desarrollo mas acelerado.

Un desafio mayor en el drea de postgrado lo constituye la consolidacién de los programas de doctorado.

Si bien la tasa de acreditacién de éstos programas es muy alta (80%), necesitamos mantener claustros

altamente productivos. En esa perspectiva, los énfasis para el postgrado para los préximos afios son:
¢ Ofrecer opciones atractivas a estudiantes extranjeros como estrategia de internacionalizacion

de nuestros programas.

Es esencial, para lograr lo anterior, avanzar en el benchmarking internacional que permita el

reconocimiento de la calidad de nuestros programas de postgrado.

Otro reto importante es incrementar el reconocimiento mutuo entre instituciones pares, que nos
permita continuar ofreciendo programas conjuntos en areas estratégicas con doble titulacién y
promover las co-tutelas en las tesis doctorales como parte de ese intercambio acadéemico.




En otra de las dreas estratégicas, la politica de la UFRO7 sefiala que el prestigio de ia vinculacién con
el medio se alcanza sélo colocando productos de calidad y no responde solamente a ldgicas de eficiencia
econdmica. En esa doble perspectiva, los énfasis en el drea de vinculacién con el medio para los
proximos afios, son los siguientes:

¢ Desarrollar formas organizativas y soportes informaticos y académicos que le den pertinencia y
visibilidad a la accidn universitaria, como expresién de un proyecto académico integral que busca
incidir en la transformacion de la realidad social.

e Avanzar hacia ia implementacidn del modelo de vinculacién con el medio, a través de un analisis
cuidadoso de los vinculos, en funcién de tres factores sinérgicos: su respuesta a las demandas
sociales del entorno, al prestigio que puedan aportar a la institucién ¥, en la medida de lo posible,
a la rentabilidad social y econdmica.

Un area transversal que se empieza a manifestar como estratégica, es ia internacionalizacion de ia
universidad. Las orientaciones de politica en materia de cooperacién internacional han permitido a la
UFRO fortalecerse académicamente mediante intercambios fructiferos de doble via de académicos y
estudiantes con diversas instituciones y centros de investigacidén de paises de los cinco continentes,
ademas del alto valor de los convenios de doble graduacion de doctorados. Sin embargo, es necesario
implementar un nuevo modelo de internacionalizacién; mas alld de la cooperacion e invertir en su
organizacion. La internacionalizacion de las universidades serd muy pronto un eje estratégico de
desarrollo en una economia basada en el conocimiento sin fronteras. Fn ese contexto, los principales
desafios en esta drea emergente y relevante para el desarrollo institucional en los préximos afos son:
e Promover y desarrollar mas programas que nos vinculen reciprocamente con el desarrollo del
conocimiento, {a investigacion y la innovacidn internacional.
e Implementar un nuevo modelo de internacionalizacion de la universidad.
Persistir con el propdsito de universalizacién del dominio de un segundo idioma como instrumento
indispensable para interactuar con ia comunidad internacional en un mundo globalizado.

éCOMO LO HAREMOS?
Nuestra Universidad ha aprendido a actuar en funcidn de resultados e indicadores, pero sin abandonar

la tradicién académica, lo que nos ha ubicado en la posicién de privilegic que tenemos hoy manteniendo
los equilibrios entre {a innovacién y la tradicion. Gran mérito en estos logros o ha tenido la aproximacién
a la toma de decisiones basada en evidencias y planificacion estratégica participativa, catalizada por Ia
muy temprana implementacion de la Direccién de Andlisis y Desarrollo Institucional (DADI).

Abordar los complejos desafios en el nuevo escenario de la Educacién Superior debe llevarnos al
enriquecimiento de nuestro proyecto institucional, que debiera afectar las formas de organizacion
centradas en la autonomia, entendida como la responsabilidad de la Institucién y de sus miembros sobre
nuestra propia conduccion y desempefio; a la revision de la estructura organizacional institucional y a
la profesionalizacion de {a gestién en los distintos niveles de la organizacion. Para ello, debemos
construir formas consensuadas de gestion. Deberemos, por lo tanto, implementar a nivel de las
macroestructuras, sistemas de informacion que permitan monitorear en tiempo real los procesos de
administracién y gestion descentralizados, a objeto de que en los decanatos se asuman funciones mas
académicas de conduccién y liderazgo en el quehacer de sus areas disciplinares. Junto a ello,
continuaremos potenciando y diseminando las capacidades instaladas en la DADI.

7 Universidad de La Frontera.




En el marco del cumplimiento de los compromisos asociados a la implementaciéon de la Ley N°21.094
Sobre universidades estatales y del proyecto suscrito entre el Gobierno de Chile y el Banco Mundial,
denominado Fortalecirmiento de las universidades estatales en Chile, se considera la participacion del
conjunto de universidades estatales en el desarrolio de los siguientes procesos:
o Diseiio del instrumento de planificacién para el fortalecimiento de universidades estatales a
10 afios;
¢ Construccion de esténdares de calidad para programas de acompafiamiento al estudiante y
de apoyo a la transicién al mundo del trabajo;
e Actualizacién del sistema de informacion de las universidades estales; y
e Otros requerimientos que surjan durante la implementacion del Proyecto de
Fortaiecimiento, del Comité de Fortalecimiento o de! Ministerio de Educacion.
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. 4. PLAN: OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, HITOS Y ACTIVIDADES

Fortalecer el desempefio institucional en aspectos de las areas estrategicas de docencia de pregrado,
vinculacién con el medio, programas de postgrado, internacionalizacién y gestién
institucional que, de acuerdo a los resuitados de la reciente acreditacion, presentan oportunidades de
mejora, y que no han sido atendidas por otros instrumentos de financiamiento del DFI (Departamento
de Fortalecimiento Institucional),

' Objetivo: especifico N°1: Potenciar la calidad de los procesos de formacién tanto en el modelado

sustentan.

- 'de la calidad de los aprendizajes, como en el mejoramiento de las condiciones materiales que le

formacion

Estrategias asociadas al objetivo especifico N°1:

- Establecer diagnésticos que permitan un incremento en las eficiencia de los procescs de

- Generar planes y programas formativos innovados con diagndsticos focalizados
- Mejorar los espacios formativos y clinicos en el contexto de docencia innovada

- Hitos

Actividades

Medios de verificacién

Hito 1: Programas de apoyo
académico disefiados

Mes 1 a Mes 8

Identificar los actores que integraran los
equipos de trabajo para cada uno de los
programas académicos

Conformar Equipos de trabajo

Disefiar los programas académicos
comprometidos en la propuesta

Documentos de
disefio de cada
programa

Hito 2: Programa Piloto en
metodologia formativa para
estudiantes de Ingenierias
Civiles implementado

Mes 1 a Mes 24

Capacitar a profesionaies enfocados en
formar ingenieros con perfil innovador y
responsables socialmente

Implementar metodologias de
aprendizaje refinadas

Implementar plataformas digitales para
el trabajo con ios estudiantes

Difundir y socializar el track en la
comunidad de la facultad

Documento de
Programa de
metodologia formativa

Hito 3: Pian de apoyo
académice focalizado con
diagnosticos en profundidad
para estudiantes de ias
carreras de las ciencias
sociales implementado

Mes 1 a Mes 24

Realizar diagnostico compiementarios en
profundidad a los estudiantes de la facultad

Disefio e implementacion de la estrategia
de abordaje

Articulacion con actores y redes de apoyo
internas y externas (titulados y
empleadores)

Realizar talleres de fortalecimiento
vocacional y acciones psicoeducativas

Documento de Plan
de Apoyo Académico
Focalizado
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Seguimiento y evaluacion de la
implementacién de los redisefios,
innovaciones y ajustes curriculares

Hito 4: Proyecto de Apoyo
académico tutoriado para la
Facultad de Ciencias Juridicas
y Empresariaies
impiementado

Mes 1 a Mes 24

Generar un Plan de Apoyo Académico con
titulados

Genera un Plan de Apoyo Académico con
tutores internos

Talleres de fortalecimiento vocacional y
acciones Psicoeducativas

Documento de
Proyecto de Apoyo
Académico Tutoriado

Hito 5: Condiciones de
funcionamiento del espacio
clinico formativo en las
Clinicas Odontoldgicas
Docentes Asistenciales,
CODA mejoradas

Mes 1 a Mes 12

Remodelaciéon menor del espacio del
ambito quirdrgico (pabelldn, sala de
procedimientos, sala de exodoncia y
espacios complementarios).

Actualizacion de equipamiento tecnoldgico

Adecuacién de las instalaciones
complementarias que alimentan los boxes

clinicos que permitan estandares sanitarios

optimo

Ante - Proyecto
Arquitectonico de
remodelacion
aprobado

Hito 6: Programa de Saifud
Mental en la UFRO instalado
y en funcionamiento

Mes 1 3 Mes 24

Estabiecer un equipo de trabajo
especializado en salud mental

Identificar areas con mayor indice de
prevalencia de casos

Capacitacidon a docentes en temas de salud
mental enfocados en prevencién y apoyo al

estudiante

Generar Plan de Trabajo Articulado vy
compiementario a las iniciativas existentes

con estudiantes

Documento Plan
de Trabajo

12



Objetivo especifico N°2: Desarroliar formas organizativas y soportes académicos e informaticos que

le den-.pertinencia y visibilidad a la vincula
académicos que buscan incidir en la transfo

fidelizacién y retroalimentacién con alumni.

cion con el medio, como expresién de proyectos
rmacion de la realidad social y como herramienta de

Estrategias asociadas al objetivo especifico N°2:
- Implementacién de instancias académicas que nos vinculan con el entorno.

- Impiementacién de plataformas informaticas Y espacios virtuales como soporte a procesos

académicos y a las actividades de vinculacién con el medio

Hitos

Actividades

Medios de verificacién

Hito 1: Modelo de
funcionamiento de los
laboratorios disefiado

Mes 1 a Mes 6

Identificar los actores involucrados' en al
equipo de trabajo del Laboratorio de
Microvinificacion

Identificar los actores involucrados en el
equipo de trabajo del Laboratorio de
Montafia y Ciencia Ciudadana

Convocar y conformar los equipos de
trabajo

Disefiar los modelos de funcionamiento de
cada laboratorio

Documento de disefio dei
modelo de funcionamiento
validado por la Facultad
correspondiente donde se
alojan los laboratorios

Hito 2: Laboratorio de
Microvinificacion creado

Mes 1 a Mes 24

Instaiar y poner en ejecucion un
Laboratorio de Microvinificacidén en la
Facultad de Ciencias Agropecuarias y
Forestales

Difundir y capacitar a productores y
potenciales productores vitivinicolas
regionales respecto al proceso y oferta de
servicios de microvinificacion

Realizacion de practicas y actividades de
titulaciéon en modalidad ejecucién y/o
formulacién de proyectos en el area
vitivinicultura y enologia.

Acto administrativo de
creacion del Laboratorio

Hito 3: Laboratorio de
Montafia y Ciencia
Ciudadana: Proyecto
Mahuida creado e
implementado

Mes 3 a Mes 24

Adquisicion de equipamiento cientifico y
materiales de laboratorio

Vincular participativamente a estudiantes
de ensefanza basica de las comunas de
Longquimay, Melipeuco y Curacautin en la
formacién en ciencias y en recoleccion de
informacion

Vincular al Laboratorio de Montafa con
investigadores del Centro Butamallin de
Investigacion en Cambio Global de fa
Universidad de La Frontera

Acto administrativo de
creacion del Laboratorio

Hito 4: Red "alumni” de la
Universidad de La Frontera
creada e implementada

Mes 1 a Mes 24

Revision y analisis de informacion
preliminar y bases de datos

Disefio e implementacion de plataforma
interactiva para vincular a la universidad
con la red “alumni”

Identificar actores claves para conformar la
red de “Embajadores UFRO” en el
extranjero

Desarrollar el proceso de fidelizacion de los
alumni UFRO

Reporte de la Red Alumni
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Visita a universidades nacionaies y
extranjeras con modelos de vinculacién con
titulados con experiencias exitosas

Hito 5: Implementacion de
Plataforma de registro de
vinculacién con el medio
(VcM)

Mes 1 a Mes 24

Levantamiento de indicadores clave
(KPI®) en vinculacién con el medio

Identificacién de procesos institucionales
criticos en el area de VcM

Definicién de métodos para la recoleccidn,
registro y control de datos, carta Gantt y
personas responsables

Disefio de la plataforma de registro de
actividades de VcM

Poblamiento de ia plataforma

Documento método de
Registro de las
actividades de VcM

Hito 6: Plataforma de
Universidad Virtual
implementada

Mes 1 & Mes 24

Evaluacion comparada de plataformas
b-learning®

Seleccién de plataforma

Estudio de factibilidad de implementacién
de la plataforma en funcién de la base
tecnoldgica UFRO

Disefio de materia! audiovisual

Produccion de material audiovisual

Pilotaje de piataforma con cursos de
formacion continua y pregrado

Reporte de cursos en
pilotaje en ia plataforma

Hito 7: Proyecto de
Promocién en salud y el
bienestar en el territorio
generado

Mes 1 a Mes 24

Conformacion e Instalacién de un equipo de
trabhajo

Acordar agenda de trabajo con los actores
elegidos

Realizar acciones en terreno: talleres,
charlas, conferencias, campafas

Disefiar Programas académico-formativo
para ser implementado de forma
permanente

Implementar herramientas/aplicaciones
tecnolégicas de apoyo al proyecto
desarroliado

Agenda de Trabajo para
la promocion de la saiud

Reporte de acciones en
terreno

Hito 8: Proyecto “"Museo
Institucional” disefiado

Mes 1 a Mes 24

Establecer un equipo de trabajo con
expertiz en la tematica

Generar alianzas con Instancias regionales
¥ nacionaies del area

Establecer cronograma y tematicas de
trabajo entre equipo interno y organismos
relacionados

Establecer alianzas con universidades que
tengan experiencias en gestion de museos

Generar una propuesta de Museo UFRO

Documento de Propuesta
de Museo

Hito 9. Espacios de uso
transversal para actividades
de vinculacién con
equipamiento renovado

Mes 3 a mes 12

Diagnostico de necesidades de
equipamiento para espacios de uso
transversal en vinculacion con el medio

Adquisicion e implementacion de nuevo
equipamiento en Sala Los Avellanos

Fotos de los espacios
habilitados con nuevo
equipamiento

8 Key Performance Indicator, indicador clave de rendimientc o desempefio,
? Blended Learning, formacién semipresencial.
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ijet’ivo especifico N°3: Consolidar ia calidad de los programas de postgrado ofreciendo opciones
atractivas a estudiantes extranjeros como estrategia que nos lieve al reconocimiento internacional
de la calidad de nuestros programas.

Estrategias asociadas al objetivo especifico N°3:
- Fortalecer fa gestidn y el cuerpo académico de los programas de postgrado
- Fortalecer las redes de colaboracidn de los doctorados para su reconocimientointernacional

Hitos Actividades Medios de verificaciéon
Hito 1: Claustros Analisis de la oferta de programas de Resoluciones de
acreditables en todos los doctorado y especialidades Acreditacion de {os
programas de postgrado Identificacion de brechas entre los criterios | Programas

y estandares CNA versus capacidades
Mes 1 a Mes 12 institucionales instaladas

Establecimiento de programa de
contrataciones

Hito 2: Comisién de Convocar a los lideres de cada doctorado a | Acto
programas de doctorado conformar un equipo de trabajo colaborativo | administrativo con
Creada Proporcionar un apoyo institucional funciones de la
Mes 1 a Mes 6 para coordinar este equipo Comision
Identificar lineas de accidn comunes e
instancias de mejora compartidas para
abordarlas de manera conjunta y
centralizada
Hito 3: Reconocimiento Establecimiento de nuevas redes tematicas | Convenios de Dobie
internacional de los gue potencien los doctorados existentes graduacion
programas de doctorado Establecimiento de un programa de
acompafiamiento a la doble graduacion en
Mes 1 a Mes 24 idioma inglés _

Incremento de las cotutelas y doble
graduaciones

Instalar una estrategia de posicionamiento
de los programas de doctorado

Objetivo especifico N°4: Potenciar la internacionalizacién de la Universidad de La Frontera con ia
implementacién de un modelo que la entienda como un proceso institucional que internaliza el concepto
de apertura al mundo en todas las actividades y aspectos organizativos de la universidad y Gue propicia
una transformacién interna para preparar a la universidad para actuar mas directamente en la escena

internacional o global.

Estrategias asociadas al objetivo especifico N°4:
- Elaborar una estrategia integral para la internacionalizacién de la UFRO
- Establecer una metodologia de evaluacion permanente de! nivel de internacionalizacién de la

Universidad

Hitos Actividades Medios de verificacion
Hito 1: Modelo de Definicion de componentes de un modelo Documento Modelo de
internacionalizacién sistémico, transversal e integral de la Internacionalizacion
disefado internacionalizacién de la UFRO

Definicién conceptual y pragmatica de la
Mes 1 a Mes 4 internacionalizacion de la UFRO

Validacién del modelo en diferentes areas

de desarrollo académico de la Universidad
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.Hito 2: Modelo de
internacionalizacién UFRQO
formalizado

Mes 4 a Mes &

Benchmarking con experiencias
universitarias de internacionalizacién
nacionales y extranjeras

Socializacién del modelo de
internacionalizacién en diferentes unidades
académicas y administrativas de la
Universidad

Aprobacion institucionai del modelo de
internacionalizacién de la Universidad

Acto administrativo de
aprobacion del Modelo de
Internacionalizacion

Hito 3: Indice de
internacionalizacion
institucional implementado

Mes 6 & Mes 24

Levantamiento de linea base de indicadores
de internacionalizacidn

Estudio de factores componentes del indice
UFRO de internacicnalizacién

Construccidn del indice institucional de
internacionalizacién

Evaluacion de la internacionalizacion en la
Universidad

Informe de Indice de
internacionalizacién con
linea base

Hito 4: Instancias de
vinculacién internacional
instaladas en la
Universidad

Mes 3 a Mes 12

Identificacion de instancias que permitan
vincular la Universidad con el medio
internacional

Gestionar la instalacion de estas instancias
en la Universidad

Programas Internacionales operando en la
Universidad

Programas
internacionales
instalados en la
Universidad

Objetivo especifico N°5: Identificar formas particulares de analisis y gestién que constituyan
ejemplos a seguir en todos los niveles de la organizacion andlisis y gestidh; avanzando hacia la
automatizacion de procesos estratégicos, lo que incluye ta implementacion de una plataforma robusta
de informacién institucional, permitiendo contar con informacion fiable y oportuna como insumo
fundamental para el analisis institucional, la toma de decisiones y la formulacién de politicas.

Estrategias asociadas al objetivo especifico N°5;
e [ortalecer los sistemas informaticos.
e Fortalecer las capacidades institucionales de analisis, gestion y planificacién estratégica
e Potenciar las estructuras de soporte a las diferentes funciones institucionales.
* Analizar y reducir brechas internas de la Institucién a fin lograr una gestién eficiente y
homogénea en las diferentes unidades académicas y administrativas de la Universidad.

Hitos

Actividades

Medios de verificacion

Hito 1: 2 médulos de
sistema ERPC
implementados

Mes 1 a Mes 24

Analisis de factibilidad y difusion

Actualizacion de bases de datos

Implementacion e integracion de médulos

Reporte de Modulos ERP
Instaiados

Hito 2: Herramienta de
inteligencia de negocios de
uso transversal en la
universidad en
funcionamiento

Mes 1 a Mes 24

Construccion de repositorio de datos y KPI
institucionales

Capacitacién en herramienta de inteligencia
de negocios

Modelamiento de procesos institucionales
clave

Automatizacion de procesos de vigilancia
inteligente y gestién del conocimiento

Reporte de KPI
institucicnales

Certificacion de
capacitaciones

Hito 3: Planificacién
estratégica con enfogue

Analisis de la estructura organizacional y
gobernanza en el escenario de la ley 21.094

Documento de
Planificacién Prospectiva

0 goftware de gestion,
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-prospectivo y ajuste de
nuevos estatutos
implementados

Mes 1 a Mes 6

Analisis e implementacién recursiva de la
planificacién estratégica prospectiva

Implementacion de un modelo de gestidn
integral, sistémico y articulado con las
politicas de inclusién, de sustentabilidad v
de recursos humanos

Documento Propuesta de
nuevos Estatutos

Informe asesoria de
estructura y gobernanza

Objetivo especifico N°6: Participar en la ejecucién de compromisos asociados a la implementacién
de la Ley N°21.094 Sobre universidades estatales y el acuerdo de préstamo con el Banco Mundial,
-proyecto denominado Fortalecimiento de las universidades estatales en Chile, tales como: planificacién
~para el fortalecimiento de las universidades estatales a 10 afios, esténdares de calidad para programas
‘de .acompafiamiento  al estudiante y de apoyo a la transicidon al mundo del trabajo, y sistema de
informacién de las universidades estales, u otros requerimientos que surjan durante la implementacién,

de Edu

cacién. -

0 se generen desde el Comité de Plan de Fortalecimiento o Ministerio

- Hitos

- Actividades

"Medios de verificacion

Hito 1: Instrumento de
planificaciéon para el
fortalecimiento de las
universidades estatales a 10
afios disefiado

Mes 1 a Mes 4

Participacién de la Universidad en
actividades convocadas por el Comité y
Mineduc, asociadas al fortalecimiento a 10
afios de ias universidades estatales.

Apoyo a la elaboracion de instrumento de
planificacién a 10 afios, de las
universidades estatales.

Documento Instrumento
de planificacion para el
fortatecimiento de las
universidades estatales a
10 anos

"Hito 2: Plan de
Fortalecimiento institucional
a 10 afios elaborado

Mes 4 a Mes 10

Elaboracién dei plan de fortalecimiento
institucional, a 10 afios.

Documento Plan de
Fortalecimiento
institucional, a 10 afios

Hito 3: Propuesta de
estandares de calidad de
programas de
acompafiamiento al
estudiante y de apoyo a la
transicién al mundo del
trabajo, en universidades
estatales disefiado

Mes 1 a Mes 3

Participacién de la Universidad en
actividades convocadas por la Red de
Pregrado de universidades estatales, Comité
de Plan de Fortalecimiento y Mineduc en
materia de estandares de calidad para
programas definidos.

Disefic conjunto de la propuesta de
estandares de calidad para programas
definidos, para su presentacion al Comite
de Fortalecimiento.

Documento Propuesta de
estandares de calidad
para programas
definidos, presentado al
Comité de Plan de
Fortalecimiento

Hito 4: Sistema de
informacion de
universidades estatales
actualizado

Mes 1 a Mes 8

Participacion de representantes de la
Universidad en Red de Unidades de Anaiisis
de universidades estatales, Comité de Plan
de Fortalecimiento y Mineduc en materia de
sistema de informacién.

Apovyo al proceso de actualizacion del
sistema de informacion de universidades
estatales.

Informe de actualizacion
de sistema de
informacién de
universidades estatales.
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horizontal.

Estrategi'as asociadas al objetivo especifico:
- Diagnosticar los niveles de eficiencia y modetos de gestién, para articulacién vertical y

- Elaborar un plan de implementacién de la articulacién.
‘- Pilotear !a artlculacmn entre carreras de nlvel tecmco Yy pregrado

| ‘Actividades

| Medios de verificacion

Hlto 1: Diagndstico de
niveles de eficiencia y
modeios de gestion para
articulacion realizado.

eficiencia y modelos de gestién para
articulacion.

Elaborar dlagnostfco lnst:tucmnal de B

Identificar carreras y programas factibles
de articular

Documento con
diagndstico, que incluya
una sistematizacion de
practicas en otras IES2,

implementacion de la
articulacién entre carreras
técnicas, carreras
profesionales y programas
de postgrado, disefiado

Mes 8 a Mes 12

Mes 1 a Mes 7 Estabiecer requisitos para la articulacién y
viabilidad en carreras y/o areas.
Hito 2: Plan de Elaborar propuesta de plan de Documento con

implementacion en coordinacion con las
Facultades.

Elaborar protocolo de articulaciéon que
contenga reglamento de convalidacidon de
actividades curriculares por carrera o
programa.

propuesta de plan

Propuesta de protocolo

Hito 3: Carreras con
articulacién definida (en
version piloto)
implementado.

Mes 13 a Mes 24

Seleccion de carreras para implementar el
pileto de articulacidn

Implementar, a nivel piloto, articulacién.

Realizar seguimiento a funcionamiento de
la articulacion y a resultados académicos
de los estudiantes.

Resolucién con
articulacién por carrera o
programa.

Estrateglas asomadas al ob]etavo especifico:
- Fortalecer el programa de movilidad estudiantil de {a Institucion para favorecer el intercambio

de estudtantes a nzvel focal (mlcromowlidad) nac:onal e mternacmnal

Actividades

- |:Medios de verificacion

Hito 1: Diagnodstico de
posibilidades de crecimiento
para fa movilidad estudiantil
realizado.

Mes1aMes4d

Elaborar diagnéstico sobre las
posibilidades que tiene la institucién para
crecer en movilidad estudiantil,
considerando recursos, convenios y otros.

Documento con
diagnéstico

Hito 2: Plan con propuesta
para el fortalecimiento de ia
movilidad estudiantil
disehado.

Mes 4 a Mes 8

Elaborar propuesta de plan de
fortalecimiento que contemple el
crecimiento en nimero de estudiantes,
areas de formacion y en recursos
involucrados.

Documento con
propuesta de plan

Generacion de propuesta coordinada con
las Facultades.

1 Instituciones de Educacidn Superior.

12 gistema de Créditos Transferibles
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4 Hito 3: Plan de
fortalecimiento
implementado.

Mes 8 a Mes 24

Promover el incremento de {a movilidad
mediante la difusion de los nuevos cupos
disponibies.

Documento con
seguimiento de la
implementacion.

egrado

Esfra'tégias asociadas al objetivo especifico:

- Definir estrategia para la incorporacion de la formacién ciudadana en e pregrado

|/Medios de verificacion

Hito 1: Levantamiento de
componentes identitarios de
formacion ciudadana en la
UFRO, realizado.

Mes 1 aMes9

‘Definicién de un ec'['u'ipc')' encargado del

levantamiento de componentes.

Consulta a expertos en la materia para la
asesoria.

Presentacion y socializacién de las
componentes de la formacién ciudadana

Definicion de implementacion en el
pregrado.

Documento con informe

Hito 2: Implementacion en
el pregrado de la formacion
ciudadana segin estrategia
definida, realizada.

Mes 10 a Mes 24

Implementar plan piloto para la formacién
ciudadana

Realizar seguimiento a la implementacion

Documento con
seguimiento de la
implementacidn.
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5. INDICADORES COMPROMETIDOS

Indicidor | | b L
Tasa de Retencidn al | NO de 3% 83% 84% Indicadores
ler afio estudiantes de la informados
cohorte t que a SIES4
contintdan en el
mismo programa
el afio t+1
Tasa de Retencion al | N© de 60% 60% 62% Indicadores
3er afio estudiantes de la informados
cohorte t que a SIES
continGan en el
mismo programa
el afio t+3
Ndmero de Suma de nimero | 0 200 300 Registro de
estudiantes en de estudiantes matricula de
Programas de por cada estudiantes
metodologias Programa por
formativas Programa
innovadas
anualmente
Nimero de NO de cursos o 0 2 2 Pubiicacion de
programas ofrecidos | diplomados oferta de
en plataforma virtual | ofrecidos por programas on-line
(cursos y plataforma on-line
diplomados)
Numero de Ntimero de 0 20 30 Registro de
estudiantes estudiantes Estudiantes
matriculados en matriculados en Matriculados
programas ofrecidos | cursosy
en plataforma virtual | diplomados online
(cursos y diplomado)
Ndamero de Numero de 149 152 155 Informe de
académicos académices Direccién
acreditados para Académica de
claustros de Postgrado
programas de
doctorado
Tasa de coautoria Publicaciones WoS| 52% 54% 56% Informe Anual de
internacional con coautoria Productividad
en las internacional/ Cientifica
publicaciones Total de
WoS publicaciones
WoS de la
Institucién* 100

3 Indicar objetivo especifico al que se asocia indicador comprometido.
14 Servicio de Informacion de Educacion Superior, 20



NUmero de procesos Reporte del
modelados en moédulos Sistema ERP
sistema ERP implementa dos
% de participaciones | N° de 0 100% 100% Actas del Comité
de asistencia de la con participacién
fa UFRO en UFRO al UFRO
actividades del Comité/N° de
Comité dei reuniones del
Mineduc Comité

* 100
N° de carreras o N° de carreraso | 0 2 4 Resolucién con
programas programas en (Técnico) (Técnico) descripcion de la
articuladas en la articulacion articulacion
trayectoria estudiantii 2 4
entre carreras (Postgrado) | (Postgrado)
técnicas, pregrado y
postgrado
% de incremento de | N® de estudiantes | 100% 160% 180% Resolucion con
estudiantes que que participan en fistado de
participan en movilidad/Movilid participantes en
movilidad (nacional e | ad del afio base movilidad
internacional) *100
respecto del afio
base
% de carreras que N° de carreras 16% 25% 45% Resolucién con
implementan el que implementan incorporacion de ia
componente sello de | la formacién componente
formacién ciudadana | ciudadana / Total

de carreras * 100
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6. PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA [aporte MINEDUC, en miles de pesos - $M]

- Remnérécions (Acédémucos) _ 76.800 76-.&%00 15'3.60
Contratacion de Honorarios (Académicos) 0 0 0
académicos - -
Transferencias Postdoctorales 0 0 0
Seguros de accidente (Académicos) 0 0O 0
. Remuneraciones (Equipo de gestién) O 0O 0
: Contratacion de - - . =
ELEJ(SE‘I%?\ISOOSS equipo de gestion Honorarios (qu.JIDO de ges?non) 175.348 161.348 336.696
) Seguros de accidente {Equipo de o 0 0
gestidn)
Contratacién de Remuneraciones (Ayudantes) 200 200 400
ayudantes y Honorarios (Ayudantes) 4,035 4.035 8.070
tutores Transferencias a estudiantes 3.500 3.500 7.000
. Remurnieraciones (Otras
(? .t;?:gatac'ones contratacianes) ° k O
° ! Honorarios (Otras contrataciones) 2.384 2.384 4,768
‘ Pasajes (visita especialista) 2.650 2.650 5.300
Z;T;xta?:igﬁsta Mantencion (visita especialista) - 2.800 2.800 5.600
Seguros {visita especialista) 0 0 0
Honorarios (visita especialista) 16.538 13.100 29.638
N Pasajes (formacién} 100 100 200
ESPECIALIZACIO f‘:t"”d"?‘fjes de Vidticos (formacién) 100 100 200
£ ormacion y —
N Y GESTION especializacion Seguros {formacion) 0| O 0
ACADEMICA inscripcién 0 0 0
Actividades de Pasajes (Vinculacion) 54.300 36.700 91,000
vinculacién y Mantencién/ Viatico (Vinculacién) 62.210 41.720 103.930
gestion Seguros (Vinculacién) 0 0 0
- Pasajes (Movilidad Est.) - 3.120 3.900 7.020
:;:L}hgiiu Mantencion (Movilidad Est.} 7.280 9.100 16.380
Seguros (Movilidad Est.) 0 0 0
Inscripcidén (Movilidad Est.) 0 0 0
Estudios de arquitectura y afines 0 0 0
?:r;'r‘;'gs dsz ros L Instalaciones 0 0 0
P ¥ 569 Servicios técnicos 0 0| 0
Seguros de bienes 0 0 0
. Materiales e insumos de oficina 3.200 3.200 6.400
Materiales e - -
insumos Insumos para equipamiento y 2.600 2.600 5.200
laboratorio ; :
Material pedagdgico y académico 2.000 7.400 9.400
GASTOS gE Sfor;ifc!;?ossy e anovo LSETVidios de apoyo académico 0 0 0
OPERACION gcadémico y Poy Servicios y productos de difusién 20.750 4.500 25.250
difusion Servicios audiovisuales y de 1.000 1.000 2.000
comunicacion : : : ;
Pasajes (Asist. Reuniones) 00 1.100 2.000
Contratacién de servicios de traslado - 500 500 1.000
Asistencia a {Asist, Reuniones) . :
reuniones y Mantencién/ V|ét|CO(ASJSt. Reuniones) 700 800 1.500
actividades Seguros (Asist. Reuniones) ' 0 0 0
acadeémicas Serv. de alimentacion (ASist. 2.050 1.100 3.150
Reiniones) - : : :
Arriendo de Vehiculos (Asist. 0 0 0
Reuniones}
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Contratacion de servicio de trastado
(Org. Talleres) 500 500 1.000
Seguros (Org. Talleres) 0 0 0
Pasajes (Org. Talleres) e 1.118 1.118 2.236
Mantencién/ Viaticos (Org. Talleres) 1.500 1.500 3.000
Organizacién de  [onorarios (Org. Talleres) 2,600 1.600) 4.200
Talleres y Serv. de alimentacion (Org. Talleres) 11.300 10.200 21.500
Seminarios Arriendo de espacios {Org. Talleres) 300 300 600
Serv. de apoyo académico {Org.
Talleres) E . 0 0 0
?:ﬁ;lrcelg)y productos de d:fusron {Org. 2.500 2 700 5200
Servicios audiovisuales y de
comunicacion (Org, Talferes) 500 500 1.000
Reunioneay | iculos (Asist. 1.700 2.600 4.300
Tasas publicaciones cientificas O 0 8]
Impuestos y t
patentes Imp_l_J.,es > 0 Y 0
Permisos 0 0 0
Patentes _ 0 0 0
Contrataciones (Fondo concursabie) 0 0 0
Bienes (Fondo concursabie) 0 0 0|
Fondos -
Concursables QObras (Fondo concursable) 0 0 0
Servicio de Consultoria {Fondo 0 0 0
concursable)
_ Otros (Fondo concursable) 0 70.000, 70.000
Bienes Inmuebles | Bienes Inmuebles 0 0 ¢
' -1 Equipamiento cientifico de apoyo a la
investigacion y laboratorio 27.500 0 27.500
Equipamiento e Instrumental para laboratorios, talleres
instrumental de e investigacion o 13.350 0 13.350
. : apoyo Equipamiento computacional vy de 0 0 o
BIENES informacién _ .
. 1 Equipamiento audiovisual 10.000 0 10.000
Soporte informético y bases de datos 11.400 21.400 32.800
ana Bienes de apoyo para la docencia y
Otros Bienes aprendizaje 0 2.000 2.000
Bibliografia 0 0 0
Alhajamiento Alhajamiento 10.000 0 10.000
o menor Mobiliario 400 .0 400
SERVICIOS DE ) o Asistencia técnica firma consultora 26.385 4.000 30.385
CONSULTORIA | AsistendaTeenica  [oaa o enica individual 1.500 0 1.500
Obra Nueva Obra Nueva 0 0 0
- Ampliacién Ampliacién 0 0 0
O'BR.A Remodelacién Remiodelacion 10.000 0 10.000
o . Habilitacion _ Habilitacién 6.000 3.275 9.275
TOTAL APORTE MINEDUC (en M$) 583.618 502.330 1.085.948’
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