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APRUEBA CONVENIOS CELEBRADOS ENTRE EL
MINISTERIO DE EDUCACION Y LA INSTITUCION QUE
INDICA, EN EL MARCO DE LAS ASIGNACIONES
PRESUPUESTARIAS “PLAN DE FORTALECIMIENTO
UNIVERSIDADES ESTATALES” Y PARA EL “PLAN DE
FORTALECIMIENTO  UNIVERSIDADES  ESTATALES-
INFRAESTRUCTURA", PARA EL ANO 2020.

Solicitud N° 1614
SANTIAGO,

DECRETO EXENTO N°

1486 09122020

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.956, que Reestructura el Ministerio de Educacion y sus
modificaciones; en la Ley N° 21.192, de Presupuestos del Sector PUblico para el afio
2020; en el Decreto N° 19, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en el Decreto N° 375, de 2019, del Ministerio de Educacién; en el
Decreto N°70, de 2020, del Ministerio de Educacién; en el Decreto Exento N° 1391,
de 2020, del Ministerio de Educacién; en las actas aprobadas del Comité del Plan
de Fortalecimiento de Universidades Estatales, N° 09/2020 de 2 de julio de 2020, N°
10/2020, de 10 de agosto de 2020 y N° 15/2020 de 2 de noviembre de 2020; y en las
Resoluciones N° 7 y N° 8, ambas de 2019, y de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 21.192, de Presupuestos del Sector PUblico para el afio 2020, en su
Partida 09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 221 y Subtitulo
33, item 03, Asignacién 417, consignan recursos para el “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” por un monto de M$19.777.302 y para el “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales— Infraestructura” por un monto de M$
11.002.698, respectivamente.

Que, la glosa 07 del Programa 02, antes mencionado, sefala que el destino de los
recursos es el fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo
1° del D.F.L (Ed} N°4, de 1981, Ministerio de Educacién, de conformidad al
reglamento que se dicte al efecto por el Ministerio de Educacién, y sus
modificaciones.

Que, asimismo, la referida Glosa dispone que estos recursos se destinardn a la
implementacién de un programa de fortalecimiento a diez afos, los que se
asignardn en conformidad a lo establecido en la ley N°21.094, sobre Universidades
Estatales, y en el contrato de préstamo N°8785-CL celebrado entre el BIRF y el
Gobierno de Chile.

Que, a su vez, la mencionada Glosa indica que los usos y ejes estratégicos serdn
estipulados en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio
de Educacién y cada una de las universidades referidas, de conformidad a lo
establecido en la Ley N°21.094.
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Que, en conformidad a lo sefialado en la mentada Glosa 07, se dictd el Decreto
N°70, de 2020, del Ministerio de Educacidn, el cual reglamentd la ejecucidn de las
asignaciones “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales — Infraestructura”.

Que, en dicho contexto, el articulo 3° del citado Reglamento preceptia que
mediante las asignaciones presupuestarias denominadas “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales -
Infraestructura”, podrdn financiarse proyectos propuestos por el Consejo de
Coordinacién de Universidades del Estado o por una o mds instituciones,
considerando tanto proyectos individuales, como de trabajo conjunto, a través de
redes de las universidades del Estado.

Que, de conformidad al articulo 4° del mismo cuerpo reglamentario, el Comité del
Plan de Fortalecimiento deberd adoptar acuerdos acerca de los criterios y
mecanismos objetivos para la seleccidn de los proyectos a financiar, de los montos
globales que se destinen para los proyectos individuales y proyectos en red, asi
como respecto de la aprobacion de los proyectos en red e individuales
seleccionados, los cuales quedardn consignados en actas que serdn levantadas
por el Secretario Técnico del Consejo de Coordinacidon de Universidades del Estado.

Que, por ofro lado, por medio del Decreto N° 375, de 2019, del Ministerio de
Educacién se regula el Consejo de Coordinacién de Universidades del Estado y
consigna en su articulo 12, que el consejo contard con un “Comité del Plan de
Fortalecimiento” el que estard a cargo de la aprobacidn, supervisidn y seguimiento,
de los iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan de Fortalecimiento
establecido en el Parrafo 2°, del Titulo IV de la Ley N° 21.094. Las iniciativas y
proyectos que se financien en virtud del referido Plan, serdn propuestas por el
Consejo de Coordinaciéon o por una o mds instituciones, considerando tanto el
trabajo en conjunto o enred de las Universidades del Estado como lineas de accidn
especificas de cada institucién.

Que, en cumplimiento de lo anterior, con fecha 2 de julio de 2020, se celebrd la
novena sesion del Comité del Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales,
en la cual, acorde lo sefala el acta levantada, se definid, en el marco de lo
establecido en la asignacion presupuestaria y el préstamo N° 8785-CL celebrado
entre el BIRF y el Gobierno de Chile, la duracién de ejecucion de los proyectos
propuestos, los montos asociados a tipo de proyecto y universidad, y la
determinacion de montos para gastos de transferencias corrientes y de capital,
entre ofras materias.

Que, con fecha 10 de agosto de 2020, se redlizd la décima sesidn del Comité del
Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales, en la que, acorde lo sehala el
acta levantada, se aprobaron cinco dmbitos de proyectos en red y se ratificaron
dimensiones, mecanismos y criterios para la revisién técnica de las propuestas y
selecciéon de proyectos.

Que, el dia 2 de noviembre de 2020, se llevd a cabo la décimo quinta sesidon del
Comité del Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales, en la cual, acorde
lo sefala el acta levantada, se acordd la aprobacidn de los proyectos de redes
estructurales, estableciendo su titulo, dmbito de aplicacién, duracion, monto total
asighado y la determinacidn de montos para gastos de transferencias corrientes y
de capital. Asimismo, se acordd la aprobacién de los proyectos individuales
presentados por universidades estatales, estableciendo su titulo, duracidn, el monto
total asignado a cada institucion y la determinacién de montos para gastos de
transferencias corrientes y de capital.



Que, de acuerdo a la Glosa 01, de la Partida 09, Capitulo 90, Programa 02,
mediante Decreto Exento N° 1391, de 2020, del Ministerio de Educacién, se
distribuyeron los recursos entre las instituciones de educacién superior cuyos
proyectos fueron aprobados por el Comité del Plan de Fortalecimiento, en virtud
de lo indicado en el parrafo anterior.

Que, en la referida décimo quinta sesién del Comité del Plan de Fortalecimiento de
Universidades Estatales, y conforme lo indicado en la letra c) del articulo 4° del
Reglamento, se acordd aprobar los proyectos denominados “Fortalecimiento y
desarrollo de la Gestién estratégica y del Sistema de Gestidn y Aseguramiento de la
Calidad Institucional” y "Fortalecimiento del Proceso Formativo en una perspectiva
integral facilitado por la tecnologia y vinculado con el medio productivo y social”,
presentados por la “Universidad Arturo Prat”, cuya duracién, monto total asociado
y determinacion de montos para gastos de transferencias corrientes y de capital,
ha quedado consignado en el acta respectiva.

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 4°, del Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, esta Secretariac de Estado celebrd los respectivos
convenios con la “Universidad Arturo Prat” para el desarrollo del proyecto
denominado “Fortalecimiento y desarrollo de la Gestién estratégica y del Sistema de
Gestion y Aseguramiento de la Calidad Institucional”, Cédigo “UAP20991”; y del
proyecto denominado “Fortalecimiento del Proceso Formativo en una perspectiva
integral facilitado por la tecnologia y vinculado con el medio productivo y social”
cédigo “UAP20992".

Que, por lo indicado en el considerando anterior, procede que esta Secretaria de
Estado dicte el acto administrativo que apruebe dichos convenios;

DECRETO:
ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 4 de noviembre de

2020, entre el Ministerio de Educacién y la Universidad Arturo Prat, cuyo texto es el
siguiente:

CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
“PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES, ANO 2020"
“Fortalecimiento y desarrollo de la Gestion estratégica y del Sistema de Gestion y

Aseguramiento de la Calidad Institucional”
Cédigo “UAP20991"

En Santiago, Chile, a 4 de noviembre de 2020, entre el Ministerio de Educacién, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacién Superior don Juan Eduardo Vargas Duhart , ambos domiciliados para
estos efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1371, cuarto piso, Santiago,
por una parte; y por la ofra, la Universidad Arturo Prat, en adelante e indistintamente
“la Institucion”, representada por su Rector, don Alberto Alejandro Martinez



Quezada, ambos domiciliados en Av. Arturo Prat N° 2120, Iquigue; en adelante
denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se suscribe el siguiente
Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, la Ley N° 21.192, de Presupuestos del Sector PUblico para el afio 2020, y sus
modificaciones, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, iftem 03,
Asignacion 221; y Subtitulo 33, ftem 03, Asignacion 417, ambas Glosa 07, contempla
recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y para el “*Plan
de Fortalecimiento Universidades Estatales - Infraestructura”, respectivamente.

Que, la Glosa 07 del Programa 02, antes mencionado, sefiala que estos recursos
son para el fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo 1°
del D.F.L. (Ed.) N° 4, de 1981, Ministerio de Educacién, de conformidad al
reglamento que se dicte al efecto por el Ministerio de Educaciéon y sus
modificaciones.

Que, por lo anteriormente sefalado, se dictd el Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, que reglamenta las asignaciones “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales -
Infraestructura” que, en su articulo 1°, dispone que el objeto de dichas asignaciones
es desarrollar un plan de fortalecimiento a diez anos, en adelante el *Plan”, de las
universidades estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N° 4 de 1981, Ministerio
de Educacidén, a través de proyectos aprobados e implementados por las
instituciones antes sefaladas.

Que, el mencionado reglamento sefiala, ademds, en su articulo 4°, que el Comité
del Plan de Fortalecimiento aprobard los proyectos, tanto individuales como en
red, que se financien en virtud del “Plan".

Que, asimismo, el mencionado reglamento sefiala en su articulo 6°, que la
implementacién de los proyectos aprobados se realizard a través de los convenios
respectivos que suscriba la universidad estatal con el Ministerio de Educacion,
explicitando el contenido minimo de ellos.

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacién de los proyectos, es necesario
que “la Institucién” y “el Ministerio”, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Objetivos, Ejes Estratégicos e Hitos del Proyecto.

“Las Partes” acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucion y desarrollo del proyecto denominado “Fortalecimiento y desarrollo de
la Gestidon estratégica y del Sistema de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad
Instifucional”, en adelante e indistintamente, “el Proyecto”.

Ejes/Linea de accién principal: Desarrollo y fortalecimiento de la gestidon
institucional.

Objetivo general: Fortalecimiento del Area de Gestidn y Planificacion estratégica
mediante la consolidacién del Sistema de Gestion y Aseguramiento de la calidad,
promoviendo la autorregulacion y mejora continua institucional desde una
perspectiva integral.



Objetivos especificos:

» Objetivo Especifico 1: Modernizar la gestidon Institucional (académica,
econémica, administrativa, de infraestructura y de personas), al servicio de
la Universidad y del territorio.

» Objetivo Especifico 2: Fortalecer el Sistema de Gestidn Aseguramiento de la
Calidad institucional (SIGAC) desde una perspectiva integral y multinivel, en
particular, sus mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional.

e Objetivo Especifico 3: Disefiar e instalar un sistema de aseguramiento de la
calidad del pregrado y postgrado, que promueva la autoevaluaciéon y
autorregulacion de toda nuestra oferta formativa, desde una perspectiva
integral, en toda nuestras carreras y programas, a saber: carreras técnicas,
carreras ingreso PSU, carreras de Continuidad.

Contando para lo anterior con la activa participacion de los académicos/as
a fraveés de instancias como los comités de Autoevaluacion y la orientacién
de los Directores de Calidad de Facultades, Sedes y Centros Docentes y de
Vinculacién.

Objetivo Especifico 4: Propender a la mejora continua integral de la
institucién, a fravés del establecimiento de Planes de Mejora y su ejecucion,
tanto en las Unidades Académicas como Administrativas, identificando
debilidades significativas a raiz de'la evaluacién de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad institucional.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefialados serd evaluado a
través de los Informes indicados en la clausula séptima.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento a la cldusula anterior, “la Institucién” asume la
responsabilidad directa en el cumplimiento de los objetivos de “el Proyecto”,
sujet@ndose estrictamente a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio,
el Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacion y sus modificaciones, en “el
Proyecto” y alas directrices que “el Ministerio” le imparta a través de la Subsecretaria
de Educacién Superior.

CUARTO: Costo total de ejecucién del proyecto.

“Las Partes” convienen que el costo total de ejecucion de “el Proyecto” asciende a
la suma de $830.000.000.- (ochocientos treinta millones de pesos). Dicha cantidad,
serd aportada por “el Ministerio” segun lo estipulado en la cldusula siguiente.

El destino de estos recursos son los que se manifiestan en “el Proyecto”, que se
acompana como Anexo en la cldusula Décimo Octava del presente acuerdo.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacion.

“El Ministerio” aportard a “la Institucién” la cantidad Unica vy total de $830.000.000.-
(ochocientos treinta millones de pesos), en una sola cuota, la que se entregard una
vez que se cumplan copulativamente las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que
aprueba el presente Convenio; y

b) Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del afo
respectivo.



SEXTO: Obligaciones de “las Partes”.
I. Compromisos que asume “la Institucién”.

Durante la ejecucion de “el Proyecto”, “la Institucién” asume los siguientes
compromisos y obligaciones, sin perjuicio de los que le imponga la normativa
sefalada en la cldusula tercera.

“La Institucion” se compromete a:

a) Entregar los Informes de Avance Semestral y Final de “el Proyecto” y
rendir cuenta, segun lo estipulado en las cldusulas séptima y décima de
este Convenio, respectivamente.

b) Implementary aplicar mecanismos de seguimiento de “el Proyecto”.

c) Facilitar los mecanismos de monitoreo y seguimiento de “el Ministerio” y
del Comité del Plan de Fortalecimiento en virtud de las atribuciones y
funciones establecidas en el Decreto N° 375, de 2018, que Regula el
Consejo de Coordinaciéon de Universidades del Estado, en base a lo
dispuesto en el articulo 58 de la Ley N° 21.094 sobre Universidades
Estatales, sefalados en la cldusula novena y en concordancia con lo
establecido en el Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacion.

d) Utilizar los procedimientos de adquisicidén o contratacion, financieros y
contables propios de “la Institucion”, de acuerdo con la normativa
vigente, de una manera adecuada para la efectiva gestion de “el
Proyecto” y que permitan un buen y eficiente uso de los recursos
pUblicos.

Il. Compromisos y obligaciones que asume “el Ministerio™:
“El Ministerio”, durante la implementacién de “el Proyecto” se compromete a:

a) Transferir los recursos referidos en la cldusula quinta a “la Institucion”, una
vez cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b) Asistir consultas, responder oportunamente a sugerencias vy
retroalimentar oportuna y sistemdticamente a “la Institucion” sobre la
ejecucidon de “el Proyecto”. Esta labor serd llevada a cabo por la
Subsecretaria de Educacion Superior de “el Ministerio”.

c) Realizar el seguimiento del Convenio coordinando su monitoreo y
evaluacion, debiendo velar por el cumplimiento de sus objetivos. Esta
labor serd llevada a cabo por la Subsecretaria de Educacion Superior de
“el Ministerio” considerando las acciones que puedan ser definidas por
el Comité del Plan de Fortalecimiento, tal como se establece la cldusula
novena del presente Convenio.

SEPTIMO: Informes.

“La Institucion” entregard a “el Ministerio”, o través del Departamento de
Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Educacion Superior, los informes
que se indica a continuacion, los que deberdn proveer informacidn sobre los logros
alcanzados en la implementacion de “el Proyecto”, y el buen uso y destino de los
recursos aportados por “el Ministerio”, los que serdn corregidos y evaluados en los
términos que se sefiala.

1. Informes.

Los Informes de Logros de objetivos que debe presentar “la Instituciéon” son:



a. Informes de Avance Semestral: deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en laimplementacion de “el Proyecto”, durante cada semestre
calendario y serd entregado a “el Ministerio” dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10 primeros dias
habiles de enero y julio, segin corresponda).

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances de “el Proyecto” desde
que se encuentre totaimente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe
el presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd entregarse
en julio de 2021.

b. Informe Final: incluird informacién respecto de los avances al término de la
ejecucion del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los cuarenta y
cinco {45) dias hdbiles siguientes al término de la duracién de la ejecucién de “el
Proyecto” y tendr&d como objeto evaluar y determinar si “la Institucién” cumplio
total y oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para
el mismo, segun las obligaciones asumidas por “la Institucién” en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas Generales para los Informes

“El Ministerio”, comunicard a “la Instituciéon” por escrito a mds tardar dentro de los
cinco (5) dias hdbiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcion
conforme o las observaciones que se detecten a éste, antes de realizar la
evaluacion que se indica posteriormente. “La Institucién” dispondrd de un plazo de
cinco (5) dias hdbiles contados desde la comunicacidn de las observaciones, para
enviar una version corregida de dicho informe.

“El Ministerio”, evaluard los Informes en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles
contados desde su recepcidn conforme, de acuerdo con las siguientes categorias
de cumplimiento:

Categoria Definicién

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o significativo de
los compromisos contenidos en “el Proyecto”, en donde las
observaciones posibles no afectan la planificaciéon y logro del

mismo.
Satisfactorio El informe da cuenta del cumplimiento parcial de los objetivos de
con “el Proyecto”, pero presenta retrasos y/o reparos que no afectan

observaciones | de forma significativa el cumplimiento de los compromisos
contenidos en el mismo.

Alerta de El Informe da cuenta de incumplimiento de compromisos
Insatisfactorio | contraidos en “el Proyecto”, mostrando alertas para el desarrollo
del mismo.

Se acuerda la presentacidn de un “Plaon de Acciones
Remediales” en un plazo maximo en un plazo méximo de diez (10)
dias hdbiles, contados desde la comunicacion de la evaluacion.

Insatisfactorio | El Informe refleja debilidades y retrasos significativos en el
cumplimiento de compromisos establecidos en “el Proyecto”,
significando riesgos relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacién de un “Plan de Viabilidad", en un
plazo mdximo de diez (10) dias hdbiles, contados desde la
comunicacion de la evaluacion.

“El Ministerio” entregard a “la Instituciéon” los formatos de los Informes sefalados en
la presente cldusula, con las indicaciones que correspondan para cada caso, con
a lo menos diez (10} dias corridos de anticipacién a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.




Sin perjuicio de lo sefialado, “el Ministerio” podrd solicitar informacién adicional, si
el avance de “el Proyecto™ u otras caracteristicas de los mismo asf lo ameriten.
Asimismo, el Comité del Plan de Fortalecimiento podrd tener acceso a los Informes,
asi como podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol de
supervision y seguimiento de las iniciativas, segin se establece en la Ley N° 21.094
(articulo 58).

OCTAVO: Vigencia del Convenio y plazo de ejecucién de “el Proyectio”.

La vigencia del presente Convenio serd de 30 (treinta) meses, contados a partir de
la fecha de total tramitacién del Ultimo acto administrativo que lo apruebe, para
fines de seguimiento posterior al término de “el Proyecto” de manera de monitorear
los avances y evaluar el impacto esperado en el desarrollo y ejecucion de “el
Proyecto”. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucién de “el Proyecto” que serd
de 24 (veinticuatro) meses contabilizados desde la total framitacién del Ultimo acto
administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, “las Partes” declaran que por razones de buen servicio,
asociadas a las caracteristicas de “el Proyecto” y los resultados esperados de alto
impacto en “la Institucion” que hacen necesario que pueda serimplementado con
la mayor antelaciéon posible para permitir el pronto cumplimiento de los
compromisos adquiridos, el presente Convenio se implementard antes de la total
tramitacion del Ultimo acto administrativo que le dé aprobacién y desde la fecha
de suscripcion del presente instrumento, en aguellas actividades que no consistan
en traspaso de fondos o recursos de “el Ministerio” a “la Institucién”, pudiendo
imputar a los recursos entregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en
que se incurra con anterioridad a la total tramitaciéon del Ultimo acto administrativo
que lo apruebe, en casos calificados y que corresponda a las razones de buen
servicio antes indicadas.

“El Ministerio” podrd ampliar el plazo de ejecucién y de vigencia del presente
acuerdo, conforme a una solicitud por escrito de “la Institucion”, con anticipacién
de al menos tres (3) meses al vencimiento del plazo de ejecucidn, cuando
concurran circunstancias calificadas por éste que impidan un adecuado logro de
los compromisos convenidos. La extension del plazo se concederd por una sola vez
Yy no podrd exceder de doce ({12) meses, contados desde la fecha de término de
la ejecucidn de “el Proyecto” y de la vigencia de este Convenio, respectivamente.
Por motivos excepcionales, considerando la evaluacién que pueda readlizar el
Comité del Plan de Fortalecimiento, “el Ministerio” podrd evaluar la factibilidad de
otorgar una prérroga sin cumplir los requisitos sefialados precedentemente. Para
tales efectos se deberd suscribir la correspondiente modificacion de Convenio y
dictarse el acto administrativo que la sancione.

NOVENO: Supervisién de la ejecucién de “el Proyecto”.

El seguimiento de la ejecucion de “el Proyecto”, por parte de la Subsecretaria de
Educacién Superior de “el Ministerio”, tendrd tanto un carécter sustantivo, en el
sentido de cooperar y ofrecer el apoyo necesario para el cumplimiento de sus
actividades y fines; como de control, crientado a que “la Institucién” realice
oportunamente las adecuaciones que se estimen necesarias y se ajusten a las
normas y procedimientos vigentes.

La supervisidn puede incluir visitas programadas, en la frecuencia determinada por
“el Ministerio” para examinar los avances de “el Proyecto” desde el punto de vista
académico y financiero; asimismo, “el Ministerio” podrd realizar labores de control



de cualquier ofro tipo que tenga relacién con la gestién, implementacién,
evaluacién y seguimiento del “Convenio”.

-Ademds, en virtud de las funciones y atribuciones otorgadas por la Ley N° 21.094, el
Comité del Plan de Fortalecimiento, se hard parte en procesos de supervision,
segun mecanismos oportunamente comunicados a “la Institucién”.

A su vez, “la Instituciéon” deberd contar con un equipo responsable de monitorear
la implementacién del “Convenio™” y “el Proyecto” cuya organizacién deberd ser
apropiada para asegurar el éxito de su implementacion.

DECIMO: Rendicidn de cuentas.

“La Institucién” entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por “el
Ministerio” conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucion N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la RepUblica, o la normativa que la reemplace, las
que deberdn presentarse mensualmente dentro de los primeros quince (15) dias
hdbiles del mes siguiente a aquel que corresponda rendir, y desde que se encuentre
totaimente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio.

“El Ministerio”, a tfravés de la Subsecretaria de Educacion Superior, revisard la
rendicion de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60) dias corridos
contados desde su recepcion y podrd aprobarla u observarla, lo que deberd
comunicarse por escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto
para la revision. '

En caso de haber observaciones a la rendicién de cuentas, “la Institucién” tendrd un
plazo de diez (10} dias corridos siguientes a la recepcion de la comunicacidn oficial y
por escrifo de éstas, para hacer las comecciones o aclaraciones pertinentes y
entregarlas a “el Ministerio”, el que deberd revisarlas dentro de los diez (10) dias
corridos siguientes a la fecha de recepcién y aprobarlos o rechazarlos, 1o que
comunicard por escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto
para la revision.

En el caso que las observaciones no sean definitivamente subsanadas dentro del
plazo indicado, “el Ministerio” rechazard el o los gastos relativos a la observacion y “la
Institucion” deberd devolver el monto observado a la cuenta de “el Proyecto”, en el
caso de que el referido proyecto se encontrase en ejecucion; en caso contrario, esto
es que “el Proyecto” se encontrase finalizado, los recursos observados deberdn ser
restituidos segun las instrucciones que entregue “el Ministerio”, segin las normas
legales que rijan al momento de producirse este rechazo. En caso de que “la
Institucion™ no devuelva o no restituya los recursos observados, “el Ministerio”, pondré
término anticipado al presente Convenio, mediante acto administrativo fundado, y
exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, segin 1o
previsto en la cldusula siguiente.

DECIMO PRIMERO: Término anticipado del Convenio.

“El Ministerio” podrd determinar el término anticipado del convenio.

Casos en que procede el término anticipado del convenio (incumplimiento de
cardcter grave y/o reiterado):

a) La ejecucion de “el Proyecto” no se realice o se haga imposible su
ejecucion.



b) Haber destinado “la Institucién” los recursos de “el Proyecto”, a una
finalidad distinta a la comprometida.

c} Retraso reiterado en la entrega de los Informes sefialados en la clausula
séptima del presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado
cuando esta situacién ocurra en més de tres (3) oportunidades.

d) Obtener dos informes consecutivos catalogados como “Insatisfactorio”,
en los términos de la cldusula séptima del presente Convenio.

e) La no devolucién o restitucion de gastos observados en la rendicién de
cuentas, segun sefiala la cldusula décima del presente acuerdo

En el evento que “el Ministerio”, por resolucién fundada, adopte la decisidn de
poner término anticipado al convenio, “la Institucién” deberd proceder a la
restitucion de los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no
rendidos y/o no ejecutados, en los términos de la cldusula siguiente.

DECIMO SEGUNDO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que “el Ministerio”, por resolucion fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por la causal sefialada en literal a) de la cldusula décimo
primera, esto es en caso de que la ejecuciéon de “el Proyecto” no se realice, o se
haga imposible su ejecucidon dentro de los plazos previstos para ello, “la Institucién”
deberd reembolsar la totalidad de los recursos transferidos por “el Ministerio”,
dentro de un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la notificacion
por carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente
convenio.

En caso del término anticipado, por cualguiera de las causales sefaladas en los
literales b), c), d) o e) de la cldusula Décimo Primera del presente Convenio “la
Institucion” deberd rembolsar los recursos percibidos que hayan sido observados,
no rendidos y/o no ejecutados, a la fecha de la nofificacién del término anticipado
del Convenio. Para cumplir con esta obligacién “la Institucion” tendrd un plazo de
noventa (90) dias corridos contados desde la notificacion del acto administrativo
que pone término anticipado al presente Convenio.

Por su parte, si luego de la ejecucidn de “el Proyecto” quedaren saldos de recursos
aportados por “el Ministerio”, en razdn de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los confratos, drdenes de compras © actos administrativos
correspondientes, aprobados por “el Ministerio”, deberdn ser devueltos, dentro de
un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la comunicacién por escrito
de lao aprobacién de la Ultima rendicién de cuentas correspondiente, segin lo
establecido en la cldusula décima del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aguellos pagados por “la Institucién” que
hayan sido aprobados por “el Ministerio” en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicién correspondiente, y los que, aungue no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por “el Ministerio”, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucion
del presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer “la Institucion” en vitud de lo
precedentemente sefalado, los efectuard segin las instrucciones operativas que
entregue “el Ministerio” al momento de la notificacién correspondiente, sin perjuicio
de las normas legales que rijan al momento de producirse los excedentes.

La adopcion por parte de “el Ministerio”, de las medidas anteriores, no dard
derecho a indemnizacién alguna en favor de “la Institucion”.
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DECIMO TERCERO: Cesién de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adguiere “la Institucion”
no podrdn ser objeto de cesidn, aporte ni transferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable “la Institucion”, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante “el Ministerio” en caso de incurrir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO CUARTO: Conirato con Terceros.

Para la ejecucién de “el Proyecto”, “la Institucion” podrd celebrar contratos con
terceros, debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate,
las cauciones necesarias que tiendan a garantizar el correcto cumplimiento del
Convenio y la adecuada orientacién de los recursos aportados por “el Ministerio” al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

“Las Partes” dejan expresa constancia que “la Institucién” serd la Unica responsable
ante terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con “el Ministerio”.

DECIMO QUINTO: Domicilio.
Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, “las
Partes” fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorogan

competencia para ante sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.

DECIMO SEXTO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres (3} ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder de “el Ministerio” y uno en poder de “la Institucion”.
DECIMO SEPTIMO: Nombramientos

El nombramiento de don Juan Eduardo Vargas Duhart, para actuar en
representacion del Ministerio de Educacion, consta en Decreto N° 235, de 2019, del
Ministerio de Educacién.

El nombramiento de don Alberto Alejandro Martinez Quezada, para representar a
la Universidad Arturo Prat, consta en Decreto N° 388, de fecha 30 de diciembre de

2019, del Ministerio de Educacién.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de “las Partes”.

DECIMO OCTAVO: Anexo
Se acompana como Anexo “el Proyecto” denominado: "Fortalecimiento y desarrollo

de la Gestidn estratégica y del Sistema de Gestidon y Aseguramiento de la Calidad
Institucional”.
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FDO. ALBERTO ALEJANDRO MARTINEZ QUEZADA, RECTOR, UNIVERSIDAD ARTURO
PRAT; JUAN EDUARDO VARGAS DUHART, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR,
MINISTERIO DE EDUCACION™.

ARTICULO SEGUNDO: Apruébase el Convenio, celebrado el dia 4 de noviembre de
2020, entre el Ministerio de Educacién y la Universidad Arturo Prat, cuyo texto es el
siguiente:

CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
“PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES, ANO 2020

“Fortalecimiento del Proceso Formativo en una perspectiva integral facilitado por
la tecnologia y vinculado con el medio productivo y social”
Cédigo “UAP20992"

En Santiago, Chile, a 4 de noviembre de 2020, entre el Ministerio de Educacion, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacién Superior don Juan Eduardo Vargas Duhart , ambos domiciliados para
estos efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1371, cuarto piso, Santiago,
por una parte; y porla otra, la Universidad Arturo Prat, en adelante e indistintamente
“la Institucion”, representada por su Rector, don Alberto Alejandro Martinez
Quezada, ambos domiciliados en Av. Arturo Prat N° 2120, Iquigue; en adelante
denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se suscribe el siguiente
Convenio:

PRIMERQO: Antecedentes.

Que, la Ley N° 21.192, de Presupuestos del Sector PUblico para el afo 2020, y sus
modificaciones, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, item 03,
Asignacién 221; y Subtitulo 33, item 03, Asignacion 417, ambas Glosa 07, contempla
recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y para el “Plan
de Fortalecimiento Universidades Estatales - Infraestructura”, respectivamente.

Que, la Glosa 07 del Programa 02, antes mencionado, sefiala que estos recursos
son para el fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo 1°
del D.F.L. (Ed.) N° 4, de 1981, Ministerio de Educacién, de conformidad al
reglamento que se dicte al efecto por el Ministerio de Educacion y sus
modificaciones.

Que, por lo anteriormente senalado, se dicté el Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, que reglamenta las asignaciones “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales —
Infraestructura™ que, en su articulo 1°, dispone que el objeto de dichas asignaciones
es desarrollar un plan de fortalecimiento a diez anos, en adelante el “Plan”, de las
universidades estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N° 4 de 1981, Ministerio
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de Educacion, a fravés de proyectos aprobados e implementados por las
instituciones antes sefialadas.

Que, el mencionado reglamento sefiala, ademds, en su articulo 4°, que el Comité
del Plan de Fortalecimiento aprobard los proyectos, tanto individuales como en
red, que se financien en virtud del “Plan”.

Que, asimismo, el mencionado reglamento sefiala en su articulo 6°, que la
implementacién de los proyectos aprobados se realizard a través de los convenios
respectivos que suscriba la universidad estatal con el Ministerio de Educacion,
explicitando el contenido minimo de ellos.

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacion de los proyectos, es necesario
que “la Institucion” y “el Ministerio”, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Objetivos, Ejes Estratégicos e Hitos del Proyecto.

“Las Partes” acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucion y desarrollo del proyecto denominado “Fortalecimiento del Proceso
Formativo en una perspectiva integral facilitado por la tecnologia y vinculado con
el medio productivo y social”, en adelante e indistintamente, “el Proyecto”.

Ejes/Linea de accidn principal: Digitalizacién y virtualizacién de la universidad.

Objetivo general: Fortalecer la digitalizacién y virtualizacién en una perspectiva
infegral de la formaciéon impactando en la progresidén del estudiante vy
favoreciendo a fravés de éstas la vinculacién con el medio productivo y social.

Objetivos especificos:

e Objetivo Especifico 1: Implementar recursos tecnoldgicos a nivel institucional
para mejorar, fortalecer y diversificar las experiencias de aprendizajes de los
estudiantes a través de espacios de aprendizaje enriquecidos que permitan
experiencias intra y extra aula en vinculacién permanente con el medio.

* Objetivo Especifico 2: Fortalecer competencias tecnoldgicas en estudiantes,
docentes y funcionarios bajo una perspectiva pedagdgica en todas las
modalidades de formacion que permita un uso eficiente de éstas para la
gestién efectiva de los aprendizajes y los apoyos administrativos a la
docencia.

e Objetivo Especifico 3: Fortalecer el Programa Institucional de
Acompanamiento Estudiantil en una perspectiva integral con apoyo
efectivo en todas las etapas del itinerario formativo gue impacte a todos los
niveles formativos impartidos por la institucion.

o Objetivo Especifico 4: Digitalizar procesos administrativos de apoyo a la
Docencia y de todas las actividades formativas con vinculacion al medio
para mejorar sustantivamente los indicadores de progresion estudiantil en
todas las modalidades de formacién.

e Objetivo Especifico 5: Diagnosticar las necesidades del medio productivo y
de servicio en funcidén de la identificacion de nuevas necesidades de oferta
académica en atencidén a los requerimientos del territorio, socioculturales y
avances tecnoldgicos acorde a los desafios del profesional de clase
mundial.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefalados serd evaluado a
través de los Informes indicados en la cldusula séptima.
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TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento a la cldusula anterior, “la Institucién” asume la
responsabilidad directa en el cumplimiento de los objetivos de “el Proyecto”,
sujetandose estrictamente a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio,
el Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacion y sus modificaciones, en “el
Proyecto” y alas directrices que “el Ministerio” le imparta a través de la Subsecretaria
de Educacioén Superior.

CUARTO: Costo total de ejecucion del proyecto.

“Las Partes” convienen que el costo total de ejecucidn de “el Proyecto” asciende a
la suma de $830.000.000.- (ochocientos treinta millones de pesos). Dicha cantidad,
serd aportada por “el Ministerio” segun lo estipulado en Ia cldusula siguiente.

El destino de estos recursos son los que se manifiestan en “el Proyecto”, que se
acompana como Anexo en la clausula Décimo Octava del presente acuerdo.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

“El Ministerio” aportard a “la Institucién” la cantidad Unica y total de $830.000.000.-
(ochocientos treinta millones de pesos), en una sola cuota, la que se entregard una
vez que se cumplan copulativamente las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente tramitado el Gltimo acto administrativo
que aprueba el presente Convenio; y

b} Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del afo
respectivo.

SEXTO: Obligaciones de “las Partes”.
I. Compromisos que asume “la Institucion”.

Durante la ejecucidn de “el Proyecto”, “la Institucidén” asume los siguientes
compromisos y obligaciones, sin perjuicio de los que le imponga la normativa
sefalada en la clausula tercera.

“La Institucidn” se compromete a:

a) Entregar los Informes de Avance Semestral y Final de “el Proyecto” y
rendir cuenta, segin lo estipulado en las cldusulas séptima y décima de
este Convenio, respectivamente.

b) Implementar y aplicar mecanismos de seguimiento de “el Proyecto”.

c) Facilitar los mecanismos de monitoreo y seguimiento de “el Ministerio™ y
del Comité del Plan de Fortalecimiento en virtud de las atribuciones y
funciones establecidas en el Decreto N° 375, de 2018, que Regula el
Consejo de Coordinacién de Universidades del Estado, en base a lo
dispuesto en el articulo 58 de la Ley N° 21.094 sobre Universidades
Estatales, sefalados en la cldusula novena y en concordancia con lo
establecido en el Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacién.

d) Utilizar los procedimientos de adquisicién o contratacion, financieros y
contables propios de “la Institucion”, de acuerdo con la normativa
vigente, de una manera adecuada para la efectiva gestion de “el
Proyecto” y que permitan un buen y eficiente uso de los recursos
publicos.
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ll. Compromisos y obligaciones que asume “el Ministerio™:
“El Ministerio”, durante la implementacién de “el Proyecto” se compromete a:

a) Transferir los recursos referidos en la cldusula quinta a “la Institucién”, una
vez cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b) Asistir consultas, responder oportunamente a sugerencias y
retroalimentar oportuna y sistemdaticamente a “la Institucién” sobre la
gjecucion de “el Proyecto”. Esta labor serd llevada a cabo por la
Subsecretaria de Educacién Superior de “el Ministerio”.

¢) Realizar el seguimiento del Convenio coordinando su monitoreo y
evaluacién, debiendo velar por el cumplimiento de sus objetivos. Esta
labor serd llevada a cabo por la Subsecretaria de Educacion Superior de
“el Ministerio” considerando las acciones que puedan ser definidas por
el Comité del Plan de Fortalecimiento, tal como se establece la cldusula
novena del presente Convenio.

SEPTIMO: Informes.

“La Instituciéon” entregard a “el Ministerio”, a través del Departamento de
Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Educacién Superior, los informes
que se indica a continuacién, los que deberdn proveer informacién sobre los logros
alcanzados en la implementacién de “el Proyecto”, y el buen uso y destino de los
recursos aportados por “el Ministerio”, los que serén corregidos y evaluados en los
términos que se sefiala.

1. Informes.
Los Informes de Logros de objetivos que debe presentar “la Institucion” son:

a. Informes de Avance Semestral: deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementaciéon de “el Proyecto”, durante cada semestre
calendario y serd entregado a “el Ministerio” dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10 primeros dias
hdbiles de enero y julio, segin corresponda).

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances de “el Proyecto” desde
que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe
el presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd entregarse
en julio de 2021.

b. Informe Final: incluird informacién respecto de los avances al término de la
ejecucién del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias hdbiles siguientes al término de la duracién de la ejecucidn de “el
Proyecto” y tendrd como objeto evaluar y determinar si “la Instituciéon” cumplié
total y oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para
el mismo, segun las obligaciones asumidas por “la Institucidn” en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas Generales para los Informes

“El Ministerio”, comunicard a “la Instituciéon” por escrito a mds tardar dentro de los
cinco (5) dias hdbiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcién
conforme o las observaciones que se detecten a éste, antes de realizar la
evaluacion que se indica posteriormente. “La Instituciéon” dispondrd de un plazo de
cinco (5) dias habiles contados desde la comunicacidén de las observaciones, para
enviar una versidn corregida de dicho informe.
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“El Ministerio”, evaluard los Informes en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles
contados desde su recepcidn conforme, de acuerdo con las siguientes categorias
de cumplimiento:

Categoria Definicion

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o significativo de
los compromisos contenidos en “el Proyecto”, en donde las
observaciones posibles no afectan la planificacién y logro del

mismo.
Satisfactorio Elinforme da cuenta del cumplimiento parcial de los objetivos de
con “el Proyecto”, pero presenta retrasos y/o reparos que no afectan

observaciones | de forma significativa el cumplimiento de los compromisos
contenidos en el mismo.

Alerta de El Informe da cuenta de incumplimiento de compromisos
Insatisfactorio | contraidos en “el Proyecto”, mostrando alertas para el desarrolio
del mismo.

Se acuerda la presentacién de un "Plan de Acciones
Remediales” en un plazo méximo en un plazo méximo de diez (10)
dias hdbiles, contados desde la comunicacion de la evaluacion.

Insatisfactorio | El Informe refleja debilidades y retrasos significativos en el
cumplimiento de compromisos establecidos en “el Proyecto”,
significando riesgos relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacion de un “Plan de Viabilidad”, en un
plazo mdximo de diez (10) dias hdbiles, contados desde la
comunicacion de la evaluacion.

“El Ministerio” entregard a “la Instituciéon” los formatos de los Informes sehalados en
la presente cldusula, con las indicaciones que correspondan para cada caso, con
a lo menos diez (10) dias corridos de anticipacién a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo sefalado, “el Ministerio” podrd solicitar informacién adicional, si
el avance de “el Proyecto” u otras caracteristicas de los mismo asilo ameriten.

Asimismo, el Comité del Plan de Fortalecimiento podrd tener acceso a los Informes,
asi como podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol de
supervision y seguimiento de las iniciativas, segin se establece en la Ley N° 21.094
(articulo 58).

OCTAVO: Vigencia del Convenio y plazo de ejecucion de “el Proyecto”.

La vigencia del presente Convenio serd de 30 (treinta) meses, contados a partir de
la fecha de total framitacidn del Ultimo acto administrativo que lo apruebe, para
fines de seguimiento posterior al término de “el Proyecto” de manera de monitorear
los avances y evaluar el impacto esperado en el desarrollo y ejecucion de “el
Proyecto”. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucién de “el Proyecto” que serd
de 24 (veinticuatro) meses contabilizados desde la total framitacidn del Ultimo acto
administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, “las Partes” declaran que por razones de buen servicio,
asociadas a las caracteristicas de “el Proyecto” y los resulfados esperados de alto
impacto en “la Institucion” que hacen necesario que pueda serimplementado con
la mayor antelacién posible para permitir el pronto cumplimiento de los
compromisos adquiridos, el presente Convenio se implementard antes de la total
tramitacién del Ultimo acto administrativo que le dé aprobacién y desde la fecha
de suscripcion del presente instrumento, en aquellas actividades que no consistan
en traspaso de fondos o recursos de “el Ministerio” a “la Institucién”, pudiendo
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imputar a los recursos entfregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en
que se incurra con anterioridad a la total tramitacién del Ultimo acto administrativo
que lo apruebe, en casos cdlificados y que corresponda a las razones de buen
servicio antes indicadas.

“El Ministerio” podrd ampliar el plazo de ejecucién y de vigencia del presente
acuerdo, conforme a una solicitud por escrito de “la Institucién”, con anticipacién
de al menos tres (3) meses al vencimiento del plazo de ejecucién, cuando
concurran circunstancias calificadas por éste que impidan un adecuado logro de
los compromisos convenidos. La extensidn del plazo se concederd por una sola vez
y no podrd exceder de doce (12) meses, contados desde la fecha de término de
la ejecucidn de “el Proyecto” y de la vigencia de este Convenio, respectivamente.
Por motivos excepcionales, considerando la evaluacidon que pueda realizar el
Comité del Plan de Fortalecimiento, “el Ministerio” podrd evaluar la factibilidad de
otorgar una prdrroga sin cumplir los requisitos sefalados precedentemente. Para
tales efectos se deberd suscribir la correspondiente modificacién de Convenio y
dictarse el acto administrativo que la sancione.

NOVENO: Supervision de la ejecucién de “el Proyecto”.

El seguimiento de la ejecucidon de “el Proyecto”, por parte de la Subsecretaria de
Educacidn Superior de “el Ministerio”, tendrd tanto un cardcter sustantivo, en el
sentido de cooperar y ofrecer el apoyo necesario para el cumplimiento de sus
actividades y fines; como de control, crientado a que “la Institucién” realice
oportunamente las adecuaciones que se estimen necesarias y se qjusten a las
normas y procedimientos vigentes.

La supervisidn puede incluir visitas programadas, en la frecuencia determinada por
“el Ministerio” para examinar los avances de “el Proyecto™ desde el punto de vista
académico y financiero; asimismo, “el Ministerio” podrd realizar labores de control
de cualquier ofro tipo que tenga relacidn con la gestidon, implementacion,
evaluacién y seguimiento del “Convenio”.

Ademds, en virtud de las funciones y atribuciones otorgadas por la Ley N° 21.094, el
Comité del Plan de Fortalecimiento, se hard parte en procesos de supervision,
segun mecanismos oportunamente comunicados a “la Institucién”.

A su vez, "la Institucién” deberd contar con un equipo responsable de monitorear
la implementacion del “Convenio” y “el Proyecto” cuya organizacion deberd ser
apropiada para asegurar el éxito de su implementacién.

DECIMO: Rendicién de cuentas.

“La Institucion” entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por “el
Ministerio” conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucion N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, o la normativa que la reemplace, las
que deberdn presentarse mensualmente dentro de los primeros quince (15) dias
hdbiles del mes siguiente a aquel que corresponda rendir, y desde que se encuentre
totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio.

“El Ministerio”, a fravés de la Subsecretaria de Educacién Superior, revisard la
rendicidn de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60) dias corridos
contados desde su recepcion y podrd aprobarla u observaria, lo que deberd
comunicarse por escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto
para la revisién.
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En caso de haber observaciones a la rendiciéon de cuentas, “la Institucién” tendrd un
plazo de diez (10) dias corridos siguientes a la recepcién de la comunicacién oficial y
por escrifo de éstas, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes  y
enfregarias a “el Ministerio”, el que deberd revisarlas dentro de los diez (10) dias
coridos siguientes a la fecha de recepcién y aprobarlos o rechazarlos, lo que
comunicard por escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto
para la revision.

En el caso que las observaciones no sean definitivamente subsanadas dentro del
plazo indicado, “el Ministerio” rechazard el o los gastos relativos a la observacion y “la
Institucién” deberd devolver el monto observado a la cuenta de “el Proyecto”, en el
caso de que el referido proyecto se encontrase en ejecucion; en caso contrario, esto
es que “el Proyecto” se encontrase finalizado, los recursos observados deberdn ser
restituidos segun las instrucciones que entregue “el Ministerio”, segin las normas
legales que rijan al momento de producirse este rechazo. En caso de que “la
Instituciéon” no devuelva o no restituya los recursos observados, “el Ministerio”, pondré
término anticipado al presente Convenio, mediante acto administrativo fundado, y
exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, segin lo
previsto en la cldusula siguiente.

DECIMO PRIMERO: Término anticipado del Convenio.
“El Ministerio” podrd determinar el término anticipado del convenio.

Casos en que procede el término anticipado del convenio (incumplimiento de
cardcter grave y/o reiterado):

a} La ejecucidn de “el Proyecto” no se redlice o se haga imposible su
ejecucion.

b) Haber destinado “la Institucién” los recursos de “el Proyecto”, a una
finalidad distinta a la comprometida.

c) Reftraso reiterado en la entrega de los informes sefalados en la cldusula
séptima del presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado
cuando esta situacidn ocurra en mads de fres (3) oportunidades.

d) Obtener dos informes consecutivos catalogados como “Insatisfactorio”,
en los términos de la cldusula séptima del presente Convenio.

e) La no devolucidn o restitucidén de gastos observados en la rendicion de
cuentas, segun sefala la cldusula décima del presente acuerdo

En el evento que “el Ministerio”, por resolucién fundada, adopte la decision de
poner término anticipado al convenio, “la Institucion” deberd proceder a la
restitucion de los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no
rendidos y/o no ejecutados, en los términos de la cldusula siguiente.

DECIMO SEGUNDO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que “el Ministerio”, por resolucion fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por la causal sehalada en literal a) de la cldusula décimo
primera, esto es en caso de que la ejecucion de “el Proyecto” no se redlice, o se
haga imposible su ejecucidon dentro de los plazos previstos para ello, “la Institucién”
deberd reembolsar la totalidad de los recursos transferidos por “el Ministerio”,
dentro de un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la notificaciéon
por carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente
convenio.

En caso del término anticipado, por cualquiera de las causales sefaladas en los
literales b), c), d} o e) de la cldusula Décimo Primera del presente Convenio “la
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Institucién” deberd remboilsar los recursos percibidos que hayan sido observados,
no rendidos y/o no ejecutados, a la fecha de la notificacién del término anticipado
del Convenio. Para cumplir con esta obligacion “la Institucién” tendrd un plazo de
noventa (90) dias corridos contados desde la notificacion del acto administrativo
que pone término anticipado al presente Convenio.

Por su parte, si luego de la ejecucién de “el Proyecto” quedaren saldos de recursos
aportados por “el Ministerio”, en razén de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los confratos, &drdenes de compras o actos administrativos
correspondientes, aprobados por “el Ministerio”, deberdn ser devuelios, dentro de
un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la comunicacién por escrito
de la aprobacion de la dltima rendicién de cuentas correspondiente, segin lo
establecido en la cldusula décima del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por “la Institucién” que
hayan sido aprobados por “el Ministerio” en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicién correspondiente, y los que, aunque no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por “el Ministerio”, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucién
del presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer “la Institucidn” en vitud de lo
precedentemente sefialado, los efectuard segin las instrucciones operativas que
entregue “el Ministerio” al momento de la notificacion correspondiente, sin perjuicio
de las normas legales que rijan al momento de producirse los excedentes.

La adopcién por parte de “el Ministerio”, de las medidas anteriores, no dard
derecho a indemnizacion alguna en favor de “la Institucién”.

DECIMO TERCERO: Cesidn de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere “la Instituciéon”
no podrdan ser objeto de cesidn, aporte ni transferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable “la Institucion”, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante “el Ministerio” en caso de incurrir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO CUARTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucion de “el Proyecto”, “la Instituciéon” podrd celebrar contratos con
terceros, debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate,
las cauciones necesarias que tiendan a garantizar el comrecto cumplimiento del
Convenio y la adecuada orientacién de los recursos aportados por “el Ministerio” al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

“Las Partes” dejan expresa constancia que “la Institucién” serd la Unica responsable
ante terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de Ias
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con “el Ministerio™.

DECIMO QUINTO: Domicilio.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, “las
Partes” fijan su domiciio en la ciudad y comuna de Santiago y prorrogan
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competencia para ante sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.

DECIMO SEXTO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder de “el Ministerio” y uno en poder de “la Institucién”.
DECIMO SEPTIMO: Nombramientos

El nombramiento de don Juan Eduardo Vargas Duhart, para actuar en
representacion del Ministerio de Educacién, consta en Decreto N° 235, de 2019, del
Ministerio de Educacion.

El nombramiento de don Alberto Alejandro Martinez Quezada, para representar a
la Universidad Arturo Prat, consta en Decreto N° 388, de fecha 30 de diciembre de

2019, del Ministerio de Educacién.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de “las Partes”.

DECIMO OCTAVO: Anexo

Se acompana como Anexo “el Proyecto” denominado: “Fortalecimiento del Proceso
Formativo en una perspectiva integral facilitado por la tecnologia y vinculado con el
medio productivo y social”.

FDO. ALBERTO ALEJANDRO MARTINEZ QUEZADA, RECTOR, UNIVERSIDAD ARTURO
PRAT; JUAN EDUARDO VARGAS DUHART, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR,
MINISTERIO DE EDUCACION".

ARTICULO TERCERO: ImpUtese el monto que indica el presente acto administrativo
a las siguientes asignaciones presupuestarias, correspondientes a la ley N°21.192,
de Presupuestos del Sector PUblico para el afio 2020:

Asignacion Presupuestaria | Monto en ($) Cddigo Proyecto
09-90-02-24-03-221 652.573.000 UAP20991
09-90-02-33-03-417 177.427.000 UAP20991
09-90-02-24-03-221 563.860.000 UAP20992
09-90-02-33-03-417 266.140.000 UAP20992

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

Core
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Lo que transcribo para su conocimiento.

Saluda atentamente a Ud.,

Distribucion:

- Subsecretaria de Educacién Superior 1C.
1C.
1C.
1C.
1C.
5C.

- DFl

- Institucién

- Archivo

- Ejec. Presupuestaria
- TOTAL

O ok EﬁUbAbid‘W S
® D2 R
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’SubEsyt-a;reté:rﬁia 9) R 'I'CA)L E? M(IDEN 9
Suporior " PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 000O0O0
88 PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES UNIVERSIDADES
. O000O0
AN02020 ESTATALES
Gobierno de Chile O O O CH”..E
Cédigo: UAP20991
L Antecedentes generales
Universidad Universidad Arturo Prat
Nombre proyecto Fortalecimiento y desarrollo de la Gestion estratégica y del Sistema de Gestion y

Aseguramiento de la Calidad Institucional

Linea de accion P | Desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional

Digitalizacion y virtualizacién de la universidad

formacién profesional

Desarrollo del drea de pregrado / Fortalecimiento de calidad académica y

formacion profesional

Desarrollo del estamento docente / Fortalecimiento de calidad académica y

Universidad y desarrollo territorial

Otra linea de accion (de caracter excepcional). Indicar:

| Ezequiel Martinez / Director General de Calidad

Tipo de proyecto . Disefo/planificacion | X | Desarrolio Consolidacién
Priorizacion de la ’
propuesta
Duracion 24 meses
Monto financiamiento | M$ $ 830.000.-
Gasto Corriente: M$ 652.573.-
Gasto Capital: M$177.427 .-
Jefe/a proyecto | Christian Arce / Director General de Planificacion y Desarrollo
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. PROYECTO INSTITUCIONAL .
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES ANO 2020

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

’Feché: 03 de noviembre dé 2020

Yo Alberto Martinez Quezada, Rector de la Universidad Arturo Prat, en el marco
de nuestro Plan de Fortalecimiento a 10 afios, comprometo los esfuerzos
institucionales para la implementacion de l*a_iniciaﬁva Fortalecimiento y desarrollo
de la Gestion estratégica y del Sistema de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad Institucional, considerando: ‘ '

«  Gestionary desarrollar las actividades necesarias para asegurar el cumplimiento-
a los compromisos contraidos de forma oportuna y con fos mas altos estandares

de calidad;

+  Garantizar la disponibilidad de equipos résponsables (d?iecﬁvos, profesionales
"~ ytécnicos) adecuados y requeridos para cumplir con los compromisos definidos;

+  Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros asociados a la
ejecucion de la iniciativa; '

= Sistematizar y monitorear adecuadamente su implementacion, asegurando el
-cufnplimienm de resultados esperados y también a su sustentabilidad. .
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- cam bios Esperadosﬂ ‘.

OE1:  Modernizar la  gestion
académica, econdmica,
administrativa, de infraestructura y de
personas, al servicio de la
Universidad y del territorio.
(Aprendizaje y Crecimiento (AC'2)
PEI 2020-2025)

-',«“/Est‘lﬂ'atvegbia’sf (E)v
E1: Generar un Plan de
modernizacién de los procesos, que

involucre actividades primarias como
lo son los procesos de Docencia,
Vinculacién e Investigacion.

Modernizar los procesos de
toma de decisiones,
mejorando la integracion,
calidad y virtualizacion de los
servicios administrativos
asociados a la docencia,
investigacion, vinculacién y
otros servicios de gestion
institucional, asi como
también el mejoramiento de la

gestibn de las empresas
relacionadas con la
institucién, generando una

mejor eficiencia de estas en el
accionar futuro.

E2: Actualizar y/o modificar los
estatutos vigentes que permita contar
con un nuevo marco general a fin de
mejorar los procesos y la gestion de
los mismos.

Actualizacién y/o modificacion
de los estatutos vigentes, con
el objetivo de contar con la
normativa vigente
actualizada, de acuerdo a lo
establecido en la ley de
universidades estatales (Ley
N° 21094) y que permita tener
el marco general para poder
realizar los ajustes
necesarios, a fin de mejorar
los procesos y la gestion de
los mismos.

OE2: Ajustar la estructura
organizacional dentro de un marco de
mejora  continua. (AC3 Plan

Estratégico Institucional 2020-2025)

E1: Implementar un proyecto de
reestructuracion organizacional

Dado los constantes cambios

en el entorno se hace
pertinente poder contar con
una  estructura  organica

dinamica y flexible que sea
capaz de autorregularse en el
tiempo y de dar sustento al
proyecto educativo
institucional.

E2: Implementar un Plan de

Diversificacion de Ingresos

Se dispondra de instrumentos
como de acciones efectivas y
dinamicas que permitan a la
Universidad realizar ajustes

1 AC corresponde a los objetivos ligados al aprendizaje y crecimiento del mapa de procesos del Plan Estratégico

Institucional
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en su estructura organica en
el marco de la continuidad
efectiva de los procesos de
desarrollo.

OE3: Optimizar la gestion de los
recursos  financieros para el
cumplimiento de la estrategia
institucional. (AC4 PEI 2020-2025)

E1: Impulsar la adjudicacién de
fondos y proyectos externos a nivel
nacional e internacional

Consolidacion de la
diversificacion, el
apalancamiento y el control de
recursos a través de una
mayor gestion financiera y uso
eficiente de los mismos.

E2: Modernizacion y optimizacién de
la gestidn financiera

Plan de acciones efectivas
que contribuyan a fortalecer la
viabilidad financiera de la
Universidad.

Area estratégica (AE5) Sistema interno de aseguramiento de la calidad.

Objetivo estratégico

Estrategias (E)

Cambios Esperados

OE1: Fortalecer el Sistema de
Gestion Aseguramiento de la Calidad
institucional (SIGAC) desde una
perspectiva integral y multinivel (OP28
PEI 2020-2025)

Evaluaciéon de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad de la
Institucion

Fortalecer el Aseguramiento
de la Calidad en su rol de
promover la autorregulacion
de los procesos internos,
orientado al mejoramiento
continuo y a la medicién de los
resultados institucionales.

Establecer una reporteria sistemética
sobre el desemperio de las carreras y
programas en el ambito de la calidad,
proponiendo al establecimiento de
acciones de mejora para la
superacibn de las debilidades
detectadas

Lograr que el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad
de la Universidad genere un
optimo  seguimiento y control
de los procesos
administrativos y académicos,
aportando a wuna mejora
continua en los procesos Yy
procedimientos de la
institucion.

indicadores de resultado

de los mecanismos

AE1- 1. Plan de modernizacién
de procesos actividades Existencia del Plan de modernizacion (Si/No)
OE1,2,3 primarias.
2. Evaluacion de los .
mecanismos de Y, Mecanismos evaluados % 100
aseguramiento de la Y. Total de mecanismos
calidad
AE5-
OE1,2 3. Grado de satisfaccion

Y, Preguntas respondidas como alta satisfaccién

x 100

Y. Total de preguntas respondidas

2 0P corresponde a objetivos de proceso del mapa Estratégico de la Institucién
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HL. Formulacion Proyectd de Fortalecimiento

1. - Justificacion del proyecto

a. Brechas o desafios identificados que seran abordados por el proyecto, fundamentado la
articulacion con la linea de accion priorizada para la Convocatoria 2020.

La Universidad Arturo Prat se encuentra acreditada hasta el afo 2021, por cuatro afos, en las areas de Gestion
Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacion con el Medio. Asimismo, cuenta con 19 carreras acreditadas,
lo que representa un 28% de nuestra oferta (67 programas en total), 8 de ellas de acreditacién obligatoria
(pedagogias y odontologia), y un magister. En este sentido, a raiz de los diversos procesos de acreditacion
que ha enfrentado Ia institucion (7 en total), y en particular, del Gltimo (afio 2017), se debelaron una serie de
aspectos deficitarios que interponen desafios en vistas de asegurar la calidad integral de la institucién, en
términos de sus procesos y resultados.

La Falta de modernizacion de la gestion institucional que permitan consolidar el quehacer de la universidad,
en base a lo indicado en los resultados antes mencionados se hace latente. En la actualidad existe una serie
de sistemas de registros y de control de datos que se utilizan en la Universidad la mayoria en los procesos
operativos, los cuales no estan interrelacionados entre si; no existe una integracién adecuada de éstos, lo que
sumado a la falta de una politica de gobernanza de datos conlleva a una baja homogeneidad y calidad del
dato; impidiendo una toma de decisiones apropiada en algunos aspectos criticos de la gestion, lo que se
traduce en una gestion y uso de recursos poco eficientes, hecho que pone en riesgo la viabilidad de la
estrategia establecida por la Institucion y por tanto la acreditacion de la misma.

A este respecto, resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos de gestion de procesos y el aseguramiento
de la calidad, ademés del impacto de las acciones de mejora continua en la institucién, a las cuales se
adicionan, una serie de cambios regulatorios del sistema de educacién superior, que se enmarca tras la
modificacion de la Ley 20.129, que crea un nuevo Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior, y la dictacién de la Ley 21.984, ambas promulgadas el afio 2018, las cuales, introducen
modificaciones sustantivas al sistema de educacién superior, entre ellas, un cambio de paradigma para evaluar
a las instituciones (integralidad), contemplando todas las funciones y areas en que esta se desarrolla, que nos
obliga, a generar instancias de autorregulacién y mejora continua en todo nuestro quehacer.

En complemento, se adiciona la alteracién de dimensiones de evaluacion, integrando la docencia de pregrado
y el postgrado, en una nueva dimensién denominada “docencia y resultados del proceso de formacién”,
ademas de la incorporacion del componente estratégico en la gestién institucional, considerada en una nueva
dimensioén de “gestion estratégica y recursos institucionales™; la incorporacion del componente de la innovacion
y/o creacién a la clasica dimension de “investigacion”; y por Gitimo, la definicion de una nueva dimension
denominada “aseguramiento interno de la calidad”, la cual refiere a que “debera abarcar la totalidad de las
funciones que la institucién desarrolla, asi como las sedes que la integran y deberan aplicarse
sisteméaticamente en todos los niveles y programas de la institucion. Los mecanismos aplicados deberan
orientarse al mejoramiento continuo, resguardando el desarrollo integral y arménico del proyecto institucional”.

Otro elemento que incorpora la Ley, es la definicién de nuevos criterios y estandares de acreditacion, en los
cuales, se incorporan los umbrales que las instituciones deberan asimilar en términos de calidad, en relacién
con el nivel de acreditacion al que la institucion aspira.

En orden a las ideas anteriores, queda en evidencia que, los nuevos desafios que la institucion debera
enfrentar en vista de los procesos de acreditacion y la mejora continua institucional son bastos, y avizoran la
necesidad de establecer mecanismos y procesos internos que, por una parte, persigan regular nuestro
quehacer, y por otro lado, propendan a la mejora continua institucional para sortear con éxito los procesos de
acreditacion futura. En este contexto, la universidad esta realizando esfuerzos en esta linea, en donde se han
propuesto el trabajo mancomunado de diversas areas de la Institucion a través de levantamiento de algunos
procesos a fin de ir optimizando las areas de gestion de la misma. Es asi que el afio 2016 formaliz6 un sistema
interno de aseguramiento de la calidad, el cual permitié6 ordenar sus funciones en vistas de procesos
institucionales, ademés de identificar los mecanismos de aseguramiento de la calidad que la institucién
dispone, sistema el cual, tras un proceso reflexivo y en vistas de las nuevas exigencias y requerimientos tanto
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del medio interno como externo, la institucion se vio en la necesidad de actualizar el afio 2020, con lo cual, se
establece un nuevo sistema interno de calidad denominado, Sistema de Gestién y Aseguramiento de la Calidad
(SIGAC), que tiene por objetivo, responder a los requerimientos institucionales, enfocados hacia el logro de
los propdsitos y fines declarados por la institucion, la satisfaccion de nuestros usuarios tanto internos como
externos, las disposiciones institucionales contenidas en el Plan Estratégico Institucional, asi como las nuevas
definiciones de la politica publica de educacién superior en nuestro pais. Asimismo, con el SIGAC se espera
propender a instaurar una cultura de la calidad basada en el mejoramiento continuo, dando soporte a los
diversos procesos institucionales, ademas de realizar una efectiva evaluacion de las politicas y mecanismos
de aseguramiento de la calidad, promoviendo la autorregulacién y excelencia en todo el quehacer institucional.

Por otro lado, resulta importante mencionar que observamos el menester de autorregular y propender a la
mejora continua de toda nuestra oferta de pregrado y postgrado. En tal sentido, la universidad ha realizado
esfuerzos por establecer mecanismos de aseguramiento de la calidad para realizar su quehacer, no obstante,
se requiere que estos esfuerzos confluyan en una evaluacién mas directa y particular para cada carrera y
programa, permitiendo asi identificar su desempefio en términos de calidad, en concomitancia con las
exigencias de acreditacion. En efecto, urge el poder contar con un sistema que nos permita, autoevaluar
permanentemente nuestra oferta académica, con el objetivo de propender al establecimiento de pianes y
acciones de mejora que promuevan su mejora continua, en vistas de la nueva acreditacion integral y la muestra
intencionada de carreras y programas tipificadas en la Ley, asi como también, en ilacién a los procesos de
acreditacion y certificacion de la calidad a que estas se someten.

Por otro lado, hemos identificado que nuestra institucion no ha sido capaz de relevar y responsabilizar el control
de la calidad en las diversas instancias colegiadas de la institucién, en tal sentido, este afo, se ha formalizado
el Comité de Calidad Institucional, érgano de caricter estratégico, que tiene como responsabilidad fomentar,
evaluar y supervigilar las acciones de aseguramiento de la calidad y mejora continua de la universidad, en
busqueda de la excelencia en sus funciones y servicios. En esta linea, se plantea como un desafio poder
fortalecer el proceso reflexivo y evaluativo de esta instancia y propender a adoptar las decisiones necesarias
para promover la mejora continua institucional. Asimismo, se ha comenzado a activar los Comités de Calidad
de los Centros Docentes y de Vinculacion, Sede Victoria, los cuales requieren que les proporcionemos insumos
en vista de poder analizar y establecer acciones de mejora sobre sus funciones y procesos.

En relacién a la satisfaccion de nuestros usuarios internos y externos, la universidad ha instalado una serie de
instancias de consulta sobre la percepcion de la calidad, en tal sentido, es pertinente mencionar que la
evaluacion de nuestros servicios en términos de la satisfaccion general, al afio 2019, nuestros administrativas
y administrativos la valoran con un 60,1%; nuestras académicas y nuestros académicos en un 69,3%; y por
Ultimo, nuestras y nuestros estudiantes en un 70%, lo cual indudablemente reviste la necesidad de poder
establecer acciones para mejorar estos resultados.

Lo sefalado hasta aqui, da cuenta de un diagndstico sincero y ponderado de la realidad institucional en
términos de su calidad, creemos que la universidad ha avanzado en instalar mecanismos de aseguramiento
de la calidad para desarroliar su quehacer, no obstante, somos conscientes, del imperativo que se presenta
en términos de elevar nuestro desempefio institucional, en vista de nuestro nuevo Plan Estratégico
Institucional, la percepcién de nuestros servicios, la acreditacion y certificacion de carreras y programas, la
acreditacién institucional, asi como también, ante las nuevas exigencias del sistema nacional de
aseguramiento de la calidad.

b. Referir como el proyecto contribuira a la solucion o resolvera brechas o desafios identificados,
describiendo el aporte al desarrollo y fortalecimiento institucional.

El contar con procesos actualizados o modernizados de acuerdo a los nuevos requerimientos de la Gestién
Institucional que permitan consolidar el quehacer de la universidad, generara un mejor y mayor aporte al
desarrollo e implementacion de la estrategia recientemente establecida por la Universidad, buscando sustentar
el proyecto educativo Institucional y viabilizar la Universidad en el tiempo. Es por tanto que el relevar la
modernizacion de procesos es clave para poder dar un mayor impulso a iniciativas que la Institucion esta
llevando a cabo como los son la creacién y despliegue de nuevas politicas sobre la gobernanza de datos, las
cuales permitiran unificar y estandarizar los distintos sistemas de gestion de la universidad, la creacion e
implementacién de un Centro Integrado de Datos, el cual servirda como repositorio oficial de los datos
institucionales, y velara por la calidad y veracidad de éstos.
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Es también de suma importancia 1a correcta implementacion el Sistema de Gestioén y Aseguramiento de la
Calidad (SIGAc), el cual recoge la informacion respecto a la evaluacion de los procesos misionales y de soporte
para poder encausar el logro de los propoésitos y fines declarados por la Universidad.

Tomando como linea de accion principal el Plan Estratégico Institucional, se hace necesario el fortalecimiento
de las iniciativas como las antes mencionadas en la gestion que la Universidad deba realizar en el corto,
mediano y largo plazo, ya que el contar con el SIGAC y con procesos que den respuesta a los propdsitos
misionales de la Institucién, garantiza contar con informacién de mejor calidad para la toma de decisiones, y
por tanto reduce el riesgo al momento de evaluar los resultados obtenidos otorgando una mayor flexibilidad
para poder generar cambios oportunos y pertinentes en todos los Ambitos del quehacer universitario.

c. ldentificar factores criticos o condicionantes para la implementacion del proyecto propuesto, y
de qué forma seran abordados por la institucion.

Los factores criticos que se pueden presentar en la implementacién del proyecto son variados; comenzando
por la cultura organizacional, la cual denota una resistencia al cambio y falta de proactividad en la resoiucion
de problemas, esto se contrarresta definiendo un plan comunicacional y de capacitacion efectivo, que permita
a la comunidad universitaria sentirse parte del proyecto universitario. En este sentido es importante destacar
que el proyecto contempla sumar a los Decanos y al Director del DFT como parte del equipo. Asi también se
potenciaré el rol de los Directores de Calidad de las Facultades, Sedes y Centros Docentes y de Vinculacion,
dado que ellos son actores relevantes a la hora de involucrar a la comunidad Universitaria en este tipo de
desafios.

De igual forma, el proyecto considera relevar y potenciar el rol de las instancias académicas como los comités
de autoevaluacion y comités curriculares de carreras y programas a fin lograr afianzar la cultura de la mejora
continua en el nivel operativo de nuestra Universidad

En linea con lo anterior el trasparentar la informacién asegura un mejor entendimiento y reduce la
incertidumbre que generan por lo general los procesos de mejoras v la verificacion de su cumplimiento.

Por otra parte, los cambios del entorno social y econémico, tomando en consideracion la actual situacion
sanitaria y la baja en la economia nacional han afectado sustanciaimente a la universidad, debiendo establecer
un plan de mitigacion al respecto, formulando iniciativas académicas, financieras y culturales, de caracter
administrativo, pudiendo proyectar asi la viabilidad de la implementacién de este proyecto, para lo anterior la
generacién de proceso virtuales que permitan operativizar de mejor manera las acciones de mejora es clave
y por tanto la institucion enfocara sus esfuerzos a fin de contar con los medios necesarios para implementar
el proyecto.

d. Senalar como los resultados esperados del proyecto aportan al fortalecimiento del sistema de
universidades estatales.

Este proyecto estara estrechamente relacionado con los lineamientos que propone la Estrategia de Desarrollo
Regional, aportando significativamente a ellos. La Universidad pretende ser un actor relevante en cada uno de
los sectores que ésta define, involucrandose de igual forma con la comunidad cientifica, social e intercultural.

Con este proyecto la institucién busca alcanzar los estandares de calidad de las Instituciones de Educacion
Superior pertenecientes al tramo de acreditacion avanzado, a fin de ofrecer en la regién la misma calidad de
opciones que se tiene en otras zonas, siendo lo anterior factible a través del monitoreo constante del
desempeno de los procesos institucionales a través de una adecuada implementacién del Sistema de Gestion
y Aseguramiento de la Calidad y también de un monitoreo permanente del desemperfio de la Universidades
del tramo avanzado de Acreditacion.

Es asi que, generando una mejor gestion a todo nivel, el aporte se vera traducido en mejoras internas como
externas a nivel regional y en conjunto con otras instituciones de educacién superior se podran generar
sinergias a fin de sustentar el sistema de universidades estatales nacional.
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2. Equipo responsable y gestion del proyecto

2.1. Identificacion de integrantes de equipos vinculados a la ejecucion del proyecto

Equipo Directivo

Nombre

Cargo - Unidad institucional

Cargo/Rol en proyecto

Alberto Martinez Quezada

Rector

Director

Pedro Buc Calderon

Vicerrectoria De Investigacion,
innovacién Y Postgrado

Encargado  impacto de
investigacion

Ricardo Vasquez Quilodran

Vicerrector de Administracion y
Finanzas

Encargado de  impacto
econdémico

Liliana Herrera Campos

Vicerrectoria Académica

Encargada impacto
académico

Christian Arce Ramos

Director General de Planificacion y
Desarrolio

Director alterno

Ezequiel Martinez Rojas

Director General de Calidad

Director alterno

Cristian Jamett Pizarro

Director General de Vinculacion y
Relaciones Institucionales

Encargado  impacto  de
vinculacion

Decanos Facultades

Decanos Facuiltades

Aliados estratégicos para
promover el cambio interno

Equipo Ejecutivo

Nombre

Cargo - Unidad institucional

Cargo/Rol en proyecto

Ezequiel Martinez Rojas

Director General de Calidad

Encargado area de
aseguramiento de la calidad

Christian Arce Ramos

Director General de Planificacion y
Desarrollo

Encargado area de
planificacion y desarrolio

Andrés Pulgar Seguel

Profesional — Direccion Gral de
Calidad

Profesional area
aseguramiento de la calidad

Jennifer Nunez Jaldin

Profesional — Direccién Gral de
Planificacion y Desarrollo

Profesional area de
planificacién y desarrollo

Christian Zarria Torres

Jefe Analisis Institucional -
Direccién Gral de Planificacion y
Desarrollo

Responsable de informacion
de indicadores

Ingeborg Hinojosa Gonzalez

Unidad de Coordinacion

Institucional

Coordinadora Institucional
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: Unidad de Coordinacion . :
Romina Jorquera Guerrero Institucional Encargada Financiera

. Unidad de Coordinacién . -
Jasmin Mella Zamorano Institucional. Profesional de Seguimiento
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a. Seiialar las capacidades y el modelo de gestion institucional con que cuenta la Universidad,
para la implementacion de iniciativas del Ministerio de Educacion, actualmente en ejecucion.

La Universidad Arturo Prat cuenta con la estructura, recursos y experiencia acumulada por mas de 10 afios en
la gestién, administracion, control y seguimiento de iniciativas de fortalecimiento institucional financiadas y
cofinanciadas por el Ministerio de Educacién. Numerosos proyectos han propiciado el crecimiento institucional
en todas las areas de la academia, se han fortalecido las capacidades de académicos y profesionales mediante
diversas actividades de perfeccionamiento, contrataciéon académicos y administrativos, asi como también han
permitido a la Universidad construir buena parte de su infraestructura y contar con equipamiento de primer nivel
en aulas, laboratorios, bibliotecas y otros espacios para beneficio de la comunidad educativa UNAP.
Actualmente, la gestion de los convenios firmados con el Mineduc se representa de acuerdo al siguiente modelo
de gestién:
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El modelo de gestién opera bajo una légica de centralizacién de los convenios firmados con el MINEDUC al
alero de la Direccién General de Planificacion y Desarrollo. Dichos convenios utilizan como insumo los objetivos
y desafios del Plan Estratégico Institucional y también los acuerdos firmados con la Comisién Nacional de
Acreditacion en el marco de los procesos de acreditacion, lo cuales se vierten en el Plan de Mejoramiento.
Como resultado, los convenios impactan sobre todas las areas del quehacer universitario y constituyen un pilar
fundamental de la gestion de la Institucion.

A la cabeza de este modelo se encuentra el Rector, quien, junto a un Equipo Directivo para la administracion
de los convenios, estan encargados de liderar el accionar y la estrategia de la Universidad, asi como determinar
la eleccion de iniciativas a presentar. Ademas, el Equipo Directivo sostiene contacto permanente con Decanos
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y otras autoridades de las unidades académicas, lo que permite recoger las demandas y escuchar el sentir de
la comunidad universitaria. A su vez, este Equipo Directivo, delega funciones y es apoyado por un Equipo
Ejecutivo que esta conformado por jefes de unidades y profesionales de diversas areas, lo cual permite una
articulacién entre los distintos actores de la Universidad y operacionalizar la gestion de los convenios desde
las unidades involucradas, el avance en la ejecucion de las iniciativas adjudicadas y su posterior reporte.

Dentro de la estructura de la Universidad, el ente encargado de la administracién, control y seguimiento de
estos convenios es la Unidad de Coordinacién Institucional, compuesta por un equipo de 8 profesionales con
dedicacion exclusiva a los proyectos financiados con fondos MINEDUC, mediante la utilizacion de cuentas
exclusivas, contabilidad por centros de costo y gestion preferencial de procesos de compras v licitaciones. Esta
Unidad abarca en forma integral la administracion de los recursos y su rendicion y se encarga en forma eficiente
y preferencial del manejo de cuenta corrientes, contratacion de personal a contrata y honorarios, gestion de
visitas de especialistas, pasantias, asistencia a congresos, proyectos estudiantiles, compras de equipamiento,
licitacion de obras, entre otros items para dar cumplimiento a las actividades, hitos y objetivos comprometidos.

b. Describir de qué manera se incorporaria la implementacion del presente proyecto en la
estructura anteriormente senalada.

Este proyecto sera incorporado a la cartera de proyectos a cargo de la Direccidon de Planificaciéon de
Planificacion y Desarrollo y administrados por su Unidad de Coordinacion Institucional, de igual manera que
los proyectos de la antigua linea de convenios MECESUP o las mas recientes lineas de Convenio Marco para
Universidades Estatales (2015-2018), Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales (2017-2019) y
Educacién Superior Regional (2017 al presente).

La Unidad de Coordinacién Institucional maneja, administra y controla, en forma exclusiva, los convenios
firmados con el MINEDUC.
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3. Objetivos, estrategias y resultados del proyecto

Objetivo general

Fortalecimiento del Area de Gestién y Planificacion estratégica mediante la
consolidacion del Sistema de Gestién y Aseguramiento de la calidad,
promoviendo la autorregulacién y mejora continua institucional desde una
perspectiva integral.

“Unidad

Objetivo
especifico N° 1

responsable

Estrategias

Modernizar la gestion Institucional (académica, econdémica, administrativa, de
infraestructura y de personas), al servicio de la Universidad y del territorio.

Direccién General del Planificacion y Desarrollo

E1: evaluacién de los procesos actuales de gestion que estan involucrados en la toma
de decisiones de las areas prioritarias de la Institucidn (Docencia, Vinculacién e
Investigacién)

E2: Generar un Plan de modernizacion de los procesos, que involucre actividades
primarias como lo son los procesos de Docencia, Vinculacién e Investigacion.

Resultados o productos

Medios de
verificacion

" Plazo de cumplimiento
(semestre/ano)

1) Obtencién de una panoramizacioén de los procesos en
cuanto a la respuesta que entrega y los resultados
obtenidos, de acuerdo a los nuevos requerimientos de | || Semestre/afio 2

Informe con el
diagnéstico  de
los procesos de

DO docencia,

la gestion institucional actual. vinculacion,
investigacion.
2) Modernizar los procesos de toma de decisiones,

mejorando la integracion, calidad y virtualizacion y/o Informe con
automatizacion de los servicios administrativos Politicas y
asociados a la docencia, investigacion, vinculacion y | | Semestre/afio 2 procesos por
otros servicios de gestidn institucional, asi como Unidades

también el mejoramiento de la gestién de las empresas
relacionadas con la institucién, generando una mejor
eficiencia de éstas en el accionar futuro.

administrativas y
académicas.

Objetivo especifico N° 2

Unidad responsable

Estrategias

Fortalecer el Sistema de Gestién Aseguramiento de la Calidad institucional
(SIGAC) desde una perspectiva integral y multinivel, en particular, sus
mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional.

Direccion General de Calidad

E1: Implementar y dotar de los recursos necesarios a la Plataforma de gestion
de la calidad, a fin de asegurar su funcionamiento y el resguardo de las
evidencias de calidad.

E2: Establecer un sistema de reporte ejecutivo de los principales resultados del
SIGAC, en particular, el desempefo de cada uno de sus mecanismos de
aseguramiento de la calidad.
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aseguramiento de la calidad alineados con el PEI, la
satisfaccion de los usuarios, y los criterios y estandares
de acreditacion, implementada.

|-Semestre / Ao 2

Resultados o productos . Plazo de cumpil_maento Mgd_ms f’e
(semestre/ano) verificacion
1) Plataforma de gestion de la calidad que considera la ISnIfsc:rer?é?tico ue
evaluacion desempefio de los mecanismos de 9
soporta la

plataforma de
Gestion de la

Sistema de reporte ejecutivo de la plataforma de
gestion de la calidad, enfocado en la rendicién de
cuenta de los mecanismos de aseguramiento de la
calidad que considere la evaluacion y validacion de los
usuarios, implementado.

It Semestre / Ao 2

calidad en
funcionamiento.
Informes de

desempefio de
los Mecanismos
de
Aseguramiento
de la Calidad del

SIGAC.

Objetivo especifico N° 3

| Estrategias

Disenar e instalar un sistema de aseguramiento de la calidad del pregrado y
postgrado, que promueva la autoevaluacion y autorregulacion de toda nuestra
oferta formativa, desde una perspectiva integral, en toda nuestras carreras y
programas, a saber: carreras técnicas, carreras ingreso PSU, carreras de
Continuidad.

Contando para lo anterior con la activa participacion de los académicos/as a
través de instancias como los comités de Autoevaluacion y la orientacion de los
Directores de Calidad de Facultades, Sedes y Centros Docentes y de
Vinculacién

‘Unidad responsable

Direccion General de Calidad

E1: Gestionar la calidad en todas nuestras carreras y programas de pregrado
y postgrado, desde una perspectiva integral, y en cumplimiento a las nuevas
disposiciones de acreditacién, en términos de los criterios y estandares de
acreditacion, ademas de la muestra intencionada de carreras y programas,
potenciando la participacién de los comités de autoevaluacion de carreras y
programas

E2: Establecer una reporteria sistematica sobre el desempefio de las carreras
y programas en el &mbito de la calidad, proponiendo al establecimiento de
acciones de mejora para la superacion de las debilidades detectadas.

nuevos criterios del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(SINACES), ademas de las orientaciones de
productividad del postgrado, implementado.

Il Semestre, Ano 1

Plazo de cumplimiento - Medios de

Resuitados o productos (semestre/anio) verificacion
1) Sistema de Aseguramiento de la Calidad del Pregrado ?,gczrgggic'oge
y Postgrado, que promueva la autoevaluacion de las geﬁne q ol
carreras y programas de la Universidad en linea con los Sistema de

Aseguramiento
de la Calidad del
Pregrado y
Postgrado

2)

Reporteria del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
del Pregrado y Postgrado, y sus correspondientes
instrumentos de evaluacién de desempefio de las
carreras y programas de pregrado y postgrado,
implementada y en uso por parte de los comités de
autoevaluacion de carreras y programas.

Il Semestre, Afo 2

Informes de
desempefio de
las carreras y
programas de
pre y postgrado
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Plan de Mejora

3) Acciones de mejora y adopciéon de decisiones de de carreras y

mejora de la calidad por parte de los comités de

autoevaluacion y los Consejos tanto de Carreras como | || Semestre, Afio 1 ?’°9F’,?;2§ de
de Facultad, implementadas. mejora de la
Calidad

Resoluciones de

4) Disminucién de las debilidades de alto impacto acreditacion  y

contenidas en acuerdos de acreditacién y/o

D & certificacion de
certificacién de carreras y programas. Il Semestre, afio 2
y prog carreras y
programas

Propender a la mejora continua integral de la institucién, a través del
establecimiento de Planes de Mejora y su ejecucién, tanto en las Unidades

... - o
Objetivo especifico N° 4 Académicas como Administrativas, identificando debilidades significativas a raiz

de la evaluacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad institucional
Unidad responsable Direccién General de Calidad

E1: Fortalecer la plataforma de Gestion y Seguimiento de Proyectos (GPS) de
nuestra institucion, para constituir una interfaz adhoc, que permita, hacer
seguimiento de los planes de mejora, tanto a nivel institucional, como de
carreras y programas, el cual contenga objetivos, metas, indicadores de logro y
su respectiva valorizacion.

E2: Asignar los recursos y capacidades para abordar las brechas detectadas a
partir de los procesos de autoevaluacién y evaluacion externa.

E3: Fortalecer la capacidad de monitoreo de los Planes de Mejora, tanto a nivel
estratégico por parte del Comité de Calidad Institucional, a nivel tactico por parte
de la Direccion General de Calidad y a nivel operativo.

E4: Someter al SIGAC a procesos de evaluacién externa, que propenda a
Estrategias certificacién del mismo, y en aproximacion, a la nueva dimensién de
acreditacion obligatoria de “Aseguramiento Interno de la Calidad”.

ES: Fortalecer las capacidades de las carreras de acreditaciéon obligatoria, en
vistas de los procesos de evaluacion externa.

E6: Someter a procesos de certificacion de la calidad aquellas carreras de
acreditacion voluntaria, en particular, las carreras de pregrado PSU y
Continuidad de Estudios.

E7: Someter a proceso de evaluacion de la calidad, las carreras de Técnicas de
Nivel Superior, en vistas de contar con una evaluacion externa de su
pertinencia, el cual nos permita, construir Planes de Mejora para propender a la
mejora continua de este tipo de formacién.

- Plazo de cumplimiento Medios de

Resuitados o productos (semestre/ano) __ verificacion
1) Planes de mejora tanto de carreras de pregrado como Informes de
de postgrado, que den cuenta de los resultados en seguimiento de
procesos de autoevaluacibn conducentes a ; planes de
acreditacion o certificacion, como también, aquellos | !l Semestre, afio 2 mejora de
relacionados con los procesos de mejora continua carreras y

impulsados por la institucion, implementados. programas
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2) Estudio anual del consolidado de los planes de mejora Esgﬂo d de
que visibilicen debilidades transversales de la tan'slv:rseaTes de
institucién y cada facultad, implementado.

Il Semestre, afio 1 carreras y

[| Semestre, afio 2 programas
acreditados,
certificados y
autoevaluados.

3) Seguimiento de planes de mejora a través del Sistema Plataforma
de Gestién y Seguimiento de Proyectos (GPS), por 3 informatica que
parte de los Comités de Carrera, Autoevaluacién y | Il Semestre, afio 2 soporta sistema
Facultad, implementado. GPS

4) Disminucién de debilidades de alto impacto en las
resoluciones de acreditacién tanto de carreras de Resoluciones de
acreditacion obligatorias y voluntarias, a través de la B acreditacion de
incorporacion de apoyo técnico, disciplinar a cada | |l Semestre, afo 2 carreras y
carrera que se somete a acreditacién o certificacion, programas.
lograda

o . Informes de

5) Incorporacion, de manera paulatina, a procesos de B Autoevaluacion
acreditacién y certificacion de carreras y programas de | |l Semestre, afio 1
acreditacion voluntaria, lograda Il Semestre, afio 2 de Carreras y

’ Programas
6) Evaluacion externa el Sistema de Gestién y Informe_' de
. . evaluacion
Aseguramiento de la Calidad (SIGAC), lograda. Il Semestre, afio 2 externa del
SIGAC.
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Medios de

e . Metas . o
Ob, : ; ! :
espéitilf‘i,go . Nombre del Férmula de calculo Linea - v?rrﬁcacaén
iad : indicador Base I P R
asociado . Afio | Afio | Afio
: 1 2 | 3
modernizacién Informe anual
. de procesos Y Procesos Modernizados de Plan de
ObjE1 g Y 9 9 RO
! actividades Y Total de Procesos a Modernizar x 100 0% 25% | S0% modernizacién
primarias. de procesos
5 d Informe con
. Reportes Reportes Generados SIGAC Reportes
ObjE2 9 9 9
) SIGAC Y Total de Reportes SIGAC Planificados 100 0% 60% 90% generados por
areas
30% 45% 70% Resoluciones
Sistema de de
ObjE3 Aseguramiento Y Programas vigentes certificados x 100 acreditacion y
de Prey Y Programas vigentes de of erta académica certificacion
Postgrado de carreras y
programas
Evaluacion de
los ' Y Mecanismos evaluados 100 Informg dela
g\eecanlsmos Y Total de mecanismos 0% 100% | 100% (D;Zﬁzcr:la(;%e
aseguramiento Calidad
ObjE4 de la calidad
Porcentaje de ¥ Actividades completadas 12% por | por lnformg dela
avance del —— definir | definir Direccion
plan de mejora Y, Actividades totales del Plan de mejora institucional General de
institucional x 100 Calidad
Porcentaje de 100% 100% | 100% Informe
Carreras Y Carreras obligatorias acreditadas 100 Unidad de
obligatorias Y. Total de carreras obligatorias Andlisis
acreditadas a Institucional
nivel
ObjE4 institucional Por Por Por informe
g‘)‘m aracion definir® | definir | definir Unidad de
con ?ES ¥ Carreras obligatorias acreditadas IES simtlares 100 AngllSl§
similares (IES Y Total de carreras obligatorias IES similares x Institucional
nivel
avanzado)

3 Respecto a los valores base y meta sefialados “Por definir”, responde a que a la fecha el valor base no se ha calculado a

nivel institucional ya que es un indicar nuevo. Se compromete el presentar el valor base el afio 2021.
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-

: 5. Presupuesto de proyecto

. Total

laboratorio para operacion del proyecto.

item Subitem Justificacién del gasto subitem | % por item
[v$]

Contratacién de | Contratacién o continuidad de profesionales
docentes para apoyo de carreras a certificacion $80.000
Contratacion  de | Contratacién o continuidad de profesionales
| académicos para apoyo de carreras a certificacion $60.000

Recursos Contratacién de Contrgtamon de nuevos profesmnalfals 0
equipo de qestién profesionales de continuidad para la gestion de

humanos |€duiPode g planificacién y calidad $192.573
Contratacion de|Ayudantes de apoyo para proceso de
ayudantes y tutores | aseguramiento de calidad y gestion de procesos $30.000

| Owras Relatores o profesionales a honorarios

contrataciones P $20.000
Visita de
.especialista -
Actividades de | Fondo para actividades de especializaciéon para
formacion ylcarreras y programas que en proceso de $90.000
especializacion Acreditacion o certificacion
Actividades de
vinculacién y
gestion

Gastos Movnl‘dad‘

. estudiantil

academicos
Asistencia a
reuniones y
actividades
académicas
Organizacién  de’ | _
Talleres y | Talleres de Socializacion $30.000
Seminarios
Fondos
concursables
Servicios de
soporte y seguros

Gastos de _ : :

operacion . {Compra de materiales de materiales, insumos
m:&er;fées ®lde oficinas, insumos para equipamiento y $30.000
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Servicios vl
productos de apoyo | Apoyo a carreras que este en proceso de $'70 000
académico’  y|certificacién )
difusion "~ '
Impuestos,
patentes y otros
Contratacion _de  servicios de caracter |
Servamos'de Asistencia Técnica - intelectual no permanente prop'orc.lo.nados por $50.000
consultoria una persona natural, de forma individual o por
una empresa para gestion de! proyecto
- Subtotal cuenta gasto corriente ‘ ‘ $652.573 79%
Pl - o v ey e i A, ———— L AT e AT A e P e - - B T - TOtal
Item Subitem : Justificacion del gasto subitem
‘ [m$]
Bienes Inmuebles
Compra de equipamiento e instrumental de
apoyo a la docencia, innovacion, investigacion,
Equipamiento e | laboratorios y/o talleres, equipamiento
instrumental de | computacional y de informacién y equipamiento
apoyo audiovisual de apoyo trasversal aseguramiento $58.427
©+ + -{de calidad y de los planes de mejora de carreras
y programas
Compra o contratacion de servicios de soporte
.Bienes informatico y base de datos, desarrollo de
' Otros Bienes software y bibliografia para apoyo transversal
‘ en el drea de aseguramiento de la calidad y de ,
los planes de mejora de carreras y programas $30.000
Alhajamiento menor y mobiliario para|
L habilitacién de espacios con fines académicos,
Alhajamiento Menor ) N . . :
de investigacién o funcionamiento operativo
para el area de aseguramiento de la calidad. $14.000
Fondos
concursables
(Bienes)
Obra Nueva
Fondo para adecuacion de espacios para
Ampliacién carreras y programas que en proceso de $40.000
Obras Acreditacién o certificacion
: Remodelaciéon de espacios para el adecuado
Remodelacion funcionamiento del area de aseguramiento de la $15.000
calidad.
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| Habilitacién de espacios para el adecuado
{ funcionamiento del area de aseguramiento de la
calidad.

$20.000

$177.427| 21%
Totallproyecto]M$]] $830.000 | 100%
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l Antecedentes generales
Universidad Universidad Arturo Prat
' Nombre proyecto Fortalecimiento del Proceso Formativo en una perspectiva integral facilitado
por la tecnologia y vinculado con el medio productivo y social.
Linea de accién Desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional
P | Digitalizacién y virtualizacion de la universidad
s Desarrollo del drea de pregrado / Fortalecimiento de calidad académica y
formacién profesional
S Desarrollo del estamento docente / Fortalecimiento de calidad académica y
formacién profesional
Universidad y desarrollo territorial
Otra linea de accion (de caracter excepcional). Indicar: ___
| Tipo de proyecto X | Disenol/planificacion | X | Desarrollo Consolidacion
Priorizacion de la 2
propuesta

Duracion 24 meses.

- Monto financiamiento | M$ $ 830.000.-
Gasto Corriente: M$ $ 563.860.-
Gasto Capital: M$$ 266.140.-

| Jefe/a proyecto Liliana Herrera / Vicerrectora Académica
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UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

Fecha: 03 de noviembre de_2020

Yo Alberto Martinez Quezada, Rector de la Universidad Arturo Prat, en el marco
de nuestro Plan de Fortalecimiento a 10 afios, comprometo los esfuerzos
institucionales para la implementacion de la iniciativa Fortalecimiento del Proceso

s Formativo en una perspeﬂc‘tiva integral facilitado por la tecnologia y vinculado
con el medio productivo y social, mnsiderandq: .

= Gestionar y desarrollar las actividades necesarias para asegurar el cumplimiento
alos compromisos contraidos de forma oportuna y con los mas altos estandares
de calidad, '

= . Garantizar la disponibilidad de equipos responsabiesv(direcﬁvos, profesionales
y técnicos) adecuados y requeridos para cumplir con los compromisos definidos;

= Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros asociados a la
gjecucion de 1a iniciativa; '

« Sistematizar y monitorear adecuadamente su implementacion, asegurando? el
cumplimiento de resultados esperados y también a su sustentabilidad.

& MARTINEZ QUEZADA
~ Rector '
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Articulacién con Plan de Fortalecimiento a 10 afios

Objetivo estratégico
' (AE2-OE1)

Fortalecer las capacidades institucionales con el fin de entregar un servicio de apoyo
integral a los estudiantes para mejorar los resultados de progresion.

Estrategias

Cambios esperados

Horizonte de
logro

Generar acciones en el ambito de
la docencia que contribuyan en
forma directa a mejorar los
indicadores de progresién de los
estudiantes a nivel institucional,
entre las que cuentan Ila
virtualizacién, modernizaciéon de
procesos de apoyo a la docencia,
etc.

La Universidad presenta mejores tasas de
retencion de primer y tercer afio, comparables a
las del grupo de Universidades de igual tamafio
y complejidad

Cortoy
mediano
plazo

La Institucién reducira el tiempo promedio de
permanencia de los estudiantes en las carreras

Mediano
plazo

Optimizar la gestion efectiva de
servicios de apoyo integral a las y
los estudiantes de la Universidad.

Efectividad en la entrega y distribucién de
servicios integrales de apoyo que permitan
lograr el desarrollo comunitario y velar por la
calidad de vida universitaria.

Mediano y
largo plazo

Objetivo  estratégico
| (AE2-OE2)

Actualizar mecanismos e instrumentos de evaluacién para el ajuste del estamento
académico y Fortalecer sus competencias en el ambito de la docencia (tecnolégicas-
pedagdgicas), vinculacion con el medio e investigacion.

|

Horizonte de

personal académico.

implementacion del modelo educativo centrado
en el estudiante de la Institucion y la
incorporacién de la virtualizacion.

Desarrollar competencias del personal
académico, lo cual permitirdA abordar los
desafios provenientes de la exigencia del
proceso formativo del estudiante.

Estrategias Cambios esperados logro
I.  Fortalecer las competencias | Contar con personal académico con las | Medianoy
tecnologicas-pedagogicas del | competencias adecuadas para la efectiva | largo plazo
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Objetivo estratégico
(AE2-OE3)

Estrategias Cambios esperados

Mejorar la pertinencia, vigencia y calidad de la oferta académica de Pregrado y
Postgrado en base a criterios territoriales, tecnoldgicos y socioculturales con sello en
profesional.

Horizonte de
logro

I.  Mejorar la pertinencia, vigencia y | Entregar una oferta académica pertinente, | Mediano y
calidad de la oferta académica de | vigente y de calidad, basandose en los | largo plazo

Pregrado y Postgrado. Programas de Desarrollo Regional donde la

universidad tiene presencia, actualizada con los
cambios tecnoldgicos y socioculturales, y
permitir desarrollar no solo las competencias del
ambito disciplinar, si también responsabilidad
social, habilidades esenciales y trabajo
interdisciplinario como referente regional.

Indicadores de resultado

- ]

i
! Metas !
. ¥ 1
AE Linea t ‘ - i Fugnte
- . . . i ' io ! ! e
OE | 'ndicador Férmula de calculo | Base | Corto | Medio = Largo verificaci
| 2019 plazo | plazo | plazo on
2023 2026 | 2030
AE 1. Titulacié 37% 38,5% | 40% Informe
2- n Xz Titulados de la cohorte(n) enel afio(d) + ¥  Titulados de la cohort Unidad de
Analisis
rt i o
OE oportun <100 X  Estudiantes nuevos de la cohorte (n)) Instituciona
1 2 !
AE 2. Porcenta Informe
2. je de Direccién
OE personal Y Académicos capacitados 0 Armonizaci
i Total de académicos on
2 académi % 46,5% | 50% 65% Curricular
co
e
capacita innovacion
do. Docente
3. Porcenta Informe
jede DireccifSn )
AE program ¥ Programas redisefiados 62.07 84.48 /'\rmomzam
2- asde g 100 %’ %' 100% 100% 0Cr:.urricular
OE pregrado Y Programas vigentes en oferta académica e
3 redisefia innovacién
dos. Docente
AE | 4. Porcenta
2- jede Informe
OE program Direccién
3 ascon hX Programas con criterios de virtualizacién Por Por Por Por general de
Z"te’ fos Y  Programas con potencial de virtualizacién definir | definir | definir | definir } Docencia
e
virtualiza
cion
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il Formulacién Proyecto de Fortalecimiento

1. Justificacion del proyecto

a. Brechas o desafios identificados que seran abordados por el proyecto, fundamentado la
articulaciéon con [a linea de accién priorizada para la Convocatoria 2020.

La Universidad Arturo Prat en su Modelo Educativo explicita la intencionalidad de formacion de sus estudiantes.
En él define las caracteristicas del profesional que desea formar, expresando una posicion educativa propia
que involucra a los diversos integrantes de la instituciéon y considera tres grandes procesos que se estan
llevando a cabo en la educacion superior en diversos paises del mundo: la gestion de calidad, la consolidacién
de la sociedad del conocimiento y la armonizacion de sistemas educativos a través de los logros de aprendizaje
y desarrolio de habilidades, conocimientos y actitudes en una modalidad presencial. Se tiene entonces que
esta posicion atiende a los nuevos requerimientos que genera el contexto en el que se desarrolla la educacién
actual, entre los cuales se pueden citar los criterios de calidad, globalizacién, flexibilidad, educacion continua,
vinculacién de la formacion profesional con el entorno, entre otros. Todo lo anterior en un contexto humanista
e integral lo que se traduce en que el estudiante no sdlo debe desarroliar aquellas competencias especificas
de su profesidn, sino que, ademas, aquellas competencias genéricas que asegurara un actuar profesional tanto
exitoso como socialmente responsable con el medio en el que se desarrolle.

Algo comun entre todas las instituciones de educacién superior en Chile es la constante interrupcién de sus
procesos formativos por las movilizaciones estudiantiles sumado al estallido social y agudizado con la
| pandemia. Esta ultima a nivel mundial, estd afectando a la educacién superior a nivel global instalandose
espacios reflexivos que dan cuenta de la brecha digital y el acceso limitado a las tecnologias, muchos
estudiantes tienen dificultades para acceder a computadores o no tienen conectividad a su disposicién, lo que
resulta en un incremento de la tasa de abandono de las aulas. El efecto psicoldgico del confinamiento impacta
la capacidad de aprendizaje de los estudiantes, develando que un nimero importante de ellos viven en
ambientes poco favorables para poder adaptarse a los formatos virtuales, considerando las condiciones de su
hogar, la disposicion de red y el debido acceso a las tecnologias requeridas. La paralizacién de la investigacion
en el contexto de la pandemia como consecuencia de los protocolos de distanciamiento social impuestos ha
comprometido la capacidad de investigacion de las universidades. Asi mismo las actividades relacionadas con
las acciones de Vinculacién con el Medio también se han visto fuertemente afectadas una vez que se suprime
la presencialidad practicamente en su totalidad, lo que visibiliza la ausencia de estrategias relacionadas con la
virtualidad que le permitan a las instituciones de educacion superior mantener un vinculo efectivo y practico
con el entorno en el que se desenvuelven. Otro aspecto relevante son las ensefianzas clinicas y los laboratorios
que requieren presencialidad, por lo que existe un desafio en como hacerlos sostenibles para resguardar la
progresion estudiantil. El desarrollo de competencias profesionales en carreras con alto grado de formacion
practica requiere de abordajes donde la comunicacién presencial entre docentes, tutores y estudiantes es dificil
de reemplazar. Por tal motivo, la interrupcién de las clases ha afectado de manera particular a los estudiantes
que realizaban sus clinicas o transitaban trayectos practicos hacia el final de sus carreras, especialmente en
aquellas en que el vinculo es con el entorno como en el caso de las carreras asociadas al area de la salud o
las carreras de caracter social.

Este escenario de incertidumbre ha puesto en tension a las Universidades, que se han adaptado a través de
la virtualizacién de la gestion en todas las dreas de su quehacer, investigativo, de vinculacion con el medio y
en términos de docencia con una educacién remota de emergencia con grandes lecciones, pero que ha
permitido dar cuenta que la virtualidad estd lejos de acabarse, sino que ha llegado a instalarse sin fecha de
término. En el caso particular de la Universidad Arturo Prat, un aspecto importante a favor es que el Modelo
Educativo incorpora para todos sus programas presenciales un 30% de virtualizacién, lo que permitié una
adaptacion a este fenémeno dindamico de la pandemia, con recursos basicos pero existentes en la institucion
para el desarrollo de un semestre anémalo pero que se logro abordar. El trabajo en red de las direcciones
institucionales en el Consorcio de Universidades del Estado de Chile (CUECH) y otras, han permitido identificar
desafios y acciones comunes que se deben abordar para velar por la calidad y enfrentar de mejor manera los
nuevos escenarios que ya no tendran certidumbre.
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Todas las autoridades de las Universidades a nivel mundial reconocen que la virtualizacion en las instituciones
de educacion superior ya no es algo accidental sino una necesidad de los nuevos tiempos, lo que obliga a
revisar los procesos internos de gestion institucional y formativos incluyendo sus mecanismos de relacién con
el entorno y sus recursos pedagodgicos considerando que ya se habia iniciado la incorporacién de las
tecnologias en ellos, pero ahora se vuelve ain més relevante. La UNESCO (2008) asegura que el nivel de
apropiacion tecnoldgica en el ambito educativo se analiza desde tres enfoques principalmente: el primero
aborda las nociones basicas de TIC, donde se incorporan los planes de estudio y, de esta manera, los docentes
y estudiantes comienzan a emplearlas. El segundo enfoque se refiere a la profundizacién del conocimiento,
presentando un impacto mayor, ya que a partir del empleo de las TIC se pretende enriquecer el andlisis de
determinadas problematicas tanto de forma individual como de manera colaborativa y, con base en ello,
generar acciones que permitan dar solucién a las situaciones identificadas. Finalmente, el tercer enfoque es el
de generar conocimiento en el cual se busca una participacién de docentes y estudiantes a través de acciones
caracterizadas por la creatividad, la innovacion y el pensamiento critico.

Los principios pedagdgicos que deben ser considerados en el desarrollo y gestion de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) incluyen, a saber (Quifiones, 2006):

. Un apropiado balance entre el conocimiento y la comunicacion, poniendo énfasis en la relacion y
no en la cantidad. Dado que no se pretende la transmisién de conocimiento, se requiere que el
disefio de los objetos de aprendizaje se desarrolle bajo procesos de apropiacién social y cultural
que lleven a aprendizajes significativos.

. La tecnologia como medio para el disefio de nuevos dispositivos pedagdgicos que permitan la
construcciéon de competencias en ambientes colaborativos, utilizando estructuras no lineales,
asociativas y jerarquicas, incorporando diversidad de medios y la comunicacién sincrénica y
asincronica.

. El uso de objetos de aprendizaje con problemas del mundo real que le otorguen al estudiante
control sobre su proceso de instruccién para que a través del analisis-sintesis, la induccion-
deduccidn, la abstraccidon-concrecion, la modelacion y lo histdrico-légico descubra el sentido de
Sus experiencias y, a la vez, construya su propio conocimiento.

. La utilizacion de estrategias de apoyo cognitivo, tales como la tutoria, el modelamiento y el
aprendizaje guiado en el que la plataforma educativa sirve como medio para que e! estudiante
construya con libertad y flexibilidad representaciones de conocimiento propias. Como
contraposicion al uso esquematico, estatico y secuencial propio de las estructuras tradicionales
de la ensefianza.

Es relevante que este avance sea integral, que incorpore las necesidades del territorio, que la docencia se
vincule con el entorno en el que se desarrollaran los estudiantes y que este desarrollo también considere
aspectos y necesidades de acompafamiento en la vida universitaria de soporte psicosocial, académico y otros
aspectos administrativos que habitualmente no son considerados.

El proceso formativo invita a considerar y dar importancia al contexto en el que se desarrollan las trayectorias
de los estudiantes, en este sentido, las particularidades del territorio, las condiciones socioecon6micas, los
factores de riesgo o de proteccion de su red familiar y su red de pares pueden determinar el curso de su
desempeio académico y establecer un obstaculo o un impulso. En términos de desercion estudiantil, los
indicadores a nivel institucional muestran que las causales tienen mayor relacién con factores psicosociales y
que la causal académica (perdida de carrera) no es el principal motivo por el que los y las estudiantes desertan.
Es asi como por ejemplo la causa académica en la cohorte 2017 alcanzo un 10%, en la cohorte 2018 alcanzé
un 6% y en la cohorte 2019 alcanzé un 0% para los estudiantes de 1er ano, ahora bien, para los estudiantes
de 3er afo en la cohorte 2015 alcanz6 un 7%, en la cohorte 2016 alcanzé un 8% y en la cohorte 2017 alcanz6
un 4 %. En este sentido donde la virtualizacion ejerce un rol central en dar continuidad a los servicios de apoyo
internos al estudiante y a su vez a los servicios que la institucién otorga a la comunidad y que constituyen parte
de la formacion académica, toda vez que la institucion cuenta con centros de extension universitaria vinculada
a la docencia, dado que ademas de brindar servicios de atencién a la comunidad educativa constituyen centros
de practicas en los cuales los estudiantes contribuyen al desarrollo local mediante la practica de los
conocimientos adquiridos en aula.

Finalmente, en el ambito administrativo se debe avanzar hacia una Unidad de Planificacion y Registro
Académico (UPRA) automatizado y no cdmo se desarrolla hoy de tipo manual que afecta los indicadores de
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progresion en los distintos niveles considerando que se gestionan procesos administrativos dentro de los que
tenemos mas de 1000 solicitudes de forma manual por semestre quedando algunas de ellas fuera de los plazos
normados para retractos, postergaciones, eliminacién de actividades curriculares, reincorporaciones
impactando en indicadores de retencion, aprobacién y de beneficios. También, existen otras unidades (DACID,
UNIA, entre otras) en menor proporcién que requieren digitalizar y automatizar procesos administrativos que
apoyan las labores de acompafamiento a los estudiantes a nivel inicial, intermedio y final del itinerario formativo
incidiendo en los indicadores de progresién estudiantil.

En relacion con todo lo anteriormente expuesto, esta propuesta centra su atencion en la necesidad que tiene
la Universidad Arturo Prat de fortalecer su capacidad de digitalizacion y virtualizacién integral de los servicios
internos de atencion y apoyo al estudiante, asi como también de sus mecanismos de vinculacion a través de
los servicios de atencién a la comunidad, toda vez que, si bien la institucidn ha podido sortear las
implementacion de sus acciones de manera virtual en contexto de pandemia con el soporte existe también se
ha evidenciado que este es insuficiente para responder a la totalidad de las necesidades emergentes de los
estudiantes y del entorno.

Considerando que la virtualidad permite dar continuidad a las acciones institucionales en contextos complejos
el fortalecimiento de esta area se traduce en el fortalecimiento de la capacidad institucional para dar respuesta
con servicios continuos, efectivos y de calidad a la comunidad educativa y a la comunidad de las regiones en
que la institucién se encuentra inserta, teniendo en consideracion los criterios de calidad. Cabe sefalar que
esta propuesta es complementaria a la formacion y atencién presencial de las y los estudiantes buscando
diversificar las oportunidades de aprendizaje y acompanamiento de forma integral.

b. Referir como el proyecto contribuira a la solucién o resolvera brechas o desafios identificados,
describiendo el aporte al desarrollo y fortalecimiento institucional.

El Modelo Educativo Institucional (MEI) sin duda influye en su capacidad de reaccién, como se menciona
anteriormente ya se habia iniciado una transicién a la digitalizacién antes de la pandemia y se contaba con una
infraestructura tecnoldgica suficiente junto a una experiencia inicial en el desarrollo de una cultura digital, con
estudiantes y docentes mas adaptados a actividades curriculares presenciales dictados en un formato hibrido
y con el contenido curricular en linea. Sin embargo, el desafio enfrentado durante el afio 2020 fue mayor ya
que se migra en un 100% a la virtualizacién, que no s6lo mitiga esta situacién de emergencia por pandemia
sino también se proyecta para situaciones de movilizacién estudiantil, estallido social y los nuevos
requerimientos del perfil profesional 2030. Todo lo anterior, requiere fortalecer competencias tecnoldgicas en
estudiantes y docentes junto con fortalecer los recursos tecnoldgicos institucionales (Docencia/Administrativo)
e incorporar un apoyo integral mas profundo a los estudiantes en su procesc formativo.

En cuanto a la Docencia y el perfil profesional, para el resguardo de la calidad, la tecnologia no debe cumplir
solo una funcion instrumental en el ejercicio de la practica docente ya que la didactica en la virtualidad implica
concebir ritmos de aprendizaje, modificar el rol docente, trabajar tendencias educativas para la mediacién
tecnolégica, flexibilizar la evaluacion, entre otros aspectos. La produccién de Ambientes Virtuales para el
Aprendizaje (AVA) requiere un abordaje interdisciplinario. Alli el disefio instruccional cumple un papel
fundamental como estrategia para identificar las bases pedagogicas, actividades, contenidos, nivel de
interaccion y tiempos propios de una dindmica virtual. El trabajo en los espacios asincrénicos (offline) debe ser
mayor que los espacios sincrénicos (videollamadas) y esto implica cambios para docente y estudiante, quienes
van acompafiados de intenciones pedagdégicas orientadas a una generacion digital.

Se definen cinco factores claves como contribucion en la implementacion del proyecto.

. Flexibilidad: el estudiante tiene la libertad de organizar su ritmo de estudio y el tiempo que dedica
para la realizacion de sus actividades y tareas.

. Inclusién: pueden estudiar personas que les es complejo trasladarse de un lugar a otro.

. Manejo de tecnologia de vanguardia: se utilizan regularmente piataformas educativas, por
ejemplo, Moodle, Sakai y Blackboard.

. Accesibilidad: los estudiantes ingresan a la plataforma para realizar sus actividades de acuerdo

con sus tiempos, pues la mayoria de estas se lleva a cabo de manera asincronica.
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. Interactividad: en este tipo de programas se pueden llevar a cabo actividades tanto de manera
sincronica con el manejo de chat, como asincrénica con el empleo de las wikis y se realizan
trabajos de forma individual y de manera colaborativa.

* . Empleabilidad: los estudiantes fortalecen sus competencias profesionales y mejoran su
desempefio en el &mbito laboral a partir de los contenidos y de las actividades que se les
proponen.

En resumen, en los modelos virtuales los estudiantes, primero, desarrollan habilidades y actitudes que son
buscadas y altamente valoradas por los empleadores en las organizaciones y, segundo, se les orienta hacia
el desarrollo de emprendimientos en diferentes contextos, a partir de la movilizacién de los propios saberes
conceptuales, procedimentales y actitudinales. Si bien es cierto la virtualizacién no es concebida como el
reemplazo de la presencialidad, pero si apoya y aporta en la flexibilidad con el uso de mecanismos y
metodologias que permiten autonomia y aprendizaje significativo en una diversidad de estudiantes que son
padres, madres, trabajadores, cuidadores. También, permite manejar con mayor certeza procesos formativos
practicos para el cumplimiento de los tiempos de los planes de estudios que preocupa tanto a la institucion
como el proyecto de vida de cada estudiante. Todo lo anterior evidencia nuevas oportunidades para la oferta
académica de pregrado, pero con mayores posibilidades en el corto plazo para postgrado.

Asi mismo, tan importante como la virtualizacion en el logro de metas estudiantiles e institucionales es el
acompafamiento que permita al estudiante:

Participar de los servicios integrales que entrega la institucion respecto de beneficios, becas, actividades
extracurriculares, actividad fisica y salud en general, accediendo a dispositivos, iniciativas, programas y
proyectos, sin importar estatus econdémico, condicion social, creencias culturales u otras variables.

e Recibir atencion y contencion en salud mental si lo requiere, respecto de la prevencion y el tratamiento
de los trastornos mentales y la rehabilitacion e inclusién socio comunitaria que le permita construir
habilidades para la vida laboral.

e Reducir los factores de riesgo psicosocial de forma efectiva durante todo el paso por la universidad
(longitudinalidad de las intervenciones), ejecutando estrategias que prevengan la desercion estudiantil,
y la pérdida del sentido de pertenencia y el proyecto de su carrera, considerando todas las etapas del
desarrollo curricular. La idea es poder activar su desarrollo potencial, instalando un soporte presencial
y virtual de las necesidades que aparezcan en las distintas dimensiones del despliegue identitario de
manera oportuna.

e Para esto es necesario que se actualicen los sistemas que sustentan este conjunto de acciones e
iniciativas institucionales.

En este sentido, el fortalecer el proceso de virtualizaciéon del quehacer en docencia en términos netamente
educativos, asi como también en aspectos de acompafniamiento psicosocial al estudiante tienen como finalidad
contribuir a la permanencia de los estudiantes en situaciones complejas, ya que permite dar continuidad al afio
académico asi como también ejecutar de forma efectiva y sistematica el proceso de acompafnamiento e
intervencién en situacion complejas vivenciadas por los estudiantes, lo anterior en pos de mejorar la retencion
y la aprobacion en escenarios adversos.

Por otro lado, la propuesta también reporta impacto en permitir la continuidad de los servicios a la comunidad
entregados por la institucion desde la Direccidon de Vinculacién y Relaciones Institucionales a través de sus
centros de extension, servicios que son implementados por estudiantes que ponen en practica su aprendizaje
para el servicio a la comunidad y que a la fecha se encuentran afectados producto del impedimento de
actividades presenciales. En este sentido la virtualizacion de estos servicios viene a resoiver el como estos se
pueden seguir implementando en situacién complejas como pandemia, movilizacién estudiantil, movimientos
sociales y otros, dando continuidad al trabajo y manteniendo el vinculo existente de la comunidad estudiantil
con el entorno.

En cuanto a la modernizacién administrativa permite reducir tiempos y errores en los procesos de entrada,
mantencion y salida de la trayectoria del estudiante, en sus distintas modalidades, permitiendo que se refleje
en los indicadores de progresion como retencion en primer ano, retencién en tercer afio, aprobacién en los
distintos niveles, matricula efectiva, entre otros. De este dltimo punto lo mas relevante es lograr anticipar
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situaciones criticas para mitigar su impacto, asi como por ej. identificar causales de desercion desde la
perspectiva administrativa y desarrollar planes remediales a nivel institucional. Como ejemplo, el impacto
inmediato en la Unidad de Planificacion y Registro Académico es reducir los tiempos de proceso de las
solicitudes y la pérdida de ellas mejorando la gestidén de las direcciones/jefaturas de carrera en las distintas
unidades.

c. ldentificar factores criticos o condicionantes para la implementacion del proyecto propuesto, y
de qué forma seran abordados por la institucién.

- Cultura de la Virtualizacion. Motivacién y aceptacion por parte de estudiantes y docentes de las nuevas
préacticas.

Se actualizard el Modelo Educativo Institucional para incorporar la virtualidad en él, de tal forma, que en
coherencia con éste se articulen politicas en docencia con respecto a innovacién curricular, capacitacion o
fortalecimiento de competencias tecnoldgicas, reflexion en la priorizacion curricular con instalacion de practicas
pedagogicas mediadas por la tecnologia (las cuales ya se iniciaron), la mantencion de las telepracticas, entre
otros. Si bien es cierto, ya se ha trabajado por medio de webinars y tutoriales desplegando esfuerzos
permanentes para ayudar a los docentes a adaptarse a la Educacién mediada por la tecnologia se continuara
profundizando en ello como una estrategia permanente con revisidn y mejora continua de las orientaciones
pedagogicas institucionales. Lo presencial se mantiene, pero con nuevos énfasis en practicas mixtas en
laboratorios, campos clinicos, practicas profesionales, entre otros.

Otro aspecto relevante para instalar la cultura de la virtualizacién es fortalecer y sistematizar apoyos
institucionales a docentes y estudiantes con mayor cobertura en horarios de tal manera de resolver en forma
personalizada dudas o requerimientos especificos.

- Brechas estudiantiles:

Entre las actividades identificadas para reducir la brecha digital se han realizado encuestas a la poblacién
estudiantil y docente que ayuden a identificar las necesidades de equipamiento tecnoldgico. Entre los recursos
facilitados por la institucién se encuentran computadores, tablets para la virtualizacion de las actividades
curriculares, chips para mejorar la experiencia educativa y tarjetas de alimentacién como extension del
beneficio que recibieron estudiantes de la institucion.

Respecto de otros aspectos de la vida estudiantil que son complementarios pero que tributan al desarrollo
encontramos algunas brechas que debemos cubrir a corto, mediano y largo plazo.

e Automatizar la postulacién, gestién y administracion de las becas y beneficios.

e Realizar deteccion temprana del riesgo suicida a través de un dispositivo de atencién que sea accesible
a todas horas y trascendiendo la presencialidad.

e Mejorar el sentido de pertenencia de los estudiantes de las 3 modalidades de estudio a su casa de
estudios.

e Contribuir en la disminucidn de la desercién estudiantil mejorando la eficiencia de las prestaciones
ofrecidas en salud, optimizando la cobertura.

e Promover una vida saludable en los y las estudiantes, respecto de aspectos como la nutricion, salud
reproductiva y actividad fisica.

e Promover el desarrollo de habilidades blandas para la vida laboral en los estudiantes.

e Fomentar la relacion humana y la sana convivencia.

- Cultura institucional sobre vinculacién con el medio, en este sentido para la universidad Arturo Prat la
vinculacion con el medio es transversal al quehacer institucional, es en este sentido donde incorporar
este enfoque en la comunidad universitaria hoy se transforma en un aspecto critico para la correcta
implementacion de la propuesta y en este sentido se pretende implementar las siguientes acciones:
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e Contribuir al sello del estudiante UNAP solidario y comprometido con su realidad regional.
o Propiciar servicios que tributen al mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

o Dar continuidad al trabajo de los centros de extensiéon como forma de mantener el vinculo efectivo de
los estudiantes de la institucion con su entorno.

d. Seialar como los resultados esperados del proyecto aportan al fortalecimiento del sistema de
universidades estatales.

El trabajo sistematico de todas las Universidades chilenas con orientaciones del Ministerio de Educacion se
enfocan en cumplir estandares de calidad, pero ademas procesos homologables para concretar la movilidad
estudiantil a través de los sistemas de créditos transferibles, trabajo en red de redisefios de mallas curriculares,
apoyos ministeriales en hacer mas eficientes los procesos docentes y administrativos para el desarrollo de
talento humano asociado a su territorio y a la vinculacion efectiva con este para el desarrollo del pafs, para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas, para la reduccion de los esfuerzos familiares e individuales
de los estudiantes en sus proyectos de vida siendo estos apoyados por la institucion, asi como también para
el cumplimiento del rol social de las instituciones de educacion superior.

Esta pandemia que ha sacado de la zona de confort a toda la comunidad universitaria ha dejado claro a nivel
mundial que existe un antes y un después, ya no hay paso atrds sino abordar este nuevo desafio para la
educacion chilena con trabajos en red que ya se iniciaron, actualmente la Universidad Arturo Prat participa en
estudios, y redes a nivel de Vicerrectoria Académica, Direccion General de Docencia, Direccion General de
Relaciones Internacionales en temas especificos de virtualizacion. La digitalizacion y virtualizaciéon en el
contexto actual muestra la brecha de las universidades en Chile, en cuanto a diferentes factores que se han
ido, mencionados anteriormente, relacionados a estos conceptos, dejando en evidencia las necesidades que
este proyecto tiene como objetivo cubrir. Los resultados esperados en cuanto a la implementacion de
herramientas y procesos tanto digitales como virtuales asociados a la necesidad de dar respuesta como
institucion a las necesidades del entorno de una manera efectiva, al mejoramiento de los procesos formativos
en todas las modalidades impartidas por la institucién, a los sistemas de gestién administrativa en docencia y
al acompanamiento integral con mayor proporcion de recursos tecnoldgicos en un formato innovador con
servicios de gestién asociados a espacios funcionales virtuales que reduzca brechas entre la realidad de la
UNAP y las otras universidades.

Una de las conclusiones de un estudio de la Universidad de Chile, es que la crisis sanitaria abre nuevas
oportunidades para las instituciones de educacion superior, pues el 23% de los estudiantes estaria dispuesto
a tomar cursos virtuales de otras universidades en alianza con sus instituciones, lo que abre la posibilidad de
un nuevo modelo para la movilidad estudiantil nacional e internacional.

Los resultados esperados con la ejecucion de este proyecto son por una parte, poder instalar un sistema de
atencién y contencién integral que intervenga de forma oportuna, eficiente y equitativa respecto de las
necesidades de cada estudiante y su realidad, sin dejar a nadie sin cobertura 'y, por otro lado, crear espacios
que permitan que él o la estudiante desarrolle un sello de responsabilidad, autocuidado y mutuo cuidado,
alimentando la idea de comunidad y pertenencia para fomento de la resiliencia, tanto en la presencialidad como
en el desarrollo virtual de sus actividades, consolidando en él o ella las habilidades que lo preparen y den
soporte al desarrollo disciplinar en la vida laboral. Como asi dar continuidad a los servicios entregados a la
comunidad desde la Direccion de Vinculacién y Relaciones Institucionales que, por un lado, vincula
directamente a los estudiantes con su entorno a través del ejercicio practico de su formacién profesional pero
al mismo tiempo genera un impacto inmediato y en tiempo real en la comunidad mejorando la calidad de vida
de sus usuarios y cerrando el circulo de una institucién que busca cumplir con su rol social de institucién publica
de educacién superior del Estado.
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2. Equipo responsable y gestién del proyecto

2.1. ldentificacion de integrantes de equipos vinculados a la ejecucion del proyecto

Equipo Directivo

Nombre

Cargo - Unidad institucional

Cargo/Rol en proyecto

Alberto Martinez Quezada

Rector

Representante Institucional

Litiana Herrera Campos

Vicerrectora Académica

Directora

Luz Maria Munoz Castillo

Directora General Asuntos
Estudiantiles

Directora Alterna

Marianela Llanos Ortiz

Directora General Docencia

Directora Alterna

Christian Arce Ramos

Director General de Planificacién y
Desarrollo

Encargado area de
Planificacion.

Cristian Jamett Pizarro

Director de Vinculacién y
Relaciones Institucionales

Encargado area de
Vinculacion con el Medio

Equipo Ejecutivo

Nombre

Cargo - Unidad institucional

Cargo/Rol en proyecto

Marianela Llanos Ortiz

Directora General Docencia

Directora Alterna

Luz Maria Mufoz Castillo

Directora General Asuntos
Estudiantiles

Directora Alterna

Cristian Jamett Pizarro

Director de Vinculacién vy
Relaciones Institucionales

Encargado area de
Vinculacién con el Medio

Karen Fraile Silva

Directora de DACID

Encargada procesos de
capacitacion docente y de
renovacion curricular.

Pedro Gémez Bastidas

Director DFT

Responsable DFT

Decanos Facultades

Decanos Facuitades

Aliados estratégicos internos
y promotores de las mejoras
propuestas en el proyecto

Cristian Zarria Torres

Jefe Unidad de Andlisis
Institucional

Responsable de indicadores
institucionales

Fabiola Navea Guzman

Direccion General de Docencia -
Equipo de Virtualizacion
Institucional

Encargada de Virtualizacion
Institucional
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Julio Caruncho Arriagada

Direccidon General de Docencia -
Equipo de Virtualizacién
Institucional

Encargado area informatica y
de sistemas en la
virtualizacion

Karina Borquez Rojas

Direccion General de Docencia -
Equipo de Virtualizacion
Institucional

Encargada area pedagdgica
e implementacion del disefio
instruccional en la
virtualizacion

Hans Rubio Rojas

Direccion General de Docencia -
Equipo de Virtualizacion
Institucional

Encargado 4rea informatica y
de sistemas en la
virtualizacion

Felipe Morin Godoy

Jefe de Unidad de Aprendizaje
Estudiantil

Encargado de
Acompafamiento al
Estudiante

Mariso! Castillo Saavedra

Jefa de Unidad de Planificacion y
Registro Académico

Encargada de Procesos
Administrativos

Eduardo Barrios Iglesias

Bienestar Estudiantil

Encargado de Bienestar
Estudiantil

Lo . Unidad de Coordinacién . T
Ingeborg Hinojosa Gonzalez Institucional Coordinadora Institucional
. Unidad de Coordinacion . .
Romina Jorquera Guerrero Institucional Encargada Financiera
: Unidad de Coordinacién . .
Jasmin Mella Zamorano Institucional. Profesional de Seguimiento

2.2. Capacidades institucionales y gestion del proyecto

a. Seiialar las capacidades y el modelo de gestién institucional con que cuenta la Universidad,
para la implementacion de iniciativas del Ministerio de Educacion, actualmente en ejecucion.

La Universidad Arturo Prat cuenta con la estructura, recursos y experiencia acumulada por mas de 10 afios en
la gestién, administracién, control y seguimiento de iniciativas de fortalecimiento institucional financiadas y
cofinanciadas por el Ministerio de Educacién. Numerosos proyectos han propiciado el crecimiento institucional
en todas las areas de la academia, se han fortalecido las capacidades de académicos y profesionales mediante
diversas actividades de perfeccionamiento, contratacion académicos y administrativos, asi como también han
permitido a la Universidad construir buena parte de su infraestructura y contar con equipamiento de primer
nivel en aulas, laboratorios, bibliotecas y otros espacios para beneficio de la comunidad educativa de la
Universidad Arturo Prat (UNAP). Actualmente, la gestién de los convenios firmados con el Mineduc se
representa de acuerdo con el siguiente modelo de gestion:
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El modelo de gestion opera bajo una l6gica de centralizacion de los convenios firmados con el Mineduc al alero
de la Direccion General de Planificacion y Desarrollo. Dichos convenios utilizan como insumo los objetivos y |
desafios del Plan Estratégico Institucional y también los acuerdos firmados con la Comisién Nacional de
Acreditacion en el marco de los procesos de acreditacion, lo cuales se vierten en el Plan de Mejoramiento.

- Como resultado, los convenios impactan sobre todas las 4reas del quehacer umversﬂano y constltuyen un pilar
fundamental de la gestion de la Institucién.

A la cabeza de este modelo se encuentra el Rector, quien, junto a un Equipo Directivo para la administracion
de los convenios, estan encargados de liderar el accionar y la estrategia de la Universidad, asi como
determinar la eleccion de iniciativas a presentar. Ademas, el Equipo Directivo sostiene contacto permanente
-con Decanos y otras autoridades de las unidades académicas, lo que permite recoger las demandas y
escuchar el sentir de la comunidad universitaria. A su vez, este Equipo Directivo, delega funciones y es
apoyado por un Equipo Ejecutivo que esta conformado por jefes de unidades y profesionales de diversas
areas, lo cual permite una articulacion entre los distintos actores de la Universidad y operacionalizar la gestion
de los convenios desde las unidades involucradas, el avance en la ejecucion de las iniciativas adjudicadas y
su posterior reporte :

En esta propuesta especmca las unidades academlcas Facultades, Departamento de Formacion Tecmca y
Centros Docentes y de Vinculacion, tiene un doble rol, por un lado, son los beneficiarios directos del
fortalecimiento de competencias tecnoldgicas por otro lado son los responsables de implementar estas nuevas
practicas docentes en el aula, mejorando con ello los mveles de retenmon estudiantil.

Dentro de la estructura de la Universidad, el ente encargado.de la _administracién, control y seguimiento de
estos convenios es la Unidad de Coordinacion Institucional, compuesta por un equipo de 8 profesionales con
dedicacion exclusiva a.los proyectos financiados con fondos del Mineduc, mediante la utilizaciéon de cuentas
exclusivas, contabilidad por centros de costo y gestion preferencial de procesos de compras y licitaciones.
Esta Unidad abarca en forma integral la administracién de los recursos y su rendicion y se encarga en forma
eficiente y preferencial del manejo de cuenta corrientes, contratacion de personal a contrata y honorarios,

gestién de visitas de especialistas, pasantias, asistencia a congresos proyectos estudlantlles compras de
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equipamiento, licitacion de obras, entre otros items para dar cumplimiento a las actividades, hitos y objetivos
comprometidos.

b. Describir de qué manera se incorporaria la implementaciéon del presente proyecto en la
estructura anteriormente senalada.

Este proyecto responde a compromisos y metas institucionales establecidas en el Plan Estratégico Institucional
y serd Administrado desde la Direccién de Planificacion y Desarrollo especificamente desde la Unidad de
Coordinacién Institucional, de igual manera que los proyectos de la antigua linea de convenios Mecesup o las
mas recientes lineas de Convenio Marco para Universidades Estatales (2015-2018), Plan de Fortalecimiento
de Universidades Estatales (2017-2019) y Educacién Superior Regional (2017 al presente).

La Unidad de Coordinacién Institucional maneja, administra y controla, en forma exclusiva, los convenios
firmados con el Mineduc.
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3. Objetivos, estrategias y resultados del proyecto

Objetivo general

Fortalecer la digitalizacién y virtualizacion en una perspectiva integral de la
formacién impactando en la progresion del estudiante y favoreciendo a través
de éstas la vinculacién con el medio productivo y social.

Objetivo especifico N° 1

Unidad responsable

Estrategias

Implementar recursos tecnolégicos a nivel institucional para mejorar, fortalecer
y diversificar las experiencias de aprendizajes de los estudiantes a través de
espacios de aprendizaje enriquecidos que permitan experiencias intra y extra
aula en vinculacién permanente con el medio.

Vicerrectoria Académica; Direccién General de Docencia, Departamento de
Formacion Técnica, Direccion de Vinculacion y Relaciones Institucionales.

e E1: Incorporar recursos tecnologicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje que contribuyan a mejorar los indicadores de progresiéon de
los estudiantes a nivel institucional.

e [E2: Utilizar Benchmarking con casos de éxito a nivel nacional e
internacional, a través de redes educacionales nacionales e
internacionales para la identificacién de tecnologias que favorezcan las
experiencias de aprendizajes significativos.

e E3: Integrar en el proceso formativo experiencias remotas vinculadas al
medio en TNS, pregrado y post grado para instalar competencias del perfil
de egreso en los tiempos oportunos de duracion de la carrera.

Resultados o productos

Plazo de
cumplimiento
(semestre/ano)

Medios de
verificacion

Diagndstico de los recursos tecnoldégicos actuales
institucionales considerando las Facultades, Centros Docentes
y de Vinculacién (CDVs), Sede y Postgrado para establecer
brechas existentes. En este proceso participaran los Cuerpos
Colegiados que representan las distintas modalidades de
formacion (Comités Curriculares, Consejo de Directores de
Docencia de Facultad, Consejos de Carrera, entre otros).

Primer semestre/ 2021

Documento de
diagnéstico

Adquisicién de Recursos Tecnologicos transversales que
impacte a todas las modalidades de formacién impartidas por la
institucion.

Segundo
Semestre/2021

OC y facturas

Adquisicién de Recursos Tecnoldgicos para unidades criticas
en base al diagnéstico. Se privilegiara la administracion y
responsabilidad de los Recursos Tecnoldgicos por unidades a
nivel institucional que apoyan la docencia en forma transversal
y en unidades académicas que se han visto mas afectadas en
su itinerario formativo por la no presencialidad, desercién,
reprobacion y otros factores que emanen del estudio.

Segundo
Semestre/2021

OC y facturas

Implementaciéon de espacios ad hoc para el desarrollo de
recursos virtuales para la docencia y la vinculacién con el medio
(grabaciones, pantallas verdes, realidad virtual, simulaciones,
etc.).

Primer
Semestre/2022

Proyecto
arquitectdnico OC
y facturas
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Implementacion de los recursos tecnolégicos y desarrollo de
capacitaciones pertinentes para el equipo técnico/unidades
criticas y pruebas a nivel institucional/unidades criticas para los
ajustes necesarios.

Primer
Semestre/2022

OC y/o contrato
segln
corresponda.

Disefo de normativa y organica del area de virtualizacién con
una mirada coherente al Plan Estratégico Institucional.

Primer Semestre/2021

Reglamento de la
Unidad

Disefio e Implementacién de un programa de acompariamiento

Informe de
resultados de la

tecnolégico para instalacion de capacidades relativas a | Segundo implementacion
necesidades institucionales (casa central, centros y sede en | Semestre/2021 del Programa de
todas sus modalidades). Acompanamiento
Tecnoldgico
Disefio e implementacién de un sistema informatico de alfsc:fr;néatico
seguimiento a las estrategias de la virtualizacion (disefio | Segundo realizado
instruccional, impacto de la plataforma y usabilidad de 10s | Semestre/2021
recursos tecnoldgicos) con el objetivo de mejora continua bajo Reporte de
estandares de calidad. Implementacién

Objetivo especifico N° 2

Unidad responsable

Estrategias

Fortalecer competencias tecnoldgicas en estudiantes, docentes y funcionarios
bajo una perspectiva pedagdgica en todas las modalidades de formaciéon que
permita un uso eficiente de éstas para la gestién efectiva de los aprendizajes y
los apoyos administrativos a la docencia

Vicerrectoria Académica; Direccion General de Docencia, Area de
Virtualizacién, Direccion de Armonizacién Curricular e Innovaciéon Docente,
Departamento de Formacién Técnica, Direccion de Vinculacion y Relaciones
Institucionales.

e E1: Identificar competencias tecnoldgicas de las  académicas y los
académicos que contribuyan a la mejora del proceso formativo e impacte
positivamente en indicadores de progresion de las y los estudiantes en las
distintas modalidades.

e [E2: Fortalecer competencias en las y los estudiantes con el uso de
recursos tecnoldgicos reduciendo la brecha digital e instalando
capacidades para mejorar oportunidades de aprendizajes y empleabilidad.

e E3: Fortalecer competencias tecnolégicas en los funcionarios vy
administrativos de unidades criticas para la gestion efectiva mejorando la
experiencia de aprendizaje de las y los estudiantes e incidiendo
positivamente en indicadores de progresion.

Plazo de .
Resultados o productos cumplimiento v’:lrei?i?asci(:’)en
(semestre/afo)
Diagnéstico de brechas en competencias tecnolégicas de | Primer Semestre/2021 | Informe de
estudiantes, docentes y administrativos en base a informacién diagndstico de
institucional. En este proceso participaran los Cuerpos brechas
Colegiados que representan a las distintas modalidades de tecnologicas
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formacién (Comités Curriculares, Consejo de Directores de
Docencia de Facultad, Consejos de Carrera, entre otros).
Programa de capacitacion y fortalecimiento de competencias Primer Programa de
tecnoldgicas en estudiantes de pregrado, postgrado y Semestre/2022 Ca gacitacién
Departamento de Formacion Técnica (DFT) considerando Foftalecimiengg
todos los niveles. .
de competencias
tecnoldgicas
para estudiantes
Sistema
informatico de
seguimiento de
contenidos y
metodologias de
ensenanza de
aprendizaje
aplicadas
Programa de capacitacion y fortalecimiento de competencias _ Programa de
tecnolégicas en los docentes de pregrado, postgrado y DFT, | Primer Capacitacién y
liderado por el Area de Virtualizacién Institucional. Semestre/2022 Fortalecimiento
Programa de capacitacién y fortalecimiento de competencias
tecnolégicas en funcionarios y administrativos de unidades | segundo Programa de
criticas, liderado por la Direccion de Armonizacion Curricular € | gemestre/2022 Capacitacion y
Innovacion Docente. Fortalecimiento
Programa de acompafiamiento institucional en el uso de las | Segundo Reporte anual de
tecnologias para estudiantes y docentes via remota | Semestre/2022 implementacién
(estudiantes y profesionales tutores)
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Fortalecer el Programa Institucional de Acompafiamiento Estudiantil en una
perspectiva integral con apoyo efectivo en todas las etapas del itinerario
formativo que impacte a todos los niveles formativos impartidos por la institucion.

Objetivo especifico N° 3

Vicerrectoria Académica; Direccion de Asuntos Estudiantiles, Direccién General
de Docencia, Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil, Departamento de

Unidad responsable e
Formacion Técnica.

e E1:Instalariniciativas de acompanamiento estudiantil que aborden todas
las dimensiones de desarrolio curricular y extracurricular promoviendo
un desarrollo integral.

e E2: Optimizar la accesibilidad a los servicios integrales tanto de forma

i rem m forma presencial.
Estrategias emota como de forma presencia

e Articular las intervenciones en sistemas intencionados, para que se
apliquen de forma coordinada las estrategias para reducir los factores de
riesgo psicosocial de forma efectiva.

e E3: Generar acciones que contribuyan en forma directa a mejorar los
indicadores de progresion de los estudiantes a nivel institucional.

Plazo de Medios de
Resultados o productos cumplimiento verificacion
(semestre/aiio)
Documento de
Diagndstico de
. Brechas de
Diagnéstico de brechas de cobertura del Programa de | Primer Cobertura de
Acompafamiento Estudiantil en pregrado, DFT y Posgrados, | Semestre/2021 Programa de
Acompanamiento
Estudiantil
Programa de Acompafamiento Estudiantil Integral para Programa de
estudiantes de pregrado, postgrado y DFT considerando los Segundo Acompafiamiento
niveles criticos o de mayor riesgo en la progresion en | Semestre/2022 Estudiantil Integral
modalidades presenciales, semipresencial y/o virtual. Fortalecido
Disefio e Implementacién de Sistema de Informacion y Gestion
Integral para atenciones e intervenciones, tanto virtuales como ) Sistera de
presenciales, que mejoren la accesibilidad a la prestacion, el | Primer Informacion y
abordaje multidimensional y la longitudinalidad de los | Semestre/2022 Gestién de Atencion
abordajes.
Contratacién de un cuerpo de profesionales que den respuesta
a la necesidad de cobertura horaria y de abordaje integral de | Segundo _
los aspectos psicosociales y de salud mental, para cumplir con | Semestre/2022 Contrataciones
un acompafnamiento efectivo.
Plan
Plan comunicacional de sensibilizacién del buen trato y la Segundo comqn‘lgam'o’nal de
convivencia para el fortalecimiento de la vida estudiantil Semestre/2022 sensibilizacion del
(Capsulas virtuales, gréficas, espacio web de difusion, buen. trato y la
infografia, intervenciones, webinar). convivencia para el
fortalecimiento de la
vida estudiantil.
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Objetivo especifico N° 4

Unidad responsable

Estrategias

Digitalizar procesos administrativos de apoyo a la Docencia y de todas las
actividades formativas con vinculacion al medio para mejorar sustantivamente
los indicadores de progresiéon estudianti en todas las modalidades de
formacién.

Vicerrectoria Académica; Direcciobn de Docencia, Direccién de Asuntos

Estudiantiles, Direccién de Vinculacién y Relaciones Institucionales.

E1: Identificar actividades criticas en la gestién docente que inciden de
forma negativa en los indicadores de progresién del estudiante a nivel de
carrera, facultad o institucional

E2: Mejorar “La Experiencia” de las y los estudiantes en el proceso
formativo, a través de la modernizacion tecnoldgica de los procesos
administrativos que apoyan la docencia en Técnico Nivel Superior (TNS),
pregrado y postgrado para aumentar el compromiso y la identidad
estudiantil.

E3: Contar con aplicaciones tecnoldgicas que vinculen requerimientos de
las y los estudiantes en su proceso formativo con el medio externo de
forma simple, segura y flexible (telepractica, bolsa de practicas y trabajo,

proyectos, entre otros)

Plazo de

. Medios de
Resultados o productos cumpllmaen_to verificacién
(semestre/ano)
Levantamiento de procesos administrativos criticos de apoyo a Primer Semestre/2021 | Diagnéstico con

la docencia con impacto en la progresién estudiantil (Unidad de
Programacion y Registro Académico, Unidad de Apoyo al
Aprendizaje Estudiantil, Direccion de Armonizacion Curricular e
Innovacion Docente, Bienestar Estudiantil, Aranceles, Fondo de
Crédito, entre otros)

Flujogramas de
Procesos

Levantamiento de necesidades criticas de vinculacién con el
medio en base a requerimientos del proceso formativo para el
egreso y titulacién oportuna.

Primer Semestre/2021

Diagnéstico de
necesidades
vinculacién con el
medio-

Procesos digitalizados y automatizados en base a un plan de Sistemas de
trabajo en coherencia con el diagnéstico de procesos | Segundo Informacién
administrativos de apoyo a la docencia. Semestre/2021 Administrativos
Disefio e implementacion de aplicaciones tecnolégicas en base sistemas 0
a diagnéstico de necesidades de vinculacién con el medio aplicaciones
Diseno e implementaciéon de instrumento de evaluacién Instrumento de
sistematica que dé cuenta de la calidad de los servicios e | Segundo Evaluacion
i oot o oy n 1om05 66 proSeSe, | Somosie2022 | epareds

’ ' Evaluacién
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Diagnosticar las necesidades del medio productivo y de servicio en funcion de
Objetivo especifico N° 5 | la identificacion de nuevas necesidades de oferta académica en atencion a los
requerimientos del territorio, socioculturales y avances tecnoldgicos acorde a
los desafios del profesional de clase mundial.

Relaciones Institucionales.

. Vicerrectoria Académica; Direccion de Post grado, Direccion General de
Unidad '°SP°"53P'3 Docencia, Direccién de Asuntos Estudiantil, Direccion de Vinculacién y

Estrategias

e E1: Identificar nichos de mercado con .estudios del contexto laboral y
nuevas tendencias a través de metodologias cuantitativas y cualitativas

e E2: Actualizar el Modelo Educativo Institucional incorporando nuevos
requerimientos del territorio, socioculturales y avances tecnoldgicos
acorde a los desafios del profesional de clase mundial.

Resultados o productos

Plazo de cumplimiento |

T

Medios de

[ (semestre/ano) verificacién
Levantamiento de informacion para revision y actualizacién del
Modelo Educativo Institucional (MEI) en coherencia con la
Misi6n y Vision del Plan Estratégico Institucional junto a nuevos (Primer semestre / _
requerimientos del territorio, socioculturales y avances | p21) MEI actualizado
tecnolégicos acorde a los desafios del profesional de clase
mundial
Diagnostico de la oferta académica de pregrado y postgrado | (Primer semestre / Documento de
con criterios del Plan Estratégico Institucional (PEI) y los ajuste | 2022) diagnéstico

del MEL.

Plan de trabajo con la participacion de unidades académicas
pertinentes para la renovacion de la oferta académica de
pregrado alineada al MEI actualizado.

(Primer semestre /
2022)

Plan de trabajo
Oferta
académica
renovada

Plan de trabajo con la participacion de las unidades académicas
pertinentes para la renovacion de la oferta académica de
postgrado en base al diagnéstico y en coherencia al MEI
actualizado.

(Segundo semestre/
2022)

Plan de trabajo
Oferta
académica
renovada
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Objetivo Linea :
especifi | .

co Nombre del Férmula de calculo Base - Medios de

asociad |  indicador Afo | Afo - verificacién

° 2019 1 2 Afio |

3 H
2021 2022 !
Porcentaje de
:Tatta,ifﬁdad LS por Sistema
ataforma b Accesos LMS - informatico de

1 . defini | 50% | 70% | NA .
de GeSt_lérP del ¥  Total estudiantes por modalidad x 100 r Indicadores de
Aprendizaje Uso
Aula Virtual

1. Programas
de
capacitacién
2-Listade
asisteneia
3. Base de
datos de
certificaciones
Porcentaje de cona loRUT
ersonal Académicos capacitados menos: RUT,

2 P i P2 P 46,5% | 50% | 90% | NA | nivel
academico Y  Totalde académicos formativo,
capacitado. unidad y

carrera.
2. Sistema
informatico de
seguimiento de
contenidos y
metodologias
de ensenanza
de aprendizaje
aplicadas
Indicadores,
Tasa retencién ) fuente: Unidad
1 , 2 y 3 estudiantil z Estudiantes de la cohorte(n) matriculados en el perfodo(n + 1) %100 75% 76% 77% NA de /.\na|’|5|s
primer afio X Estudiantes nuevos de la cohorte(n)) Institucional
Tasa retencién 3 Estudiantes de la cohorte(n) matriculados en el periodo(n + 3) ::g:ftaed%r: lsd’ ad
1,2y3 eStUdiaqt" ¥  Estudiantes nuevos de la cohorte(n)) 63% 64% | 65% | NA de Anélisis
tercer aiio X 100 Institucional
.I:asa d.e z Titulados de la conorte(n) enelafio(d) + £  Titulados de la cohorte(n) en el d If:g:,‘ctaedt'r: lSd, ad
1 '2 y 3 titulacién I Estudiantes nuevos de la cohorte (n)) 37% 39% 41% NA de An";lisis
oportuna %100 Institucional
Cobertura de
acompafnamient . - por Indicadores
Actividades de acompanamieno realizadas . :

3 o por z i x 100 defini | 50% | 85% | NA | fuentes: UNIA,
modalidad y ¥  Totalde act.de acomp.planificadas r DAE, UNICO
nivel
P.r qce§os 3 Procesos digl;allzadas por. . informe de

4 digitalizados x 100 defini | 40% | 70% | NA | procesos

Y. Procesos factibles de digitalizar r digitalizados
Porcentaje de P disefiad

5 program;s e 3 rogramas redisefiados N 20% 40% | 80% | NA | Reporte DACID

pregrado hX Programas vigentes en of erta académica
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redisefiados/nu
eva oferta
académica

Por Sistema de
rogramas con P iterios de virtualizacib: . N
5 gritgﬁ b I rogramas con criterios de virtualizacién <100 defini | 10% 259, ?0 seguimiento a
oS de Y Programas con potencial de virtualizacién r % fa virtualidad

Porcentaje de

virtualizaciéon

5. Presupuesto de proyecto

item

Recursos
humanos

Gastos
académicos

Subitem

Contratacién de docentes

Contratacién de
académicos

Contratacién de equipo de
gestién

Contratacion de

" ayudantes y tutores

Otras contrataciones

Visita de especialista

Actividades de formacion
. y especializacion

Actividades de vinculacion
y gestion

Movilidad estudiantil

~ Asistencia a reuniones y

actividades académicas

: Organizacién de Talleres

y Seminarios

~ Fondos concursables

Justificacion del gasto

Total, subitem -

% por

[MS$] ftem

Asociado a los objetivos especificos 1, 2,3y 4
que requieren la contratacion de un
profesional para la gestion que pueda levantar
los procesos de virtualizacion necesarios para
la ejecucion de la iniciativa.

$35.000

Asociado a los objetivos especificos 1, 2 y 3
que requieren implementar programas de
acompanamiento en las distintas modalidades
y unidades

$50.000

Asociado a los objetivos especificos 1,2y 3
que requieren implementar programas de
acompanamiento con profesionales
especialistas en las distintas modalidades y
unidades

$30.000

Requerimiento de formacién en profesionales,
académicos y estudiantes para potenciar
competencias en los objetivos especificos 1, 2,
3y4

$60.000

Plan Comunicacional que tributan a los
objetivos especificos 2y 3.

$11.000

Desarrollo de Webinars
invitados externos vinculado a
especificos 2y 3.

internos y con
los Obj.

$4.000
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Gastos de
operacién

Servicios de
consultoria

ftem

Bienes

Obras

Servicios de soporte y
seguros

i Materiales e insumos

Servicios y productos de
* apoyo académico y
difusién

. Impuestos, patentes y
otros

Asistencia Técnica

Subitem

Bienes Inmuebles

Equipamiento e
instrumental de apoyo

" Otros Bienes

- Alhajamiento Menor

Fondos concursables

(Bienes)

" Obra Nueva

* Ampliacién

De las brechas, andlisis y diagnésticos
realizados se realizara contratacion de
servicios tecnolbgicos y audiovisuales y de
soporte de plataformas requeridos para la
virtualizacion de la totalidad de los procesos
comprometidos en los objetivos del proyecto
vinculados alos OE 1,2y 5.

$320.000

Materiales e insumos para el desarrollo de todo
el proyecto asociado a todos los objetivos.

$8.860

Se requiere procesos digitalizados vy
automatizados para procesos de apoyo a la
docencia criticos con impacto en la progresién
asociados al objetivo especifico 2, 4y 5.

$45.000

Justificacion del gasto

4 Subtota!cuentagast " '(V:‘orfig'nte).

$563.860

68%

; Total, subitem
[M$]

% por
Item

Adquisicién de tecnologia necesaria para fa
implementacién del Laboratorio de Realidad
Virtual y Simulacién. Ademas, se contempla la
adquisicién de equipos de grabacién y edicién
profesional para la implementacién del Centro
de Educacion Virtual a los objetivos especificos
1,2y5

$146.140

Adquisicién de licencias para software de
simulacién, realidad vitual para la
implementacién del Laboratorio de Realidad
Virtual y Simulacién. Ademas, se contempla la
adquisicion de software de grabacion y edicién
profesional para la implementacién del Centro
de Educacioén Virtual a los objetivos especificos
1,2y5

$60.000

Mobiliario necesario para generar espacios de
co-construccién entre docentes y estudiantes
para metodologias de ensefianzas basadas en
simulacién, gamificacién y realidad virtual
asociados a los objetivos especificos 1,2y 5

$15.000

Adecuacién de espacios para la
implementacion del Laboratorio VR, para

$15.000
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s e+ g et e i e o

o o s

Remodelacién

Habilitacion

brindar asesoria y apoyo integral a docentes
para innovar de forma activa en sus estrategias
pedagdgicas con uso de recursos educativos
digitales asociado a los objetivos especificos 1,
2y5

Espacios equipados para profesionales
encargados de la produccion de material

1 gréfico y edicion de contenido audiovisual
| asociado a los objetivos especificos 1, 2y 5.

$15.000

Estudios de grabacién para la produccion de
recursos educativos audiovisuales utilizado
como apoyo las actividades pedagdgicas
asociado a los objetivos especificos 1, 2 y 5.

$15.000

Subtotal cuenta gasto capital

Total proyecto [M$]

$266.140

32%

$830.000

100%
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