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VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.956, que Reestructura el Ministerio de Educacion vy sus .
modificaciones; en la Ley N° 18.575, orgdnica constitucional de bases generales de
la administracién del Estado; enla Ley N° 21.091, sobre Educacién Superior; en la Ley
N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en la Ley N° 21.395, de Presupuestos del
Sector Pdblico para el ano 2022; en el Decreto N° 375, de 2019, del Ministerio de
Educacién, que regula el Consejo de Coordinacion de Universidades del Estado; en
el Decreto N°70, de 2020, del Ministeric de Educacién, que reglamenta la ejecucién
de las asignaciones “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”; en la Resolucion N° 25, de
2022, de la Subsecretaria de Educacion Superior, que aprueba formato tipo de
convenic para la ejecucion, desarrollo e implementacién de proyectos de
universidades estatales, en el marco de lo dispuesto en el parrafo 2° del Titulo IV de
ia Ley 21.094 y en las asignaciones presupuestarias "Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiente Universidades Estatales-
Infraestructura™; en el Decreto Exento N°1.044 ,de 2022, del Ministerio de Educacién
que distribuye recursos por concepto de las asignaciones presupuestarias "Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales-Infraestructura”, entre las universidades estatales que indica, para el afo
2022; en las actas aprobadas del Comité del Plan de Fortalecimiento de
Universidades Estatales, N° 2/2022, de fecha 25 de abril de 2022, N° 3/2022, de fecha
2 de mayo de 2022, y N° 5/2022, de fecha 24 de octubre de 2022; en el
memorandum N° 1471, de fecha | de diciembre de 2022, del Jefe del
Departamento de Fortalecimiento Institucional al Jefe de Divisién Juridica, ambos
de la Subsecretaria de Educacion Superior; en el Oficio Ord. N°06/12729, de fecha
27 de octubre de 2022, de la Jefa de Division de Administracién y Presupuesto de la
Subsecretaria de Educacién Superior a la Directora de Presupuestos del Ministerio
de Hacienda, solicitando el programa de caja; en el Oficio Ord. N°3005, de fecha 7
de noviembre de 2022, de la Subdirectora de Presupuestos a la Subsecretaria de
Educacion Superior, autorizando el programa de caja. arficulo 23 de la Ley de
Presupuestos 2022; en los Certificados de Disponibilidad Presupuestaria N° 18y N° 19,
ambos de fecha 8 de noviembre de 2022, de la Jefa de Divisidn de Administracion
y Presupuesto de la Subsecretaria de Educacién Superior; v, en las Resoluciones N°
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7, de 2019, que fija normas sobre exencién del irémite de toma de razén, y N° 16, de
2020, gue determina los montos en unidades tributarias mensuales a partir de los
cuales los actos que se individualizan quedardn sujetos a toma de razén y establece

controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de
la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 18.956, el Ministerio de Educacién
es la Secretaria de Estado responsable de fomentar el desarrollo de la
educacion en todos sus niveles y modalidades, propendiendo a asegurar la
calidad y la equidad del sistema educativo.

2. Que, la Subsecretaria de Educacidn Superior, creada por la ley N° 21.091, forma
parte de la organizacion del Ministerio de Educacién, segun lo establecido en g
letra d) del articulo 3° de la mencionada ley N° 18.956.

3. Que, la Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su
articulo 58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de
las universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento (en
adelante, "el Plan") de cardcter transitorio, que tendrd una duracion de diez
anos contados desde el afio de entrada en vigencia de dicho cuerpo
normativo, destinado a los usos y ejes estratégicos que serdn estipulados en los
convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacion
y cada una de las universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién, supervisidn y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan
estarGd a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacién de
Universidades del Estado {en adelante “el Consejo”}, en los términos sefalados
en dicha norma.

4. Que, en la misma linea de lo antes indicado, el Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, que reglamenta la ejecucion de las asignaciones “Plan
de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales - Infraestructura” (en adelante, “el reglamento”), en su
articulo 4° dispone que lo aprobacién de proyectos que se financien en virtud
del Plan, los criterios y mecanismos objetivos para su seleccién asi como también
los montos globales que se destinen para los proyectos, estarén a cargo del
“Comité del Plan de Fortalecimiento” (el Comité), que es uno de los Comité
especiales del Consejo, en los términos antes sefalados. Enseguida, el mismo
articulo 4° afiade que el Secretario Técnico del Consejo levantard acta de los
acverdos adoptados por el Comité.

5. Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que la implementacion
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios
que suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacién, explicitando
el contenido minimo de ellos.

6. Que, el Secretario Técnico del Consejo fue nombrado mediante Resolucién
Exenta N° 2064, de 2022, de la Subsecretaria de Educacion Supetrior, de acuerdo
con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la Ley N° 21.094.

7. Que, en el mismo orden de ideas, la Ley N° 21,395, de Presupuestos del Sector
Publico para el afio 2022, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo
24, item 03, Asignacion 221; y Subtitulo 33, item 03, Asignacion 417, ambas Glosa
07, contempla recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales”



y para el "Plan de forfalecimiento Universidades Estatales - Infraestructura”,
respectivamente.

8. Que, la antes mencionada Glosa 07 del Programa 02, dispone que estos recursos
estan destinadoes al fortalecimiento de los universidades estatales referidas en el
articulo 1° del D.F.L (Ed) N°4, de 1981, Ministerio de Educacién, de conformidad
al decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacién, y sus modificaciones.

9. Que, asimismo, la referida Glosa establece ademds que estos recursos se
destinaran a la implementacién de un programa de fortalecimiento a diez afios,
los que se asignardn en conformidad con lo estabiecido en la ley N°21.094, sobre
Universidades Estatales, y en el contrato de préstamo N°8785-CL celebrado entre
el BIRF y el Gobierno de Chile.

10. Que, asu vez, la mencionada glosa afade que los usos y ejes estratégicos serdn
estipulados en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el
Ministerio de Educacién y cada una de las universidades referidas, de
conformidad con lo establecido en la ley N°21.094,

11, Que, a continuacion, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de caracter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos y
criterios establecidos en los mismos conveniocs, y en la medida que se cuente con
recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del afo respectivo.

12. Que, por ofro lado, el Decreto N° 375, de 2019, del Ministerio de Educacion, que
regula el Consejo de Coordinacion de Universidades del Estado, consigna en su
articulo 12 que el Consejo contard con un “Comité de Plan de Fortalecimiento®,
en adelante, "el Comité”, el que estard a cargo de la aprobacién, supervision y
seguimiento, de los iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan de
Fortalecimiento establecido en el Parrafo 2°, del Titulo IV de la Ley N° 21.094. Las
iniciativas y proyectos que se financien en virlud del referido Plan, serdn
propuestas por el Consejo de Coordinacion o por una o mads instituciones
considerando tanto el frabgjo en conjunto o en red de las Universidades del
Estado como lineas de accion especificas de cada institucion.

13. Que, en cumplimiento de lo anterior, con fecha 25 de abril de 2022, se celebré
la segunda sesion del Comité, en lo cual, acorde lo sefala el acta levantada, se
definio, en el marco de lo establecido en la asignacién presupuestaria v el
préstamo N° 8785-CL celebrado enire el BIRF y el Gobiermno de Chile, una parte
de los criterios y mecanismos para la seleccidén de los proyectos a financiar en la
convocatoria 2022, del Plan de Fortalecimiento de Universidades del Estado,
enfre otras materias.

14. Que, con fecha 2 de mayo de 2022, se realizd lo tercera sesion del Comité, en
la que, de acuerdo con lo seficlado en el acta levantada, se aprobd la
propuesta sobre criterios y mecanismos para la evaluacion y seleccidon para
proyectos institucionales y en red y los montos globales, ademds de oiros
aspectos relacionados.

15. Que, el dia 24 de octubre de 2022, se llevé a cabo la gquinta sesidn del Comité,
en la cual, conforme lo sefclado en el acta levantada, se acordé la aprobacion
de 22 (veintidos) proyectos institucionales presentados por universidades
estatales, estableciendo la institucidn, tipo de proyecto, linea de accidn, titulo
del proyecto, montos asignados en gostos corrientes y de capital y el total,
quedando pendientes de aprobar 2 (dos) proyectos institucionales y los
proyectos en red.



'16. Que, en lareferida sesidn de fecha 24 de octubre de 2022, del Comité del Plan
de Fortalecimiento de Universidades Estatales, y conforme lo indicado en la tetra
c) del articulo 4° del Reglamento, se acordd aprobar el proyecto denominado
"Sistemas informdticos de la Universidad de Santiago de Chile: optimizando los
procesos de gestion digitales e integrales para el fortalecimiento institucional ™,
codigo “USA22991" y el proyecto denominado “Apoyo y acompaiamiento
integral para la mejora de las posibilidades de aprendizaje y competencias del
estudiantado”, cddigo "USA22992" presentados por ia Universidad de Santiago
de Chile, cuya duracién, monto total y determinacién de montos para gastos
de transferencias corrientes y de capital, ha quedado consignado en el acta
respectiva.

17. Que, a través del memordndum N°04/1471, de fecha | de diciembre de 2022,
del Jefe del Departamento de Fortalecimiento Institucional al Jefe de la Divisidn
Juridica de la Subsecretaria de Educacion Superior, se solicitéd confeccionar el
acto administrativo que apruebe los convenios citados en el considerando
precedente.

18. Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 4°, del Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, esta Secretaria de Estado celebrd los respectivos
convenios con la Universidad de Santiago de Chile, para el desarrollo de los
proyectos individualizados en el considerando 16.

19. Que, en el tenor de lo anterior, por Resolucion N° 25, de 2022, de la Subsecretaria
de Educacién Superior, se aprobd el formato tipo de Convenio para lo
ejecucion, desarrollo e implementacidon de proyectos de universidades
estatales, en elmarco de lo dispuesto en el parrafo 2° del Thulo IV de la Ley 21.094
y en las asignaciones presupuestarias "Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales™ y "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”.

20. Que, por ofra parte, Ia glosa 01, del antes mencionado Programa 02, que
consigna los recursos de las asignaciones sefialadas en el séptimo considerando
del presente acto, indica que la distribucion de los recursos entre las instituciones
de educacion superior se efectuard peor uno o mds decretos del Ministerio de
Educacién, copia de los cuales serdn remitidos a la Direccidn de Presupuestos al
momento de su total tramitacién.

21. Que, de acverdo a la citada glosa 01, y en base al acta de fecha 24 de 2022,
aprobada por el Comité, mediante el Decreto Exento N° 1.046, de 2022, del
Ministerio de Educacién, se distribuyd los recursos por concepto de las
asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales”
y "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, entre las
universidades estatales que indica, para el afio 2022.

22. Que, por todo lo antes expresado, procede que esta Secretaria de Estado dicte
el acto administrativo que apruebe los convenios mencionados en el
considerando 16;

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 3 de noviembre de

2022, entre el Ministerio de Educacion y la Universidad de Santiago de Chile, cuyo
texto es el siguiente:




"CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

“Sistemas informdticos de la Universidad de Santiago de Chile: optimizando los
procesos de gestion digitales e integrales para el fortalecimiento institucional”
Cédigo "USA22991"

En Santiago, Chile, a 3 de noviembre de 2022, entre el Ministerio de Educacién, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por la Subsecretaria de
Educacion Superior dofia Verdnica Figueroa Huencho, ambos domiciliados para
estos efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1371, cuarto piso, Santiago,
por una parte; y, por la otra, la Universidad de Santiago de Chile, en adelante e
indistinfamente “la Institucién”, representada por su Rector, don Rodrigo Alejandro
Vidal Rojas, ambos domiciliados en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 3343,
Santiago: en adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se
suscribe el siguiente Convenio:

PRIMERQ: Antecedentes.

Que, la Ley N°21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articuto
58 dispene que, con el propédsito de apoyar el desarrollo institucional de las
universidades de! Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento (en
adelante, "el Plan") de cardcter transitorio, que tendré una duracién de diez afios
contados desde el afio de entrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
destinado a los usos y ejes estratégicos que serdn estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacién y cada una de las
universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién, supervision y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Pian estaré
a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacién de Universidades del
Estado {en adelante “el Consejo”), en los términos sefalados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefialado, el Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, que reglamenta la ejecucion de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y *Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales - Infraestructura” (en adelante, “el reglamento”), en su articulo 4° dispone
que la aprobacion de proyectos, tanto individuales como en red, que se financien
en virtud del Plan, estard a cargo del "Comité del Plan de Fortalecimiento” {en
adelante “el Comité”), que es uno de los Comité especiales del Consejo. en los
términos antes sefialados. Enseguida, el mismo arficulo 4° afiade que el Secretario
Técnico del Consejo levantard acta de los acuerdos adoptados por el Comité.



‘Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que la implementacién
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios que
suscriba o universidad Estatal con el Ministerio de Educacién, explicitando el
contenido minimo de ellos.

Que, el Secretario Tecnico del Consejo fue nombrado mediante Resolucién Exenta
N° 2066, de 2022, de la Subsecretaria de Educacién Superior, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la Ley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de ideas, la Ley N° 21.395, de Presupuestos del Sector
Publico para el afio 2022, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24,
tem 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, ftem 03, Asignacién 417, ambas Glosa 07,
contempla recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales" y
para el "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales - Infraestructura”,
respectivamente.

Que, la antes mencionada Glosa 07 del Programa 02, dispone que estos recursos
estan destinados al fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el
articulo 1° del D.F.L. N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacién, de conformidad al
decrefo N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacion y sus modificaciones.

Que la referida Glosa establece ademds que estos recursos se destinardn a la
implementacion de un programa de fortalecimiento a diez afos, los que se
asignardn en conformidad con lo establecido en la ley N°21.094, sobre
Universidades Estatales, y en el contrato de préstamo N°8785-CL celebrado entre
el BIRF y el Gobierno de Chile.

Que. la glosa en comento afiade que los usos y ejes estratégicos serdn estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educaciéon y cada una de las universidades referidas, de conformidad con o
establecido en ia ley N°21.094,

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos vy
criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente con

recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del afo respectivo.

Que, consistente con lo anterior, en sesidn de fecha 28 de septiembre de 2020, el
Comité aprobo el Plan de Fortalecimiento de la Universidad de Santiago de Chile.

Que, por su parte, en sesiones de fecha 25 de abril y 2 de mayo de 2022, el Comité
establecio los criterios y mecanismos objetivos para la seleccidn de los proyectos a
financiar y definié los montos globales que se destinen para los proyectos
individuales y proyectos en red.

Que, en la misma linea, en sesién de fecha 24 de octubre de 2022, el Comité
aprobd el proyecto "Sistemas informaticos de la Universidad de Santiago de Chile:
optimizando los procesos de gestion digitales e integrales para el fortalecimiento
institucional” de la Universidad de Santiago de Chile. Asimismo, en dicha sesidn, el
Comité otorgd su visacién para efectos de realizar las transferencias que resulten
necesarias para el financiamiento del proyecto.

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacién de los proyectos, es necesario
gue la Institucién y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.



‘SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accién y Usos del Proyecto.

Las Partes acuverdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucidn y desarollo del proyecto denominado “Sistemas informdticos de la
Universidad de Santiago de Chile: optimizando los procesos de gestion digitales e
infegrales para el fortalecimiento institucional”, mencionado en la cldusula anterior,
en adelante e indistintamente, “el Proyecto”, adjunto como Anexo del presente
convenio, cuyos ejes estratégicos/linea de accién principal y usos, son ios
siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accién principal: Digitalizacién y virtudlizacion de lo
universidad.

Usos del Proyecto:

Los usos del proyecto estan orientados a la redlizacién de los siguientes objetivos
comprometidos para contribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de la
Institucion:

Objetivo general:
Disenar, modernizar y digitalizar los procesos de gestion priorizados,
adecudndolos en funcién a estandares de desempenio tecnolégico.

Objetivos especificos:

* Objetivo especifico N° 1: Diagnosticar y redisefiar los procesos de gestién
con brechas de desempefio tecnoldgico, con estandares de inclusion e
igualdad de género.

» Objetivo especifico N° 2: Generar herramientas tecnologicas de apoyo
en los procesos de gestion, en coordinacién con los requerimientos de
los/as usuarios/as finales.

¢ Objetivo especifico N° 3: implementar un plan de gestion del cambio en
tecnologias de la informacién por medio de la difusién y capacitacion
de los sistemas informdaticos actualizados.

El cumplimiento de ios objetivos precedentemente sefialados serd evaluado a
través de los Informes indicados en la clausula séptima.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento ala cldusula anterior, la Institucion asume ia responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujetdndose estrictamente
a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio; como asimismo a lo
dispuesto en la Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el Decreto N° 70, de
2020, del Ministerio de Educacién y sus modificaciones; en la Ley N° 21.395, de
Presupuestos del Sector Publico para el afio 2022, en su Partida 09, Capitulo 90,
Programa 02, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, item 03, Asignacion
417, ambas Glosa 07; en el Proyecto; vy, a la supervisidon y seguimiento que efectie
el Comité del Plan de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucién del proyecto.

Considerando la aprobacion de monto del proyecto y de las fransferencias que se
efectien, realizada por el Comité, segun se indicé en los antecedentes de la clausula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucion
del Proyecto asciende a la suma de $800.000.000.- {ochocientos millones de pesos).
Dicha cantidad, serd aportada por el Ministerio segun lo estipulado en la clausula
siguiente.



‘QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

El Ministerio aportard a la Institucidon la cantidad Unica y total de $800.000.000.-
{ochocientos millones de pesos), en una sola cuota la gue se enfregard una vez
que se cumplan copulativamente las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente tramitado el Oltimo acto administrativo que
aprueba el presente Convenio; vy,

b} Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del afio
respectivo.

La cuota serd transferida de acuerdo al programa de caja autorizado previamente
por la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.
I. Compromisos que asume la Institucion.

Durante la ejecucién del Proyecto, la Institucién asume los compromisos vy
obligaciones que se indicardn a continuacidn, sin perjuicio de los que le imponga
la normativa seftialada en la cldusula tercera.

La Institucion se compromete a:

a) Gestionar, administrar y rendir cuenta de los recursos asignados para la
gjecucion del proyecto, y monitorear su implementacion, para lo cual deberd
contar con el equipo de gestién responsable de dichas labores individualizado
en el proyecto. La institucion deberd informar al Comité v a la Subsecretaria de
Educacién Superior, los eventuales cambios que realice dl referido equipo.

b) Entregar los Informes de Avance Semestral y Final del Proyecto y rendir cuenta,
segun lo estipulado en las cldusulas séptima vy décimo segunda de este
Convenio, respectivamente.

¢) Facilitar al Comité la ejecucién de acciones de monitoreo, supervision,
evaluacion y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como,
asimismo, facilitar las visitas y/o reuniones que disponga la Subsecretaria de
Educacion Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los
informes mencionados, en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 58 de la Ley N° 21.094, en el articulo 5° del reglamento y en fa cldusula
novena del presente convenio.

d) Utilizar los procedimientos de adquisicidn o contrataciéon, financieros vy
contables propios de la Institucion, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestion del Proyecto y que permitan
un buen y eficiente uso de los recursos publicos.

Il. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:

El Ministerio, a fravés de la Subsecretariac de Educacién Superior, durante la
implementacién del Proyecto se compromete a:

a} Transferir a la Institucién los recursos referidos en la cldusula quinta, una vez
cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b} Responder consultas que formule la Institucidn sobre la ejecucion del Proyecto,
en aquello que corresponda a las competencias del Ministerio.

c) Remitir al Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en la
cldusula séptima y de las rendiciones aprobadas o rechazadas mencionadas
en la cldusula décimo segunda del presente instrumento. Respecto a las
rendiciones, deberd remitirse la que comesponda a la entrega del respectivo
informe. Lo anterior, con el objeto de contribuir o la labor de supervisién,



seguimiento y evaluacion de cumplimiento que corresponde a dicho Comité,
segun se indica en la cldusula novena del presente convenio. La mencionada
remision al Comité, deberd efectuarse en el plazo de 15 dias hdbiles contados
desde la aprobacidn, observacidn o rechazo definitivos de informes o
rendiciones, segin corresponda,.

d) Efectuar visitas a las instituciones o bien redlizar las reuniones que estime
pertinente para verificar la informacion contenida en los informes indicados en
la cldusula séptima.

SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La Institucidn entregard al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacién
Superior, los informes que se indican a continuacion, los que deberdn proveer
informacién, dentro del plazo que corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de
la implementacién del Proyecto, y el buen uso y destino de |os recursos aportados
por el Ministerio, pudiendo ser corregidos y evaluados en los términos que se sefala,
si corespondiere.,

1. Informes.
Los Informes que debe presentar la Institucidn son:

a. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementacion del Proyecto durante cada semestre
calendario y serd enfregado al Ministerio dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10 primeros dias
hdbiles de enero y julio, segin corresponda).

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecto desde que
se encuentre fotalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el
presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd entregarse en
julic de 2023.

b. Informe Final: Incluird informacién respecto de los avances al término de la
ejecucién del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los treinta (30)
dias habiles siguientes al término de la duracién de la ejecucion del Proyecto y
tendrd como objeto evaluar y determinar si la Institucidn cumplid total vy
oportunamente con las actividades, procedimientos v logros previstos para el
mismo, seguin las obligaciones asumidas por la Institucién en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas relativas a la entrega y evaluacién de los Informes.

Respecto de los informes de Avance Semestral y del Informe Final, el Ministerio
comunicard a la Institucion por escrito a més tardar dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcién del mismo vy su
conformidad con los elementos de forma, o bien, Ias observaciones que se
detecten en ese sentido. La Institucidon dispondrd de un plazo de cinco (5) dias
habiles contados desde la comunicacion de las observaciones para enviar una
version corregida de dicho informe.

El Ministerio, en un plozo de cincuenta (50} dias hdbiles contados desde la
recepcion conforme del informe, efectuard una evaluacion integral de éstos, de
acuerdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Definicion
Satisfactorio Bl Informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el




Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan ia planificacién y logro del mismo.

Satisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; pero presenta retrasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisos contenidos en

el mismo,
Alerta de El Informe do cuenta de incumplimiento de
Insatisfactorio compromisos  confraidos en el  Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacion de un “Plan de
Acciones Remediales” en un plazo méximo de diez
(10) dias hdbiles, contados desde la comunicacion
de lag evaluacion.

Insatisfactorio Bl Informe refleja  debiidades vy retrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacidn de un "“Plan de
Viabilidad", en un plazo méximo de diez {10} dias
habiles, contados desde la comunicacién de la
evaluacion.

El Ministerio entregard a la Institucidn los formatos de los Informes sefialados en la
presente clausula, con las indicaciones que correspondan para cada caso, con G
lo menos diez {10) dias corridos de anticipacién a la fecha en que corresponda
eniregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo sefialado, el Ministerio podra sclicitar informacién adicional, si el
avance del Proyecto u ofras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervision y seguimiento de las iniciativas, segun se establece en el articulo 58
de la Ley N° 21,094, sin perjuicio de la remisién de dichos informes que efectie el
Ministerio al Comité, segln se ha indicado en esta cldusula.

OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecucién del Proyecto y eventuales
modificaciones.

La vigencia del presente Convenio, considerando su cardcter plurianudl, serd de
42 {cuarenta y dos) meses, contados desde la fecha de total framitacién del Ultimo
acto administrativo que lo apruebe. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucién del
Proyecto que serd de 36 (treinta y seis) meses contabilizados desde la total
tramitacion del Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucién N 30,
de 2015, de la Contraloriac General de la Republica, por razones de buen servicio
asociadas a las caracteristicas del Proyecto y a los resultados esperados en la
Institucion que hacen necesaria su implementacidn con la mayor antelacién
posible para permitir el pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el
presente Convenio se implementard desde la fecha de su suscripcidn y antes de la
total tramitacién del Olitimo acto administrativo que lo apruebe, pudiendo imputar
a los recursos entregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en que se
incuma con anterioridad a la total tramitacién del Ultimo acto administrativo que lo
apruebe. En todo caso, sélo podran transferirse los recursos una vez totalmente
tramitado el comrespondiente acto administrativo.
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‘El Ministerio podrd ampliar el plazo de ejecucidon y de vigencia del presente
convenio, luego de analizar la pertinencia de la correspondiente solicitud que le
efectUe por escrito la Institucion con una anticipacion de al menos tres {3) meses
previos al vencimiento del plazo de ejecucidn, cuando concurran circunstancias
que impidan un adecuado logro de los compromisos convenidos. La extensién del
plazo se concederd por una sola vez y no podrd exceder de doce (12) meses,
contados desde la fecha de término de la ejecucién del Proyecto y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, por motivos excepcionales y considerando la
evaluacion que pueda realizar el Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podrd evaluar la factibilidad de otorgar una prémroga sin cumplir los
requisitos sefialados precedentemente.

En ambos casos, se deberd suscribir la correspondiente modificacidon de Convenio
y dictarse el acto administrativo que la apruebe.

En el evento gue luego de iniciada la ejecucion del Proyecto surja alguna situacion
que haga necesaria su modificacion, podrd concederse una modificaciéon de!
presente convenio, lo cual deberd ser solicitado fundadamente por la institucion al
Ministerio, acompafiando una evaluacién favorable del Comité. Para tal efecto,
deberd suscribirse la corespondiente modificacién del convenio y aprobarse
mediante la emision del pertinente acto administrativo de la autoridad
competente, sujeto a la tramitacidon correspondiente.

NOVENO: Seguimiento de la ejecucién del Proyecto.

De acuerdo conlo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de la Ley N° 21.094
y en el articulo 5° del reglamento, ai Comité le corresponde la supervision, el
seguimiento y lo evaluacion del nivel de cumplimiento de la implementacion y
avance en la ejecucion del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha labor, el
Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, remitird of Comité
copia de los informes aprobados u observados, conforme a lo dispuesto en la
clausula séptima, vy de las rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en la
clausula décimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretaria de
Educacion Superior podrd realizar visitas a la institucion y/o solicitar reuniones para
corroborar la informacién mencionada en los informes. Todo lo anterior, segin se

ha indicado en los compromisos del Ministeric en la clausula sexta del presente
instrumenio.

DECIMO: Gastos

Conlos recursos que aporte el Ministerio por concepto de Transferencias Corrientes
se podrdn financiar gastos para la ejecucién del proyecto, tales como gastos en
personal, vidtico, bienes y servicios de consumo y ofros que se relacionen
directamente con el proyecto.

En todo caso, el detalle de los gastos especificos se encuentra en el Proyecto que
se adjunta como Anexo de este instrumento.

DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiclones y Contrataciones.

La Institucion deberd mantener archivos con toda la documentacién que ampara
cada uno de los procedimientos de adquisicién y coniratacion ejecutados. Los
registros deberdn estar clasificados segun tipo de gastos y contener la totalidad de
la documentacién en original. La Institucidn deberd organizar vy sistematizar I
informacién, de manera que pueda ser de facil busqueda, acceso y revision,
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‘preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras que impidan su deterioro.

En todo caso, la institucion deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contratacién y adquisiciones dispuesto en la cldusula sexta punto “1." letra e).

DECIMO SEGUNDO: Rendicién de cuentas.

La Institucidn entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme alos procedimientos establecidos en la Resolucién N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica, o la normativa que la reemplace, las que
deberdn presentarse mensualmente dentro de los primeros quince (15) dias hdbiles
del mes siguiente a aquel que corresponda rendir, y desde que se encuentre
totalmente tframitado el dltimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio.

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, revisard la rendicidon
de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60) dias comidos contados
desde su recepcion y podrd aprobarla u observarla, lo que deberd comunicarse por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de haber observaciones a la rendicién de cuentas, la Institucion tendrd un
plazo de diez (10) dias corridos siguientes a la recepcién de la comunicacion oficial y
por escrito de éstas, para hacer las comecciones o aclaraciones pertinentes vy
entregarlas al Ministerio, el que deberd revisarlas dentro de los diez {10} dias corridos
siguientes ala fecha de recepcidn y aprobarlos o rechazarlos, lo que comunicard por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revisién.

En caso que el proyecto se encuentre en etapa de ejecucién y las observaciones no
sean definitivamente subsanadas dentro del plazo indicado, el Ministerio rechazard
el o los gastos observados y la Institucion deberd devolver el monto respectivo a la
cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso que el Proyecto se encuentre finalizado,
los recursos no ejecutados, no rendidos u observados, deberdn ser restituidos segun
las instrucciones que entregue el Ministerio, segun las normas legales que rijan al
momento de producirse este rechazo.

En el evento que la Institucién no devuelva o no restituya los recursos observados, el
Ministerio, pondré término aonticipado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado y exigira la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos
U observados, segun lo previsto en la clausula siguiente.

DECIMO TERCERQ: Término anticipado y suspensién del Convenio.

El Ministerio podrd resolver el término anticipado del convenio en los siguientes
Casos:

a) La ejecucidn del Proyecto no se redlice o se haga imposible su ejecucion
por hechos que sean imputables a la Institucion.

)  Haber destinado la Institucién los recursos del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

c) Retraso reiterado en la entrega de los Informes sefalados en la cldusula
séptima o de las rendiciones indicadas en la cldusula décimo segunda del
presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado cuando esta
sitvacidn ocurra en mas de fres (3} oportunidades, consecutivamente.

d) Obtener tres informes consecutivos catalogados como “Insatisfactorio”,
en los términos de la cldusula séptima del presente Convenio.

e} La no devolucidn o restitucidn de gastos observados en la rendicidn de
cuentas, segun sefala la cldusula décima segunda del presente acuerdo
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En el evento que el Ministerio, por resolucidn fundada, adopte la decision de poner
término anticipado al convenio, la Institucidn deberd proceder a la restituciéon de
los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/o no
ejecutados, en los términos de la cldusuia siguiente.

La adopcidn por parte del Ministerio, de las medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacion alguna en favor de la Institucién.

Por su parte, el Ministerio podrd disponer la suspensidn del convenio en el evento
que dos informes consecutivos sean calificados como “insatisfactorio”, segun lo
establecido en la clausula novena del presente instrumento. Cabe precisar que la
suspensidn del convenio en los términos expresados, no implica de pleno derecho
la préroga del plazo de vigencia y ejecucidn del convenio. En caso de requerirse
prorroga del convenio, deberd solicitarse en los términos establecidos en su
cldusula octava.

Para efectos tanto del término anticipado como de la suspension, se deberd
contar con el acverdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que el Ministerio, por resolucidn fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por las causales sefialadas en la cldusula décimo tercera, la
Institucion deberd reembolsar los recursos transferidos por el Ministerio que hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de nofificaciéon por
carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente convenio,
dentro de un plazo de noventa {90) dias corridos, contados desde la precitada
notificacién.

Por su parte, si luego de la ejecucién del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razdén de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los contratos, érdenes de compras o actos administrativos
correspondientes, aprobados por el Ministerio, deberdn ser devueltos, dentro de un
plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la comunicacién por escrito
de la aprobacién de la Ultima rendiciéon de cuentas correspondiente, segin lo
establecido en la cldusula décimo segunda del presente Convenio.

Se entendera por recursos ejecutados aquellos pagados por la Institucion que
hayan sido aprobados por el Ministerio en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicién correspondiente, y los que, aungue no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucion del
presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer la Institucidn en vitud de lo
precedentemente sefialado, los efectuard segn las instrucciones operativas que
enfregue el Ministerio al momento de la nofificacién o comunicacién
correspondiente, conforme a las normas legales que rijan al momento de
producirse los excedentes.

DECIMO QUINTO: Cesién de Derechos.
Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere la Institucion

no podrdn ser objeto de cesidn, aporte ni transferencia a tfitulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucion, mientras subsista la vigencia del mismo,
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respondiendo ante el Ministeric en caso de incurir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO SEXTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucion del Proyecto, la Institucidn podré celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate, Ias
cauciones necesarias que tiendan a garantizar el comrecto cumplimiento del
Convenic vy la adecuada utilizacién de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que Ia Institucion serd la Unica responsable ante
terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual algunc para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prérmoga de competencia.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las Partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y promogan competencia para
ante sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres {3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder del Ministerio y uno en poder de la Institucion.

DECIMO NOVENO: Nombramientos

El nombramiento de dofia Verdnica Figueroa Huencho, para actuar en
representacion del Ministerio de Educaocién, consta en Decreto N° 68, de 2022, del
Ministerio de Educacion.

El nombramiento de don Rodrigo Alejandro Vidal Rojas, para representar a la
Universidad de Santiago de Chile, consta en Decreto N° 136, de 2022, del Ministerio
de Educacion,

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las Partes.

VIGESIMO: Anexo

Se acompafa como Anexo el Proyecto denominado: “Sistemas informaticos de Ia
Universidad de Santiago de Chile: optimizando los procesos de gestién digitales e
integrales para el fortalecimiento institucional”.

FDO.: RODRIGO ALEJANDRO VIDAL ROJAS, RECTOR, UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE
CHILE; VERONICA FIGUEROA HUENCHO, SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
MINISTERIO DE EDUCACION.”

ARTICULO SEGUNDO: Apruébase el Convenio, celebrado el dia 3 de noviembre de
2022, entre el Ministerio de Educacion y la Universidad de Santiago de Chile, cuyo
texto es el siguiente:
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"CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

"Apoyo y acompanamiento integral para la mejora de las posibifidades de
aprendizaje y competencias del estudiantado”
Cédigo “USA22992"

En Santiago, Chile, a 3 de noviembre de 2022, entre el Ministerio de Educacién, en
cadelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por la Subsecretaria de
Educacion Superior dofia Verénica Figueroa Huencho, ambos domiciliados para
estos efectos en Av. Libertador Bernardo O’Higgins N° 1371, cuarto piso, Santfiago,
por una parte; y, por la ofra, la Universidad de Santiago de Chile, en adelante e
indistintamente “la Institucién”, representada por su Rector, don Rodrigo Alejandro
Vidal Rojas, ambos domiciliados en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 3363,
Santiago; en adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se
suscribe el siguiente Convenio:

PRIMEROQ: Antecedentes.

Que, la Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articulo
58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de las
universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento (en
adelante, “el Plan") de cardcter fransitorio, que tendrd una duracion de diez anos
contados desde el ano de entrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
destinado alos usos y ejes estratégicos que serén estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacion y cada una de las
universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién, supervision y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan estard
a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacion de Universidades del
Estado {en adelante "el Consejo"), en los términos sefialados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefalado, el Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacidn, que reglamenta la ejecucidn de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales - Infraestructura” (en adelante, "elreglamento”), en su articulo 4° dispone
que la aprobacién de proyectos, tanto individuales como en red, que se financien
en virtud del Plan, estara a cargo del "Comité del Plan de Fortalecimiento” (en
adelante "el Comité"”), que es uno de los Comité especiales del Consejo, en los
términos antes sefialados. Enseguida, el mismo articulo 4° afiade que el Secretario
Técnico del Consejo levantard acta de los acuerdos adoptados por el Comité.

Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que la implementacién
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios que
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suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacidn, explicitando el
contenido minimo de ellos.

Que, el Secretario Técnico del Consejo fue nombrado mediante Resolucidn Exenta
N° 2066, de 2022, de la Subsecretaria de Educacidn Superior, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la Ley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de ideas, la Ley N° 21.395, de Presupuestos del Sector
PUblico para el afic 2022, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24,
ftem 03, Asignacion 221; y Subtitulo 33, item 03, Asignacién 417, ambas Glosa 07,
contempla recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y
para el "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales - Infraestructurg”,
respectivamente,

Que, la antes mencionada Glosa 07 del Programa 02, dispone que estos recursos
estdn destinados al fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el
articulo 1° del D.F.L. N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacidn, de conformidad al
decreto N° 70, de 2020, del Ministerioc de Educacién y sus modificaciones.

Que la referida Glosa establece ademas que estos recursos se destinardn a la
implementaciéon de un programa de fortalecimiento a diez afos, los que se
asignaran en confoermidad con lo establecido en la ley N°21.094, sobre
Universidades Estatales, y en el contrato de préstamo N°8785-CL celebrado entre
el BIRF y el Gobierno de Chile.

Que, la glosa en comento anade que los usos y ejes estratégicos serdn estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educacién y cada una de las universidades referidas, de conformidad con lo
establecido en la ley N°21.094.

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter
plurianual v establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos y
criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida gue se cuente con

recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del aRo respectivo.

Que, consistente con lo anterior, en sesidén de fecha 28 de septiembre de 2020, el
Comité aprobdé el Plan de Fortalecimiento de la Universidad de Santiago de Chile.

Que, por su parte, en sesiones de fecha 25 de abril y 2 de mayo de 2022, el Comité
establecid los criterios y mecanismos objetivos para ia seleccidon de los proyectos a
financiar y definié los montos globales que se destinen para los proyectos
individuales y proyectos en red.

Que, en la misma linea, en sesion de fecha 24 de octubre de 2022, el Comité
aprobé el proyecto "Apoyo y acompanamiento integral para la mejora de las
posibilidades de aprendizaje y competencias del estudiantado" de Ia Universidad
de Santiago de Chile. Asimismo. en dicha sesidn, el Comité otorgd su visacion para
efectos de realizar las transferencias que resulten necesarias para el financiamiento
del proyecto.

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacién de los proyectos, es necesario
que la Institucidn y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accién y Usos del Proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad Ia
ejecucién y desarrollo del proyecto denominado “Apoyo y acompaiamiento
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-infegral para la mejora de las posibilidades de aprendizaje y competencias del
estudiantado”, mencionado en la cldusula anterior, en adelante e indistintamente,
“el Proyecto”, adjunto como Anexo del presente convenio, cuyos ejes
estrategicos/linea de accién principal y usos, son los siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accidn principal: Fortalecimiento de calidad académica
para la formacion de pregrado, posgrado e investigacion.

Usos del Proyecto:

Los usos del proyecto estdn orientados a la realizacién de los siguientes objetivos

comprometidos para contribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de la
Institucidn:

Objetivo general:

Impulsar una estrategia integral de apoyo, en los ambitos psicoeducativo y
socioecondmico, para estudiantes a lo largo de toda su trayectoria
formativa.

Objetivos especificos:

» Objetivo especifico N° 1: Fortalecer sistema de apoyo socioecondmico
existente y generar mecanismo de respuesta oportuna a las necesidades
estudiantiles.

« Objetivo especifico N° 2. Desarrollar Programa de Tutorias vy
acompanamiento Psicoeducativo para el estudiantado.

» Objetivo especifico N° 3: Fortalecer el sistema de atencién en salud
mental al estudiantado de la universidad.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefalados serd evaluado ¢
través de los Informes indicados en la cldusula séptima.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento ala clausula anterior, la Institucion asume la responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujeténdose estrictamente
a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio; como asimismo a lo
dispuesto en la Ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el Decreto N° 70, de
2020, del Ministerio de Educacién y sus modificaciones; en la Ley N° 21.395, de
Presupuestos del Sector Publico para el afo 2022, en su Partida 09, Capitulo %0,
Programa 02, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 221; y Subfitulo 33, item 03, Asignacion
417, ambas Glosa 07; en el Proyecto: v, a la supervision y seguimiento que efectue
el Comité del Plan de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucién del proyecto.

Considerando la aprobaciéon de monto del proyecto y de las transferencias que se
efectuen, realizada por el Comité, segun se indicd en los antecedentes de la cldusula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucién
del Proyecto asciende a la suma de $429.875.000.- {cuatrocientos veintinueve
millones ochocientos setenta y cinco mil pesos). Dicha cantidad, serd aportada por
el Ministerio segun lo estipulado en la cldusula siguiente.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

El Ministerio aportard a la Institucion la cantidad Unico vy total de $429.875.000.-
(cuatrocientos veintinueve millones ochocientos setenta y cinco mil pesos), en una

sola cuota la gue se entregard una vez que se cumplan copulativamente |as
siguientes condiciones:
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a) Que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que
aprueba el presente Convenio; v,

b} Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del aio
respectivo.

La cuota serd transferida de acuerdo al programa de caja autorizado previamente
por la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.

l. Compromisos que asume la Institucién.

Durante la ejecucién del Proyecto, la Institucién asume los compromisos vy
obligaciones que se indicardn a continuacién, sin perjuicio de los que le imponga
la normativa sefialada en la clausula tercera.

La Institucidn se compromete a:

a) Gestionar, administrar y rendir cuenta de los recursos asignados para la
ejecucién del proyecto, y monitorear su implementacién, para lo cual
deberd contar con el equipo de gestidon responsable de dichas labores
individualizado en el proyecto. La institucion deberd informar al Comité y a
la Subsecretaria de Educacién Superior, los eventuales cambios que realice
al referido equipo.

b) Entregor los Informes de Avance Semestral y Final del Proyecto y rendir
cuenta, segun lo estipulado en las cldusulas séptima y décimo segunda de
este Convenio, respectivamente.

c) Facilitar al Comité la ejecucion de acciones de monitoreo, supervision,
evaluacién y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como,
asimismo, facilitar las visitas y/o reuniones que disponga la Subsecretaria de
Educacién Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los
informes mencionados, en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 58 de la Ley N° 21.094, en el articulo 5° del reglamento y en I
cldusula novena del presente convenio.

d) Utilizar los procedimientos de adquisicién o contratacién, financieros y
contables propios de la Institucion, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestidn del Proyecto v que
permitan un buen y eficiente uso de los recursos publicos.

Ii. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacién Superior, durante la
implementacion del Proyecto se compromete a:

a)
b)

c)

Transferir a la Institucién los recursos referidos en la cldusula guinta, una vez
cumplidos los requerimientos que en la citada cléusula se indican.

Responder consultas que formule la Institucion sobre Ia ejecucidn del Proyecto,
en aquello que corresponda a las competencias del Ministerio.

Remitir al Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en
la clausula séptima y de las rendiciones aprobadas o rechazadas
mencionadas en la cldusula décimo segunda del presente instrumento.
Respecto alas rendiciones, deberd remitirse la que corresponda a la entrega
del respectivo informe. Lo anterior, con el objeto de contribuir a la labor de
supervision, seguimiento y evaluacién de cumplimiento que corresponde a
dicho Comite, segun se indica en la cldusula novena del presente convenio.
La mencionada remisién al Comité, deberd efectuarse en el plazo de 15 dias
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hébiles contados desde la aprobacion, observacion o rechazo definitivos de
informes o rendiciones, segun corresponda.

d) Efectuar visitas a las instituciones o bien realizar las reuniones que estime
pertinente para verificar la informacidn contenida en los informes indicados en
la cldusula séptima.

SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La Institucion entregard al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacién
Superior, los informes que se indican a continuacién, los que deberén proveer
informacién, dentro del plazo que corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de
la implementacién del Proyecto, y el buen uso y destino de los recursos aportados
por el Ministerio, pudiendo ser corregidos y evaluados en los términos que se sefiala,
si correspondiere.

1. Informes.

Los Informes que debe presentar la Institucion son:

a. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementacion del Proyecto durante cada semestre
calendario y serd entregado al Ministerio dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10 primeros dias
habiles de enero y julio, segun comrespondal.

El primer informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecto desde que
se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el
presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd entregarse en
julio de 2023.

b. Informe Final: Incluird informacion respecto de los avances al término de la
ejecucién del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los treinta (30)
dias hdabiles siguientes al término de la duracién de la ejecucion del Proyecto y
tendréd como objeto evaluar y determinar si la Institucion cumplié total y
oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para el
mismo, segun las obligaciones asumidas por la Institucién en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas relativas a la entrega y evaluacidn de los Informes.

Respecto de los informes de Avance Semestral y del Informe Final, el Ministerio
comunicard a la Institucion por escrito o mds tardar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcién del mismo vy su
conformidad con los elementos de forma, o bien, las observaciones que se
detecten en ese sentido. La Institucidn dispondrd de un plazo de cinco (5) dias
habiles contados desde la comunicacién de Ias observaciones PAra enviar und
versidon corregida de dicho informe.

El Ministerio, en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles contados desde la
recepcion conforme del informe, efectuard una evaluacién integral de éstos, de
acuerdo con |as siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Definicidn

Satisfactorio El Informe do cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el
Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificacién y logro del mismo.
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Satisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; pero presenta retrasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisos contenidos en

el mismo.
Alerta de El Informe da cuenta de incumplimientio de
Insatisfactorio compromisos  contraidos en el Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacidon de un “Plan de
Acciones Remediales"” en un plazo maximo de diez
(10) dias hdbites, contados desde la comunicacidén
de la evaluacién.

Insatisfactorio El  Informe refleja debiidades vy retrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacién de un “Plan de
Viabilidad”, en un plazo méximo de diez {10} dias
habiles, contados desde la comunicacién de la
evaluacion.

El Ministerio entregard a la Institucién los formatos de los Informes sefalados en la
presente clGusula, con las indicaciones que comrespondan para cada caso, con a
lo menos diez (10} dias corridos de anticipacion a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo seialado, el Ministerio podrd solicitar informacion adicional, si el
avance de! Proyecto u otras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité podra requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervision y seguimiento de Ias iniciativas, segun se establece en el articulo 58
de la Ley N° 21.094, sin perjuicio de la remisidén de dichos informes que efectie el
Ministerio al Comité, segun se ha indicado en esta clausula.,

OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecucién del Proyecto y eventuales
modificaciones.

La vigencia del presente Convenio, considerando su cardcter plurianual, serd de
30 (freinta) meses, contados desde la fecha de total framitacién del Ultimo acto
administrativo que lo apruebe. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucion del
Proyecto que serd de 24 (veinticuatro) meses contabilizados desde ia total
tramitacion del Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucidn N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica, por razones de buen servicio
asociadas a las caracteristicas del Proyecto y a los resultados esperados en la
Institucion que hacen necesaria su implementacién con la mayor antelacion
posible para permitir el pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el
presente Convenio se implementard desde la fecha de su suscripcion y antes de la
total tramitacién del Ultimo acto administrativo que lo apruebe, pudiendo imputar
a los recursos entregados en virtud de este Convenio, aguellos gastos en que se
incurra con anterioridad a la total tramitacién del Ultimo acto administrativo que lo
apruebe. En todo caso, sdélo podrdn transferirse los recursos una vez totalmente
tramitado el correspondiente acto administrativo.

El Ministerio podrd ampliar el plozo de ejecucién y de vigencia del presente

convenio, luego de analizar la pertinencia de la correspondiente solicitud que le
efectUe por escrito la Institucion con una anticipaciéon de al menos tres {3) meses
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previos al vencimiento del plazo de ejecucidn, cuando concurran circunstancias
que impidan un adecuado logro de los compromisos convenidos. La extensidn del
plazo se concedera por una sola vez y no podrd exceder de doce (12) meses,
contados desde la fecha de término de la ejecucion del Proyecto y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, por motfivos excepcionales y considerando Ia
evaluacién que pueda realizar el Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podrd evaluar la factibiidod de otorgar una prérroga sin cumplir los
requisitos seficlados precedentemente.

En ambos casos, se deberd suscribir la correspondiente modificacién de Convenio
y dictarse el acto administrative que la apruebe.

En el evento gue luego de iniciada la ejecucidn del Proyecto surja aiguna situacién
que haga necesaria su modificacidn, podrd concederse una modificacién del
presente convenio, lo cual deberd ser solicitado fundadamente por la Institucion al
Ministerio, acompanando una evaluacién favorable del Comité. Para tal efecto,
deberd suscribirse la comespondiente modificacién del convenio y aprobarse
mediante la emision del pertinente acto administrativo de la autoridad
competente, sujeto a la tramitaciéon corespondiente.

NOVENO: Seguimiento de la ejecucién del Proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de la Ley N°© 21.094
y en el arficulo 5° del reglamento, al Comité le corresponde la supervisidn, el
seguimiento v la evaluacion del nivel de cumplimiento de la implementacién y
avance en la ejecucion del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha labor, el
Ministerio, a fravés de la Subsecretaria de Educacién Supericr, remitird al Comité
copia de los informes aprobados u observados, conforme a lo dispuesto en la
clausula séptima, y de las rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en la
clausula décimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretaria de
Educacion Superior podrd realizar visitas a la institucién y/o solicitar reuniones para
corroborar la informacién mencionada en los informes. Todo lo anterior, segun se
ha indicado en los compromisos del Ministerio en la cldusula sexta del presente
instrumento.

DECIMO: Gastos

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de Transferencias Corrientes
se podran financiar gastos para la ejecucion del proyecto, tales como gastos en
personal, vidtico, bienes y servicios de consumo y otros que se relacionen
directamente con el proyecio.

En todo caso, el detalle de los gastos especificos se encuenira en el Proyecto que
se adjunta como Anexo de este instrumento.

DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La Institucién deberd mantener archivos con toda la documentacién que ampara
cada uno de los procedimientos de adquisicién y confratacion ejecutados. Los
registros deberdn estar clasificados segun tipo de gastos y contener la totalidad de
lo documentacién en original. La Institucién deberd organizar y sistematizar la
informacién, de manera que pueda ser de facil bisqueda, acceso y revision,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras que impidan su deterioro.
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-En fodo caso, la institucidén deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contratacion y adquisiciones dispuesto en la cldusula sexta punto “L." letra e).

DECIMO SEGUNDOQ: Rendicién de cuentas.

La Institucion entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucion N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la RepUblica, o la nermativa que la reemplace, las que
deberdn presentarse mensualmente dentro de los primeros quince {15) dias habiles
del mes siguiente a aguel que comesponda rendir, y desde que se encuentre
totaimente framitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio,

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacidn Superior, revisard la rendicion
de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60) dias comidos contados
desde su recepcion y podrd aprobarla u observaria, lo que deberd comunicarse por
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al plazo previsto para la revisién.

En caso de haber observaciones a fa rendicidon de cuentas, la instituciédn tendrd un
plazo de diez (10) dias cormidos siguientes a la recepcidn de la comunicacién oficial y
por escrito de éstas, para hacer las comrecciones o aclaraciones pertinentes vy
entregarlas al Ministerio, el que deberd revisarlas dentro de los diez (10) dias corridos
siguientes a la fecha de recepcidn y aprobarlos o rechazarlos, lo que comunicaréd por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revisién.

En caso gque el proyecto se encuentre en etapa de ejecucion v las observaciones no
sean definitivamente subsanadas dentro del plazo indicado, el Ministerio rechazard
el o los gastos observados y la Institucidon deberd devolver el monto respective a la
cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso que el Proyecto se encuentre finalizado,
los recursos no ejecutados, no rendidos v observados, deberdn ser restituidos segun
las instrucciones que entregue el Ministerio, segun las normas legales que rijan al
momento de producirse este rechazo.

En el evento que la Institucion no devuelva o no restituya los recursos observados, el
Ministerio, pondrd término anficipado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado y exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos
U observados, segun lo previsto en la cldusula siguiente.

DECIMO TERCERO: Término anticipado y suspensién del Convenio.

El Ministerio podrd resolver el término anticipado del convenio en los siguientes
Casos:

a¢) Laejecucion del Proyecto no se readlice o se haga imposible su ejecucion
por hechos que sean imputables a la Institucidn.

b)  Haber destinado la Institucién los recursos del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

c) Retraso reiterado en la entrega de los Informes sefalados en la cldusula
séptima o de las rendiciones indicadas en fa cldusula décimo segunda del
presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado cuando esta
situacion ocurra en mds de tres (3) oportunidades, consecutivamente.

d) Obtener tres informes consecutivos catalogados como “Insatisfactorio™,
en los términos de la cldusula séptima del presente Convenio.

e) La no devolucidn o restitucidén de gastos observados en la rendicién de
cuentas, segun sefala la cldusula décima segunda del presente acuerdo
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‘En el evento que el Ministerio, por resolucion fundada, adopte la decisién de poner
término anticipado al convenio, la Institucidn deberd proceder a la restitucion de
los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/o no
ejecutados, en los términos de la cldusula siguiente.

La adopcidn por parte del Ministerio, de las medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacién alguna en favor de la Institucion.

Por su parte, el Ministerio podrd disponer Ia suspensidn del convenio en el evento
que dos informes consecutivos sean calificados como “insatisfactorio”, segin lo
establecido en la cldusula novena del presente instrumento. Cabe precisar que la
suspension del convenio en los términos expresados, no implica de pleno derecho
la préorroga del plazo de vigencia y ejecucidn del convenio. En caso de requerirse
prorroga del convenio, deberd solicitarse en los términos establecidos en su
cldusula octava.

Para efectos tanto del término anticipado como de la suspensidn, se deberd
contar con el acuerdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que el Ministerio, por resoluciéon fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por las causales sefaladas en la cldusula décimo tercera, la
Institucion deberd reembolsar los recursos transferidos por el Ministerio que hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de notificacién por
carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente convenio,
dentro de un plazo de noventa (90} dias corridos, contados desde la precitada
noftificacién.

Por su parte, si luego de la ejecucion del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razén de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los contratos, ordenes de compras o actos administrativos
comespondientes, aprobados por el Ministerio, deberdn ser devueltos, dentro de un
plazo de noventa (90} dias corridos, contados desde o comunicacidn por escrito
de la aprobacién de la Ultima rendicién de cuentas comespondiente, segun lo
establecido en la cldusula décimo segunda del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por la Institucién que
hayan sido aprobados por el Ministerio en |as rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la dltima rendicion correspondiente, y los que, aungue no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucién del
presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer la Institucidn en vitud de 1o
precedentemente senalado, los efectuard segun las instrucciones operativas que
entregue el Ministerio al momento de la nofificacidn o comunicaciéon
correspondiente, conforme a las normas legales que rijan al momento de
producirse los excedentes.

DECIMO QUINTOQ: Cesién de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere la institucién
no podrdn ser objeto de cesidn, aporte ni transferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucidn, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante el Ministerio en caso de incurrir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.
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‘DECIMO SEXTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucion del Proyecto, la Institucidn podré celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate, las
cauciones necesarias que tiendan a garantizar el comrecto cumplimiento del
Convenio y la adecuada utilizacién de los recursos aportados por el Ministerio ol
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que la Institucién serd la Unica responsable ante
terceros por los contrafos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prémoga de competencia.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las Partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorrogan competencia para
ante sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder del Ministerio y uno en poder de la Institucién.

DECIMO NOVENO: Nombramientos

El nombramientc de dona Verdnica Figueroa Huencho, para actuar en
representacién de! Ministerio de Educacidn, consta en Decreto N° 68, de 2022, del
Ministerio de Educacion.

Bl nombramiento de don Rodrigo Alejandro Vidal Rojos, para representar a la
Universidad de Santiago de Chile, consta en Decreto N° 136, de 2022, del Ministerio
de Educacién.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de as Partes.
VIGESIMO: Anexo
Se acompana como Anexo el Proyecto denominado: "Apoyo y acompaiamiento

integral para la mejora de las posibiidades de aprendizaje y competencias del
estudiantado”.

FDO.: RODRIGO ALEJANDRO VIDAL ROJAS, RECTOR, UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE
CHILE; VERONICA FIGUEROA HUENCHO, SUBSECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR,
MINISTERIO DE EDUCACION."
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" -ARTICULO TERCERO: ImpuUtese el monto gque indica el presente acto administrativo,

a las siguientes asignaciones presupuestarias, correspondientes a la ley N°21.395,
de Presupuestos del Sector PUblico para el afio 2022:

Asignacion Presupuestaria | Monto en {$) Cdédigo Proyecto
09-90-02-24-03-221 440.000.000 USA22991
09-90-02-33-03-417 340.000.000 USA22991
09-90-02-24-03-221 314.214.000 USA22992
09-90-02-33-03-417 115.661.000 USA22992

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA"

G 22
i
forpc®
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" 1o que franscribo para su conocimiento {Decreto Exento aprueba convenios
celebrados enire el Ministerio de Educacidn y la Universidad de Santiago de Chile,
en el marco de las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento

Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-
Infraestructura”, para el afo 2022).

Saluda atentamente a Ud.,

Distribucién:

- Universidad de Santiago de Chile

- Departamento de Fortalecimiento Institucional (DFIj, SUBESUP
- Gobinete Subsecretaria de Educacion Superior

- Divisidén de Educacion Universitaria, SUBESUP

- Division de Administracidén y Presupuesto, SUBESUP

- Divisidn Juridica, SUBESUP

- Oficina de Partes

- Archivo

Total

O — — = o = =

Expediente SGD N° 45.760-2022
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FORMULARIO FORTALECIMIENTO

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 9“ 9: R?’ D?D 8
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES (3 O O O O
ANO 2022 ESTATALES

O O O CHILE

Cédigo: USA22991

ANTECEDENTES GENERALES.

Universidad Universidad da Santiago de Chile

Sistemas informaticos de la Universidad de Santiago de Chile: optimizando los

Titulo del proyectq procesos de gestién digitales e integrales para el fortalecimiento institucional.

P Desarrollo y fortalecimiento de la gestidn institucional.

S Digitalizacion y virtualizacién de 1a universidad.

Fortalecimiento de calidad académica para la formacién de pregrado,

3 1
Linea de accién posgrado e investigacién.

Universidad y desarrollo territorial.

Otra linea de accién. Indicar: ___

Duracién . 36 meses
x Focalizado? e
. Monto financiamiento M$ 800.000.-
Tipo de proyecto ; e —
f Duraciéon
Estratégico® :
] . Monto financiamiento

X Género

Tematicas

transversales? Interculturalidad

X Discapacidad

Jefela 'proyecto Javier Donoso Oyarzun, Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién.




PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2022
‘PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

CARTATIE COMPROMISO INSTITUCIONAL RIS
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PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERS|DADES ESTATALES ARG 2022

UNIVEREIDAD P SANTIAGO DE CHLE
Facks: 27 oo sactiomtve o 2022

Yo, Rodrigo Vide Rojag, Recter da |a Universtdad de Santinge do Chila, an «f
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cumplirient o k% cofmpromiics cordinides da fosma apetuna y con ks mds
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I.  JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROYECTO®

.

1. Articulacion con Plan de Fortalecimiento a 10 afios®

Area estratégica (AE)

1. Gestion y planificacién estratégica

Objetivo estratégico

Estrategias (E)

Cambios Esperados

OE2. Modernizar los sistemas de
informacién que contribuyen a la
gestion institucional.

E1. Disefiar e implementar un plan de
modernizacidn digital de los procesos
de gestién, determinando pricridades,
competencias, y requerimientos en
general.

. Gestidn,

intercambioc vy
exportacion de informacion
pertinente a los procesos
de gestion se realiza bajo
un sistema integral.

. Disminucién de los

tiempos de respuesta ante
demandas de informacién
de entidades externas.

E2. Desarrollar Plan de gestién del
cambio para acompanhar la
implementacién  del plan de
modernizacién digital,

. Comunidad

universitaria
participa de evaluaciones,
planes de accibn vy
capacitaciones de plan de
gestibn del cambic para
desarrcllc de plan de
modernizacién digital.

Indicadores de resuitado

AE1-OE2 - Tasa de sistemas de gestién con versionamiento de tecnologia actualizado.
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2. Descripcidn de la iniciativa (extension max. 3 paginas)

L e - - —_

En base al Plan de Fortalecimiento a 10 afios institucional, identificar y describir brechas yfo desafios que
seran abordados en el proyecto, y -por cada brecha o desafio identificado- indicar las principales estrategias
a implementar’ para contribuir su resolucién, sefialando el aporte al desarrollo y fortalecimiento de la
Universidad.

El presente proyecto tiene por objetivo desarrollar la linea de accidén macro establecida para los proyectos de
fortalecimiento institucional de las Universidades Estatales, denominada "Digitalizacién y virtualizacién de la
Universidad”. En el Plan de Fortalecimientc 2 10 afios de la Universidad de Santiago, esta linea se encuentra
abordada por medio del Area estratégica N°1 “Gestién y Planificacién Estratégica”, la cual tiene un fuerte
componente de desarrollo de plataformas y herramientas tecnoldgicas, que puedan sostener los estandares
de planificacién y gestion necesarios para asegurar la eficiencia y calidad de los procesos que se llevan a cabo
en la institucion.

En este contexto, una de las grandes brechas que se ha detectado dice relacién con la articulacién y
mantencion de los sistemas informéaticos de soporte a la gestidn universitaria, lo que se ha venido trabajando
con anticipacién, pudiéndose sefialar un hito en el afio 2019, con la implementacion de la plataforma digital
denominada “Sistema de Trazabilidad Documental’ {STD), orientada a facilitar 1a tramitacién de documentos
institucionales y promover una légica sustentable mediante 1a disminucién de la impresién de papel, haciendo
mas eficientes los procesos por medio de la disminucién de tiempos de tramitacién. Ademas, a contar de dicho
afo, se implementan otras cuatro nuevas plataformas que apoyan la gestidn institucional, a saber (1)
Plataforma para Gestién de Proyectos y Recursos Propios de las Unidades Académicas; (2) Plataforma PEI
2020 - 2030; (3) Piataforma de Aseguramiento de la Calidad, y e! (4) Sistema de Indicadores Estratégicos
(SIE). En la tabla inferior se mencionan los procesos y sus plataformas mds relevantes actualmente en ia
gestién instituciona!;

Tabla 1; Plaiaformas para la Gestién Institucional

Plataforma Proceso Destinatario

Bescripcion

STD Comunicacidn y trazabilidad de la informacién Compras, solicitudes, Todas las Unidades y
institucional comunicacién intema. funcionarios/as de la
Institucién,
PEI Geslién y seguimiento de los Objetivos Gestion Institucional Unidades Académicas y
Estratégicos Administrativas.
ACREDITACION | Coordinar y desarrollar los pracesos de Acreditacion y Unldades de gestion y
autoevaluacién y acreditacién a nivel instituclonal, aseguramiento de la académicas.
de carreras, pregramas y especialidades médicas. | calidad
sSDT Administrar proyectos SOT Gestién y administracién de | Unldades con proyectos
recursos SDT.
INDICADORES Muestra de indicadores Institucionales Solicitud y uso de la Autoridades y
{SIE) informacién para la toma de | profesionales de gestién.
decisiones.
(Universidad de Santiago, 2020)

Sin embargo, pese al trabajo ya realizado, aun existe una serie de procesos para la gestién universitaria que
requieren ser digitalizados a través del desarrolio de sistemas informaticos o bien la actualizacién y mantencion
de estos, de acuerdo a los parametros establecidos en la brecha de digitalizacién y virtualizacidn de procesos
Universitarios se encuentran: procesos de tramitacién y consulta virtual de procedimientos disciplinarios de
genero, procesos de contratacién de personal, procesos para la generacidn de convenios interuniversitarios,
procesos de desempeiio y jerarquizacion académica, procesos de comunicacién privada entre unidades,
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procesos de gestidn de la infraestructura y procesos de calidad y acreditacidon. Cabe mencionar que algunos
de estos procesos estén siendo levantados actualmente.

Por otra parte, también es posible observar la existencia de una brecha asociada a la inclusién e igualdad de
genero en {0s sistemas existentes, tanto en el desarrollo como en la actualizacién de éstos, dicha tematica sera
abordada en este proyecto por medio del disefio y elaboracién de estadndares para la creacion de sistemas
futuros como la impiementacion de Upgrade necesarios en los existentes.

En este contexto, el trabajo realizado en los Ultimos afios, especialmente en el Area Digital e informética ha
permitido responder de muy buena manera a los desafios que ha enfrentado la institucion, los cuales se
pusieron en su maximo relieve en el contexto de la contingencia sanitaria a raiz de la pandemia por COVID-19
de los afios 2020-2022, donde los espacios de gestién virtuales fueron transcendentales para dar continuidad
a la labor de fa Universidad, y al quehacer diario de todas las personas de |la comunidad universitaria. En este
sentido, quedd en evidencia la necesidad imperativa de continuar y priorizar el desarrollo de esta macro linea
de accion, digitalizando y optimizando al mayor nivel posible los procesos internos de la Universidad,
considerando que no solo tiene un impacto en el sistema en su conjunto, sino que también en la percepcidn
que tiene la comunidad respecto a la modernizacién de la gestién, lo que se pudo apreciar en los resultados
de la Encuesta de Autoevaluacion Institucional, llevada a cabo el afio 2019, en la cual se sefiala que el 79%
de quienes integran el estamento académico valora positivamente este dmbito, asi como también el 77% del
estamento administrativo, y un 78% del profesorado por hora (Universidad de Santiago, 2020), lo que nos
permite concluir que la optimizacidn de esta linea de trabajo tiene un impacto significativo en la calidad de vida
labora! de las funcionarias y funcionarios, generando asi un incentivo adicional para persistir en su continuo
desarrollo.

Consolidacién del sisterna

La Universidad, en su avance hacia la implementacion de procesos de digitalizacién y modernizacién, y de Ia
necesidad de mejorar sus procesos misionales y operativos en los distintos niveles de la organizacion, tiene
por proposito, a través de esta Inlciativa, avanzar hacia la consolidacién de un sistema seguro, interoperable,
sustentable, con celeridad e identidad digital, que resguarde y gestione adecuadamente la informacién
generada dentro de los procesos universitarios, dando como resultado un funcionamiento integral, articulado,
coordinado y transversal, el cual debera tener la capacidad de integrar los distintos espacios virtuales de la
Universidad. De este modo, el punto esencial del sistema a desarrollar es la interoperabilidad del mismo, es
decir, la comunicacion entre las distintas plataformas tecnolégicas, lo cual es trascendental para la éptima
gestion de una institucion tan amplia y diversa como lo es la Universidad de Santiago de Chile. El afianzamiento
continuo de estas caracteristicas tendra como resultado las siguientes implicancias:

a. Reducird continua y permanentemente las funciones que se han desarrollado, hasta ahora, de modo
aislado y descentralizado, lo que significara acotar significativamente el didlogo entre las actividades
de gestion, permitiendo una visién panoramica de la institucién y un andlisis con variables actualizadas
en tiempo real, lo que, a su vez, robustecera los procesos de toma de decisién y adopcién de politicas
institucionales de mode informado y respaldade en datos.

b. Avanzara en la eliminacién de |a heterogeneidad en los modelos de datos, lo que limitar4 la constante
creacion de interfaces de conexién entre sistemas, lo que utiliza una cantidad importante de recursos,
tanto tecnolégicos, como humanos y financieros, permitiendo que estos sean reasignados hacia otros
puntos clave del proceso, avanzando en un diagnéstico temprano y en el robustecimiento de una
cultura de mejora continua de la gestién institucional. En este punto particular, se aspira a la generacion
de un single sign-on o inicio de sesién unificado, lo que permitira una identidad general para los perfiles
que interactdan en los distintos sistemas. En otras palabras, se generara una Onica credencial virtual
para el ingreso de las y los usuarias/os, avanzando en la integracién de las diversas plataformas.
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c. Permitira responder a las exigencias de soporte tecnoldgico que actuaimente enfrenta el sistema, el
cual en algunas areas se encuentra obsoleto o pronto a categorizarse como desfasado, to cual se
corregird, actualizandolo de acuerdo a un paradigma informéatico vigente y contemporaneo, haciendo
uso de las nuevas tecnologias y de las nuevas herramientas que permiten generar un sistema de alto
estandar y de alta capacidad de respuesta.

d. Permitira la actualizacién e implementacién de mejores estandares de seguridad que permitan a la
comunidad universitaria interactuar en un ambiente digital seguro, integro y confiable, por medio del
disefio de sistemas que sean eficaces y eficientes, de conformidad a la misién de la Institucién, y
proponiendo politicas de ciberseguridad, con el fin de mitigar riesgos que pueden provenir de multiples
fuentes y se pueden manifestar mediante actividades de espionaje, sabotaje, fraudes o ciberataques
realizados por grupos organizados o por particulares, entre otros, que ponen en riesgo la gestion
institucional.

e. Avanzar hacia dar pleno cumplimiento a lo mandatado en la Ley N° 21.180, de Transformacién Digital
del Estado, avanzando en gran parte de los ejes alli establecidos, tales como el principio de
interoperabilidad y la digitalizacién de documentos, de la mano de la politica de cero papel,
consclidando esta (ltima con un estdndar transversal a nivel institucional, encamin&ndonos asi hacia
un campus cada vez mas sustentable y amigable con el medioambiente.

f. El disefio incfusivo, universal y con perspectiva de género permitird impactar positivamente en la
calidad de vida diaria de la comunidad universitaria que realizan gestiones por medio de plataformas
digitales, asegurando que toda persona, independiente de sus caracteristicas, pueda utilizar el sistema,
velando por la autonomia de cada usuarial/o. Para ello, se utilizaran los lineamientos de disefo inclusive
establecidos por Senadis, bajo los principios de perceptibilidad, operatividad, comprensibitidad y
robustez.

En conclusién, lo expuesto anteriormente nos permitira cumplir con el objetivo de modernizar los sistemas de
informacidén que contribuyen a la gestidn institucional, convirtiendo a la Universidad de Santiago en una
institucién que esté en finea con los avances tecnoldgicos de los tiempos actuales; fomentando la incorporacién
de herramientas digitales en sus procesos internos de modo que contribuyan a la eficiencia en la gestion
administrativa y propiciando procesos de aprendizaje que aprovechen la riqueza de las plataformas actuales,
permitiendo el intercambic de conocimientos y experiencias con el resto del mundo. En otras palabras,
mediante el uso de las tecnologias se busca agregar valor a los procesos de gestion en los que participan los
diferentes miembros de la comunidad universitaria.

3. Tematicas transversales (extensién max. 1 pagina)

Describir situacién institucional para tematicas transversales a ser abordadas en la iniciativa (género,
i interculturalidad y/o discapacidad), y sefialar cual serd el abordaje en el proyecto, identificando principale’s
estrategias y resultados esperados.

En el caso de la tematica de género, la Convocatoria PFE2022 husca avanzar en que el conjunto
de proyectos comprometa su abordaje, tanto a nivel de propésitos, estrategias, acciones o resultados,
esto segun realidad institucional. De esta forma, en caso de no integrarla, justificar dicha opcién.

El presente proyecto tiene por objetivo abordar la tematica transversal de discapacidad e inclusién, por medio
de una estrategia de implementacion en el proceso de actualizacidn y mejora de las plataformas tecnolégicas
institucionales que tenga en su fase de disefio y formulacion los estandares de inclusién y adaptabilidad tanto
para la comunidad en situacion de discapacidad que hoy es parte de la institucion, como también con miras al
aumento de esta poblacién, sujeto al envejecimiento gradual y constante de la poblacidn. De este modo, el
disefio inclusivo desde et inicio del proceso les permitira a todas/os lasfos usuarias/os de las plataformas de
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gestion continuar el desarrollo de sus funciones a lo largo de su carrera funcionaria, y a la vez, nos permitira
responder de mejor manera a lo mandatado en la Ley de Inclusién Laboral (Ley 21.015), la cual le exige al
Estado y a los organismos publicos la contratacién de personas con discapacidad, garantias de igualdad en
los procesos de seleccién y la prohibicién de toda discriminacién para con la mencionada poblacién. De este
modo, la modernizacién digital de esta institucion tiene como resultado esperado hacer de la gestién un proceso
eficiente y eficaz, pero también humano e inclusivo para con toda la comunidad universitaria, incluyendo asi,
como parte de fas estrategias de este objetivo en nuestro Plan de Fortalecimiento a 10 afios, un plan de gestién
det cambio que acomparie a las/os usuarias/os en la implementacion del plan de modernizacién digital, para
hacer este proceso amigable y con instancias de retroalimentacion y ensefianza para las/os involucradas/os.

Adicionalmente, y como sello de la Universidad de Santiago, todas las adecuaciones que se desarrollen en las
plataformas digitales planteadas en este proyecto, como también los planes, protocolos y politicas que de esta
estrategia deriven, incluirdn de modo exhaustivo y permanente, los mas altos estandares de equidad e igualdad
de genero, velando porque estos productos tengan como resultado el uso adecuado del lenguaje y apunten a
consolidar el cambio cultural hacia la inclusion y la igualdad de género, lo cual es un eje prioritario para esta
Casa de Estudios, lo que se ha visto traducido en la Politica de Igualdad de Género y Diversidad de la
Universidad de Santiago de Chile (2022). Con este lineamiento institucional de gula, y en el marco de la linea
estratégica N°12 de la mencionada politica, la cual apunta al andlisis institucional y sistema de monitoreo, este
proyecto considera comeo prioritaria la adecuacién del proceso disciplinar en materias de violencia de género,
teniendo como sub-proyecto la generacién de una Plataforma de tramitacién y consulta virtual de
procedimientos disciplinarios de género, la cual sera administrada por la Direccién de Género, Diversidad y
Equidad. Mediante ésta se plantea generar un sistema informatico para la gestion universitaria de los procesos
disciplinarios que respondan a las necesidades de (1) disponer de una gestién virtual de los procedimientos en
materia de violencia de género y (2) contar con un sistema de consulta virtual del estado de los mismos por
parte de los interesados. En este sentido, la gestién universitaria en su conjunto se vera beneficiada en materias
de inclusién para personas con discapacidad e inclusién para personas mayores en el disefio de los productos,
al mismo tiempo que la tematica de género se vera igualmente consolidada y abordada por medio de éste
disefio, pero en lo particular, la iniciativa compromete un avance sustantivo en ésta Gltima linea de accién, de
modo que los resultados puedan ser tangibles en esta tematica, priorizada en este proceso de convocatoria de
proyectos de fortalecimiento 2022,

Brechas en la implementacién de igualdad de género en los procesos de gestién,

La Universidad de Santiago se encuentra impulsando un proceso estratégico de transversalizacion de género
y requiere que fa modemizacion de la gestién se alinee con dicho enfoque, a fin de enfrentar el desafio de
permear la iguaidad de género en todo su quehacer. En este sentido, la propuesta incorpora de forma
transversal el principio de igualdad de género y no discriminacidn plasmada en el Plan Estratégico Institucional
2020-2030 y en la Politica de Igualdad de Género y Diversidad (2022), especificamente en las lineas
estratégicas: “Vida universitaria libre de viclencia de género™ (N°2), “Andlisis institucional y sistema de
monitoreo” (N°12) y “Fortalecimiento de una institucionalidad™ (N°11).

El Diagnéstico sobre relaciones y brechas de género de la Universidad de Santiago (2022) sefiala necesidades
institucionales en relacién con la comunicacién no sexista en los procesos de gestidn y en las estrategias
comunicacionales de fas unidades académicas y administrativas la necesidad de generar estadisticas para el
analisis y monitoreo institucional dado que, hasta la fecha, el plantel no cuenta con un mecanismo que permita
levantar diagnésticos locales en las unidades académicas y administrativas.

Por otro lado, el Estudio de Evaluacidn de funcionamiento del Protocolo de politica institucional de prevencion,
sancion y reparacion frente al acoso (2021) entrega informacion respecto de la necesidad de mejorar los
procesos de informacién y seguimiento de las denuncias e investigacion en causas de violencia vy

discriminacién de género, de modo de garantizar el acceso oportuno a la informacién y la confidencialidad del
proceso.
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En este ambito, uno de los avances significativos es la creacién de una plataforma de gestion universitaria
para el seguimiento de denuncias por violencia de género, la cual garantiza el acceso a la informacién oportuna
de las partes involucradas y la proteccién adecuada a la victima. La plataforma se encuentra en etapa de
disefio y se espera que esté disponible en 2023 en el marca de la implementacién del Modelo de investigacion
y sancidén en casos violencia y discriminacidn de género, que actualiza la Universidad, de acuerdo con lo que
sefala ja Ley N°21.369 (articulo 6, letras a y e).

En concreto, se propone incorporar mejoras al Sistema de Trazabilidad Documental (STD) ya existente, con
ajustes que permitan alcanzar mayores estandares de trato reservado de informacion persenal relativa a la
identidad de género de las personas que integran la comunidad universitaria y, de este modo, contribuir a la
comunicacion eficiente de la implementacién de la normativa que reconoce el cambio de nombre social de las
personas trans en todos los procesoes universitarios, fortaleciendo el compromiso con el respeto a la diversidad.
Otra de las estrategias de la agenda institucional de género que se materializan en este proyecto es la creacion
de un sistema de monitoreo y estadisticas desagregadas por sexe que permita el analisis institucional y la toma
de decisiones, Esto permitiria monitarear la implementacién de la Politica de Igualdad de Género y Diversidad
y el Modelo de Prevencién de Ja violencia (Ley N°21.369). Y, por otro lado, responder de manera eficiente las
demandas de informacién de entidades externas, siendo particularmente relevante para dar seguimiento y
escalabilidad a los proyectos institucionales gue cuentan con financiamiento publico: InNES de Género
{Ministerio de Ciencia) y Ciencia 2030 (Ministerio de Economia).

Junto con esto, se incorporara lenguaje inclusivo y no sexista en todas las plataformas y productos que deriven
de este proceso de modernizacién y se avanzard en los sistemas de registro de informacién en el
reconocimiento de la poblacién con identidad de género no binaria.

Por ultimo, como parte de las estrategias de implementacion que acompane el proceso de modernizacion
digital, la propuesta considera un plan de formacién dirigido a la comunidad universitaria. De este modo, se
capacitaré para uso de plataforma de investigacion en casos de violencia de género y acoso sexual a las
unidades vinculadas a los procesos de investigacidn por violencia de género: Direccién de Género, Fiscalia,
Direccién Juridica, Secretaria General y a las personas que sean designadas fiscales/as. Junto con lo anterior,
se capacitara en materia de lenguaje inclusivo y no sexista a los equipos profesionales y técnicos del plantel.

4. Aportes y contribuciones del proyecto (extension max. 1 pagina)

a. Aporte al Sistema de Universidades Estatales.

Un sistema de gestidn integral y transversal, disefiado bajo los nuevos paradigmas del desarrollo de
tecnologias de la informacién, y con altos estdndares de interoperabilidad, celeridad, seguridad vy
sustentabilidad le permitird a la Universidad de Santiago aportar de forma significativa al sistema de
Universidades Estatales, con datos siempre actualizados e interconectados entre si, permitiendo el trabajo en
red y la retroalimentacién entre las diversas instituciones, como también al sistema en su totalidad, permitiendo
la generacidon de andlisis y correlaciones del mismo, que permita tomar decisiones informadas, pertinentes y
a tiempo, haciendo frente a los desafios que encara el sistema, a medida que estos van surgiendo en
comunidades universitarias interconectadas y dindmicas. En esta direccién, es posible destacar el trabajo
realizado en el Proyecto de Fortalecimiento USA1999, “Fortalecimiento de la docencia e innovacion
pedagdgica a través de la modernizacién de la infraestructura y equipamiento institucional”, a través del
objetivo especifico N°3, el cual compromete la participacién de la USACH en la ejecucién de compromisos
asociados a la implementacién de la Ley N°21.094 Sobre universidades estatales y el acuerdo de préstamo
con el Banco Mundial, y que significd la participacién permanente en la Comisién Gran Base de Datos,
encargada de la actualizacién del sistema de informacién de universidades estatales, y que posteriormente
continud desarrollandose por medio del proyecto en RED 20993 “implementacién y consolidacidén de un
Sistema de Informacién de Universidades del Estado”, el cual justamente se encuentra en ejecucién y parte
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de su objetivo general es el de favorecer el desarrollo de las capacidades de andlisis de las instituciones, a
través del fortalecimiento de ias capacidades técnicas y tecnolégicas de cada institucion. Para la consecucion
de dicho objetivo, y la sostenibilidad de los resultados obtenidos del mismo, la red estima fundamental contar

con los mecanismos tecnolégicos, que le permita al sistema fortalecer las capacidades de anélisis estratégico
y prospectivo a nivel estatal.
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La optimizacion del sistema informatico de gestién no solo tendra un impacto trascendental en la ejecucién
del quehacer cotidiano al interior de la Universidad y en la adecuacién de los procesos internos para hacerlos
mas eficientes y coordinados, sino que, como se mencioné previamente, tendra un impacto en el proceso de
anélisis prospectivo y estratégico a nivel del Sistema de Universidades Estatales, complementando de este
modo lo que se ha llevado a ¢cabo por medio del proyecto en Red 20993, y de! proyecto Convenio Marco en
Red 2018, cuyo norte ha sido aumentar la capacidad institucional de realizar ejercicios de andlisis comparados
con un alto nivel de desagregacion, la creacién de nuevos indicadores Utiles con informacién que no se
encuentra disponible, fa integracién de informacién en una Unica plataforma, y, finalmente, la estandarizacion
de métricas de indicadores de alto impacto, lo que en su conjunto permite un éptimo proceso de toma de
decision por parte de cada una de las instituciones, del conjunto de Universidades, y por sobre tode, la toma
de decisién informada por parte de la esfera publica y del sector en particular, lo que es esencial al momento
de generar politicas publicas que respondan a las problematicas que enfrenta el sistema de educacion
superior. En este sentido, los objetivos propuestos en el presente proyecto aspiran a tener un impacto en el
territorio nacional y en la esfera publica, contribuyendo a generar debates y andlisis basados en evidencia,
que permitan la formulacidn e implementacidn de politicas informadas y atingentes, dando respuesta a los
desafios que el territorio va poniendo de relieve. Por lo dicho, es posible afirmar que la puesta en marcha del
presente proyecto responde a las necesidades tecnolégicas detectadas en el marco de los proyectos que ya
se han abocado al tema, permitiendo optimizar la gestién universitaria y el rol de la institucién a nivel nacional,
y por tanto, contar con informacidn de calidad y comparable, de forma &gil, la cual pueda ser utilizado como
insumo para la toma de decisidn de los diversos actores involucrados.
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En el marco de la modernizacién de las plataformas digitales de geslién que actualmente tiene en
funciocnamiento la Universidad de Santiage de Chile, es posible distinguir 3 factores criticos que atender para
asegurar la implementacion eficiente y adecuada de los objetivos planteados en el este proyecto.

En primer lugar, la actualizacién de los sistemas y plataformas digitales desafla al recurso humano disponible
en esta institucion, pues requiere que el personal abocado a la tarea cuente con conocimiento y experiencia
en el uso y desarrollo de tecnologia de punta y gestién de la informacién, de modo que se pueda sacar el
mayor provecho de la ejecucidn del proyecto, lo que tendra un impacto sustantivo en la permanencia de los
resultades y la institucionalizacion de los cambios que del mismo deriven. En este sentido, la distribucién
presupuestaria del proyecto considera una inversién del 73% de su gasto corriente a !a contratacién de recurso
humano especializado en las tareas y funciones necesarias para el cargo,

En segundo lugar, es posible mencionar un segundo obstaculo relacionado directamente con los cambios que
traen consigo la digitalizacién de los procesos, el cual es la falta de lineamientos institucionales para et
adecuado uso de las herramientas tecnoldgicas. En este sentido, se hace imperativo la generaciéon e
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instauracién de politicaS'y brbtoc’d'los en el marco del uso de los sisteras digitales, lo cual se ve cubierto por
el Objetivo- Espemf co N°3'de este proyecto -el cual plantea una proyeccién.y planificacidn de la gestién det
cambio, prewendo y. anticipandose -al impacto-que la implementacién de esta iniciativa pueda tener en las
usuarias y usuanos finales, y en su quehacer diario.

Finalmente, y en cuanto al hardware requendo para llevar adelante la iniciativa, la proyeccién presupuestaria
considera una |nver5|én del 100% de su gasto- capltal enla actuahzacuén y en el crecimiento del hardware para
mantener el desarrollo proyectado haciéndo frente a las def ciencias que puedan existir en el marco de la
ejecuclén de Ias acttwdades compromeﬂdas -
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La formulacnén de esta mlcnatwa ttene por objetwo dlseﬁar nuevas plataformas como también modermzar y
d:gltaltzar los procesos ‘de’ gestlén que tieren brechas tecnoléglcas en su mplementacndn actual. En este
sentido, los' resultados obtemdos por medio de la: ejecumém de las actividades quedarén en el sistema rntegrado
de plataformas de la’ Universidad de Santaago de modo que las usuarias y usuarios finales sean benef' ciarios
de un proceso optlmlzado de forma permanente famhtando la gestlén robusteciendo la mteroperablhdad de
tos datos y d:sm:nuyendo los procesos de dialogo éntre las divérsas unidades de la institucién, a la vez que se
agiliza el tlempo mvemdo enél. desarrollo de las funciones de cada funclonanaio corno los recursos financieros
del mismo. En sintesns Ios resuttados obtenldos por medlo de esta iniciativa apuntan ala generamén de un
sistema de gestrén permanente con esténdares de mejora contmua que le permltan ala Instltumén encontrar
de forma s1steméuca Auevas opcwnes de desarrollo y optlmuzac:én de los procesos a la” vez que Ie permite
visualizar de modo antlcnpado las: problematlcas de gestion que puedan aparecer enel futuro ‘Porlo dlcho las
plataformas modernrzadas quedaran alojadas y- superwsadas de modo permanente por ‘el Departamento de
Tecnologias de la Iriformacién, el cual vela continuamenite porta optima. gestlbn drgltal yla observancna de fos
procesos y sus oportunidades de mejora, a través de insumos . artefactos tecnolég1cos avanzados Este
asentamlento dentro de’la orgémca mstrtucmnal permlte que los resultados obtemdos sean mstttucnonahzados
y cuenten con un responsable de administrar, maritener ¥ optlmlzar
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Rodngo Vidal Rolas . | Rector ' ] Director
Pedro Palominos"Bélmar ' Prorrector - ' Subdire'ctqr

Juan-Pablo Vargas Nc’)rambuena - | Director de Desarrollo ln_stitub'ional g ‘»'-Coordmador General

Jefe Departamento de Tecnologias

Jawer Donoso Oyarzun de |2 Informacion

Dlrector e;ecutwo del proyecto.
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Jefe de Area Operaciones de

Manuel Alarcén Belmar Tecnologias de la Informacién

Coordinador Tecnologias.

Analista Departamento de

Daniela Gebert Sepllveda Tecnologias de la Informacién

Coordinadora Gestién.

Analista Departamento de

Felipe Fuentes Bravo Tecnologias de la Informacion

Coordinador Plataformas.

Directora de Género, Diversidad y

Karin Baeza Vasquez Equidad. Asesora en temas de género,

Jefa (S) Unidad de Coordinacién | Encargada de la  gestién

Cecilia Quiraga Vidal Institucional financiera del proyecto.

Jefa Area de Proyectos, Direccién | Coordina la ejecucion y revision

Fabiola Aravena Escobar o N
de Desarrollo Institucional académica semestral.

Apoya en el disefio e
implementacion de las iniciativas
del proyecto.

Apoyo profesional Direccion de

Catalina Herrada Forestani L
Desarrollo Institucional

- - T — .
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La direccion y subdireccion de la iniciativa son encabezadas por el Rector y el Prorrector respectivamente,
quienes, en instancias de seguimiento regulares, orientan las acciones a coordinar por la Directora de
Desarrollo Institucional (DD}, en tanto el presente proyecto aborda acciones dispuestas en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2030 (PEI). El Equipo Ejecutivo es liderado por el Jefe del Departamento de Tecnologias de
la Informacion, encargado de la linea de accion PFE “Digitalizacion y virtualizacién de la Universidad”, quien
tendra como rol definir y priorizar aguellos procesos que requieren ser modernizados, de acuerdo a los
estandares de planificacion y gestion universitarios, de modo de asegurar |a eficiencia y calidad en el quehacer
institucional. Para llevar a cabo el Objetivo General de esta iniciativa, el Equipo Ejecutive es asesorado por la
Direccién de Género, Diversidad y Equidad de a Institucién, de modo de salvaguardar la transversalizacién
del enfoque de género en Ia ejecucion de las actividades, como también por el Area de proyectos de la
Direccidn de Desarrollo Institucional, en lo académico y coordinacién con el Ministerio de Educacién, y la
Unidad de Coordinacién Institucional, en materia financiera, de acuerdo al esquema de jerarquia inferior:
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Dlr'ector

~“rRector~! - |

Subdirector
-] —Profrettor <
|
Coordinador
General
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*| L institucional 2 =
1 | | 1
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En cuanto a los mecanismos asociados a la implementacion del proyecto, es posible mencionar;

a. Para el proceso de toma de decisién de la iniciativa, se realizardn reuniones semanales con la
Coordinadora General y el equipo de gestién académica, encargado de velar por el cumplimiento y
avance de las actividades comprometidas. Este equipo es responsable de actuar como articulador entre
el equipo directivo y ejecutivo. Se incluye flujograma del proceso en anexo N°1.

b. Para monitorear y evaluar el proceso de gestion de la iniciativa, velando por ¢l mejoramiento continuo
de los procesos clave, se realizaran reportes de ejecucién presupuestaria trimestralmente y reuniones
bimensuales de seguimiento de los avances de la implementacién de la iniciativa, entre el Equipo de
Gestién Académica y el Director Ejecutive.

¢. Para monitorear y evaluar los resultados de la iniciativa se realizardn informes semestrales sobre el
cumplimiento de metas e indicadores los cuales seran monitoreados y evaluados por el equipo directivo.

d. Para monitorear y evaluar la contribucion de la propuesta se generaran espacios de retroalimentacién
con actores involucrados para monitorear y evaluar [a calidad y el alcance de !as iniciativas
implementadas, para adecuar las actividades en funcién de lograr los objetivos comprometidos.

Finalmente, en cuanto a las capacidades instaladas para la implementacién del proyecto, la Universidad de
Santiage cuenta con un Departamento de Tecnologias de ta Informacion, creado mediante Resolucidn Exenta
4730 de 2013, con la misidbn de proponer, desarroilar, controlar y mejorar los proyectos de desarrollo
informaticos y tecnoldgicos de la Institucién. Este es dependiente de la Direccién de Desarrollo Institucional, y
se encarga de llevar a cabo el Proceso de Modernizacidn del Estado, impuesto por la Ley 21.180 (2019), por
medio de dos macro-areas de gestion. Por un lado, el drea de gestién de la informacién, la cual tiene por
objetive la transformacion digital institucional mediante la integracién de tecnologia digital en areas
administrativas y académicas, velando por el desarrollo y el soporte de sistemas transaccionales corporativos
y de gestién, la seguridad de la inforrmacion segln estandar ISO 27.001, la integrabilidad de la gestién y, por
uttimo, la asignacidn de valor a procesos definidos previamente por la Universidad. Por otro lado, la segunda
macro drea corresponde a [a generacion de plataformas para fa gestion institucional, el cual tiene por objetivo
de fortalecer los procesos existentes y contribuir al mejoramiento continuo y aumentar la eficiencia en el
funcionamiento, velando por la modernizacion y descentralizacién de la gestidn. La experiencia acumulada de
este Departamento, por medio del desarrollo de plataformas centralizadas e integrales, tales como el Sistema
de Trazabilidad Documental, la plataforma Gestidén 2030, la plataforma de Aseguramiento de la Calidad, 1as
cuales han significado un aporte fundamental en la eficiencia de los proceses internos de la Universidad, en la
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gestion del conocimiento de los mismos y también en la toma de decisién por parte de Jefaturas y Autoridades,
sienta las bases para implementar este proyecto y focalizar los esfuerzos en el aumento de la digitalizacion de
los procesos, como también en e! desarrollo de nuevas plataformas que puedan generar una sinergia entre
las diversas unidades administrativas y académicas de la Institucién.

13
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FORMULACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS

1.

Objetwos. actlwdades yré resultados esperados ' -

-

: Objetivo general

Disefiar, modernizar y digitalizar los procesos de gestlén prlonzados adecuéndolos
en funcién a estandares de desempeiio tecnolégico.

Objetivo especif co

N° 1

Diagnosticar y redisefiar los procesos de gestibn con brechas de desempefio
tecnolégico, con estandares de inclusion e igualdad de género.

Departamento de Tecnologias de la Informacién.

Unidad- respthable

- Plazo de’

Resultados 6 . de | Mediosde
Actividades® ‘0 cumplimiento! o Az
- : . nprfoductqs_ {semestrefafio} | venﬁc_acuén :
1. Diagnosticar procesos de gestibn con Informe
hrechas de desempefio tecnoldgico Procesos con brechas de | ., . | diagnéstico de
desempefio  tecnolégico : semestre, aMo | yrocesos  con
. . detectadas. brechas - OTI.
2. Coordinar reuniones c¢on las éreas
involucradas de los procesos a levantar.
1. Analizar y diagramar ellos procesofs de
gestion levantados con brechas tecnolégicas
2. Identificar quiebres y oportunidades de | Proceso/s de gestion con 2 semestre. af fiport_e c?el
mejoras en elflos proceso/s de gestidn brechas tecnolégicas 1 sie, aio ;of:sncg’s dee
3. Proponer redisefio delllos proceso/s redisefiados. gestion — DTI.
levantado/s con brechas tecnolégicas y
modularizacidn de los mismos.
1. Diagnosticar requerimientos generales y
funcionalidad técnicas deflos procesols Documentq Plan
pncfnza-dols. — - Plan de generacién de dfoge:r;g:cuéng:
2. Validacion de func:onahdngs Y | proyecto/s de desarrolio | 1* semestre, afio proy
requerimientos deflos procesols priofizadoss. | yio  acwalizacién  de | 2 de:sarlrlollo.é 5:;'0
; actualizacién de
3, Plan de generacién de proyecto/s de | Plataformals validado. plataforma’s.
desarrclle y/o aclualizacién de lafs DTI

plataformals, en funcion a los procesos
pricrizados.
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N°2

Objetivo especifico |
. = | coordinacién con los requerimientos de los/as usuarios/as finales.

Generar herramientas tecnolégicas de apoyo en los procesos de gestion, en

U_ni&ad responsable

Departamento de Tecnologias de la Informacién.

Actividades® - - -

'Resultados o
productos’*

| Plazode

‘cumplimiento!® .

i (semgstrelaﬁo)' -l

‘Medios de

verificacion®®

Construir documentacién técnica para la
adecuacién delfios proceso/s
priorizados para la creacién del sistema
informatico.

Disefiar maqueta/s delflos sisternals.

Desarrollo delflos sistemals.

Sistema/s informatico/s
desarrollado, con
estandares inclusién e
igualdad de género.

1° semestre, afo
3

Reporte del desarrollo
del sistema informaético
- DT

Ajustar  sistemals en base a
retroalimentacion de usuarios/as
finales.

Poner en produccién sistemals

Sistemals informatico/s
en produccién, con
estdndares inclusién e
igualdad de género.

2° semestre, afio
3

Reporte de produccién
del sistema informatico
- DT

' Objetivo especifico

Implementar un plan de gestién del cambio en tecnologias de la informacién por
-| medio de la difusién y capacitacién de los sistemas informéaticos actualizados.

-Uniidad. responsable )

A;:_tivi&ade_s"-' S

3

. _'Resultados o
" productos?®

Departamento de Tecnologias de la Informacion.

- Plazo de .
cumplimiénto!®
~ {semestrefafio)

| Medios'de lr;:-

- verificacion®. -

Realizar diagnéstico de necesidades en
materia de gestién del cambio en
usuarias/os finales.

Disefar plan de gestion del cambio
dirigido a usuarias/os finales de los
sistemas actualizados.

Plan de gestion del
cambio disefado.

2° semestre, afio
2

Plan de gestién del
cambio y planificacién
de difusion ¥
capacitaciones — DTI.

Formular insumos requeridos para el
plan comunicacional para la difusién de
las nuevas funcionalidades de las
plataformas priorizadas.

Puesta en marcha de plan
comunicacional de difusién de nuevas
funcionalidades de las plataformas
priorizadas.

Plan comunicacional de
difusion en ejecucidn.

1° semestre, ano
3

Reporte del plan
comunicacional de
difusién de los sistemas
actualizados — DTI.

Disefiar insumos de actualizacién de
conocimiento  para  capacitar  a
usuarias/os finales de las plataformas
actualizadas.

Ejecutar capacitaciones a usuarias/os
finales de las plataformas actualizadas.

Realizar encuesta de satisfaccion a
usuarias/os finales respecto a Ia
capacitacién,

Usuarias y usuarios
capacitadas en las
plataformas

actualizadas.

2° semestre, afio
3

Programa de la
capacitacion.
Listados de asistencias

- DTl
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é&hln‘alcadofeéz‘_
casociadotiyl;
-l {(Médulo de sistemas °
médulos con ' | priorizados con. - Reporte

OE-1 brechas redisefio/Médulos de 10% 20% 35% 50% N/A
tecnolbgicas | sistemas en Cartera on.
redisefiados.. de Proyectos)"100
rasa de {N°® de mstemas con
sistemas de
gestién con versionamiento de - Report

OE.2 | versionamient | tecnologia 8% | NA NOA b 45% NIA DT';"’ °
ode actualizados/N® total T
tecnologia . -
actualizado. de sistemas)

Ej 6 ]
: !j::udtz n def Reporte de
gestion del . gjecucion del

OE-3 cambio en (SifNo) +No | N T NIA Si NA plan de
tecnologias de gesl:t?n del
la informacién. cambio - DT

(N° de usuanaslos
. finales
E:L::?iggssdﬁ" capacnadasl_os en la . .

OE-3 | capacitadas/os. ‘gghaafﬁ;:;am“ g 0% . |- 0% 0% 60% na | Reporte
en plataformas | | & iasios finales ot
actual_lza?da. de Ia o .

¢ | plataforma)*100°" - .
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PROYECTO FORTALECIMIENTC INSTITUCIOMAL 2022
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES CSTATALES

Indicaciones para e| llenado del formulario de proyecto:

! Sefialar una linea de accidn principal (P) y la/s linea/s de accién secundariafs (5) a las que refiere el proyacto, segln
Convocatoria PFE 2022.

? Proyecto institucional focalizado: iniciativa de alcance particular, orientada al fortalecimiento de distintas 4reas de la
institucién,

3 Proyecto institucional estratégico: iniciativa de mayor alcance, orientada al disefio o consolidacién de alglin drea
estratégica prioritaria para el desarrollo de la institucidn.

* {dentificar una o més tematicas transversales a ser abordadas en la iniciativa, la/s cual/es debe/n ser claramente
integrada/s en el prayecto y sus propdsitos, Para la Convocatoria PFE2022 la temética transversal de género as condicidn
de presentacién, por lo gue proyectos deberdn comprometer propdsitos, estrategias, acciones o resultados en dicha
materia, segun realidad institucional.

* Para el abordaje del presente capitulo es esencial la consideracién de antecedentes e informacién cualitativa v cuantitativa
que aporte al diagndstico y justificacion de la iniciativa.

® Declarar la relacién explicita del proyecto con principales definiciones de AE, OE, E, cambios esperados e indicadores de
resultado, segun Plan de Fortalecimiento a 10 afios de la Universidad, segin dltima versién aprobada en 2022.

7 Estrategias deben vincularse de forma coherente con objetivos y resultados esperados del proyecto y articularse con los
cambios esperados del Plan de Fortalecimiento.

¥ Entendidos como elementos que podrian obstaculizar el éxito de la implementacidn de la iniciativa, y cémao seran
abordadas por el equipo del proyecto. Por ejemplo: dificultades para la atraccidn de académicos, duracion o extension de
procesos administrativos para la adquisicion de equipamiento requerido, participacién de todos los actores clave
involucrados en los procesos, entre otros.

¢ Acciones clave que, en conjunto y de forma secuencial, permiten el cumplimiente de resultados y/o productos
comprometidos. Deben responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad entre si. Para cada resultado
considerar un maximo de 4 actividades,

Y pefiere a logros, efectos concretos o elementos tangibles resultantes de la implementacién secuencial de actividades
propuestas por el proyecto y en asociacion a los objetivos planteados. Pueden referirse a logros de indole material o
cualitativo {(manual, taller, docentes capacitados, etc).

! Declarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado. Comprometer al menos un resultado o
producto por cada semestre de ejecucién.

2 Indicar un medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicién, elaboracién y/o emisidn.

13 Acciones clave que, en conjunto y de forma secuencial, permiten el cumplimiento de resultados y/o productos
comprometidos. Deben responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad entre si. Para cada resultado
considerar un méaximo de 4 actividades.

1 Refiere a logros, efectos concretos o elementos tangibles resultantes de |a implementacién secuencial de actividades
propuestas por el proyecto y en asociacion a los objetivos planteados. Pueden referirse a logros de indole material o
cualitativo (manual, taller, docentes capacitados, etc).

¥ Declarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado. Comprometer al menos un resultado o
producto por cada semestre de ejecucién.

'8 Indicar un medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producte
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicién, elaboracién y/o emisién.

20



PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2022
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Y Acciones clave que, en conjunto y de forma secuenclal, permiten el cumplimiento de resultados y/o productos
comprometidos. Deben responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad entre si. Para cada resultado
considerar un méximo de 4 actividades.

12 Refiere a logros, efectos concretos o elementos tangibles resultantes de la implementacién secuencial de actividades
propuestas por el proyecto y en asociacién a los objetivos planteados. Pueden referirse a logros de Indofe material o
cualitativo {manual, taller, docentes capacitados, etc).

1 Declarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado. Comprometer al menos un resultado o
producto por cada semestre de ejecucidn.

2 Indicar un medio de verificacidn preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicién, elaboracién y/o emisién.

# Formular indicadores que permitan dar cuenta, de forma sustantiva, de los aportes de la propuesta al desarrollo de
institucién. Los indicadores deben estar orientados a los propésitos del proyecto y que permitan hacer seguimiento de su
avance, Se recomienda un méximo de 10 indicadores totales.

% Considerar al menos un indicador por objetivo. Un mismo indicador puede dar cuenta de més de un objetivo. Indicar
nimero de objetivo especifico vinculado.

% Definicién de linea base debe considerar promedio de 3 Gltimos perfodos, En casos excepcionales, de no contar con datos
requeridos para la definicién de la linea base, deberd comprometerse durante el primer afio de ejecucién.

# Definir de metas anuales, segun duracién méxima de ejecucién definida segtin tipo de proyecto propuesto.

B Indicar un medic de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento de cada indicador
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicién, elaboracidn y/o emisién.

% Para su elaboracién, guiarse por documento: “Descripcién de gasto — 2021”, del Departamento de Fortalecimiento
Institucional, adjunto a ta presente convocatoria.

# Declarar la relacidn entre el monto requerido y el logro de objetivos y resultados y/o productos esperados.

% Formular, a modo general y sucintamente, descripcién del gasto presupuestado para cada subitems, en articulacién con
propositos, estrategias y resultados esperados planteados en Ia iniciativa.
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O000O0

FORTALECIMIENTO

O000O0

UNIJVERSIDADES

O0O0O0O0

ESTATALES

O O O CHILE

Cdédigo: USA22992

b - —

ANTECEDENTES GENERALES - - .

Universidad

Universidad de Santiago de Chile

Titulo del proyecto

aprendizaje y competencias del estudiantado.

Apoyo y acompaiiamiento integral para la mejora de las posibilidades de

Linea de accion’

Desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional.

Digitalizacién y virtualizacién de la universidad.

posgrado e investigacion,

p Fortalecimiento de calidad académica para la formacién de pregrado,

Universidad y desarrollo territorial.

Otra linea de accion. Indicar: ___

Tipo de proyecto

o - | Duracién 24 meses
x Focalizado? —
' | Monto financiamiento - M$ 429.875.-
. "Duracién’ XX meses
Estratégico® - -
‘ S Monto financiamiento M$ XXX XXX .-

Tematicas
transversales?*

x | Género

x i Interculturalidad

x | Discapacidad

Jefe/a proyecto

al Estudiante

Laura Almendares- Karina Arias / Vicerrectora Académica - Vicerrectora de Apoyo




PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2022
PLAN DE FORTALECIMIENTCQ UNIVERSIDADES ESTATALES

PROYECTO INSTITUCIONAL

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES ARO 2022
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

Fecha: 29 de sepfiembre de 2022

Yo, PEDRO PALOMINOS BELMAR, Rector/a (8) de la Universidad de Santiago
de Chile, en el marco de nuestro Plan de Fortalecimiento a 10 afos, comprometo
los esfuerzos institucionales para la implementacién de la iniciativa Apoyo y
acompahamiento integral para la mejora de las posibilidades de aprendizaje y
competencias del estudiantado, considerando:

* Gestionar y desarrollar las actividades necesarias para asegurar el
cumplimiento a los compromisos contraidos de forma oportuna y con los mas
altos estandares de calidad;

*» Garantizar la disponibilidad de equipos responsables {directivos, profesionales
¥ técnicos) adecuados y requeridos para cumplir con los compromisos definidos;

= Velar por el buen uso de los recursos matetiales y financieros asociados z la
ejecucién de la iniciativa;

s Sistematizar y monitorear adecuadamente su Implementacion, asegurando e!
cumplimiento de resultados esperados y también a su sustantabilidad.

% BES

: RECTOR NT

xI‘Fr'?.‘s".ﬂﬂai: SIRERROP AL
ey CJOR (S)




PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2022
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

I JUSTIFICACION Y DESCRIPCION-DEL PROYECTO® :- . .- -~ . ]

1, Articulamén con-Plan de Fortalemmwnto a 10 afos®

Area estratéglca (AE) Docencia y procesos formativos: pre y posgrado

Objetivo estratégico o _Estrategias () o ) Cambios Esperados

OE1 Garantizar la articulacién de la | g1 Mejorar el aprendizaje y | Consolidacién de iniciativas de
inclusién y equidad de género, con la | competencias  del  estudiantado | apoyo y acompafiamiento a la
excelencia académica, a través de | mediante mecanismos de monitoreo | trayectoria formativa.

medidas que permitan el éxito | ge |a calidad y acompafiamiento a la
académico de lasfos estudiantes en | irayectoria formativa especialmente

toda su trayectoria formativa. en su inicio y en su ultima etapa. Instancias de acompafnamiento

y monitoreo curricular que
potencien las posibilidades de
aprendizaje y competencias del
estudiantado fortatecidas.

 Indicadores de resultado

AE2-OE1 Tasa de retencion tercer afio

2.. Descripcuén de la mncuatwa (extensron max. 3-paginas) . T o

En.base al Plan de Fortaleclmlento a 10 afios institucional, identificar y describir brechas ylo desafios que
. serén abordados’en el proyecto, y -por cada brecha o desafio identificado- indicar las principales estrategias
a implementar? para contribuir su resoluc1én seﬁalando el aporte al desarrollo y fortalecamlento de Ia
. Universidad,

La presente propuesta busca abordar el érea estratégica de “Docencia Y procesocs formativos: pre y posgrado".
especlficamente en lo que refiere al aseguramiento del acceso y la mejora en la progresidn académica de las
y los estudiantes, a lo largo de toda su trayectoria formativa, asi como la consecuente instalacion de
mecanismos de apoyo requeridos para apuntalar el avance en momentos criticos.

En este sentido, para abordar ef AE2-OE1 del Plan de Fortalecimiento a 10 afos de "Garantizar fa articulacion
de la inclusién y equidad de género, con la excelencia académica, a través de medidas que permitan el éxito
académico de lasfos estudiantes en toda su trayectoria formativa”, se propone mediante este financiamiento
abordar la estrategia de "mejorar el aprendizaje y competencias del estudiantado mediante mecanismos de
monitorec de la calidad y acompafamiento a la trayectoria formativa especialmente en su inicio y en su Ultima
etapa’, intentando alcanzar al mencs dos cambios esperados como lo son la "consolidacion de iniciativas de
apoyo y acompafiamiento a la trayectoria formativa” y la implementacién de “instancias de acompafiamiento y
monitoreo curricular que potencien las posibilidades de aprendizaje y competencias de! estudiantado
fortalecidas”,

En especifico, esta propuesta aborda el proceso de instalacién de apoyos socioeconémicos y psicoeducativos
requeridos por la comunidad estudiantil, siendo una iniciativa que busca hacer frente a la brecha de apoyos
estudiantiles existentes de una manera integral. Actualmente los apoyos socioeconémicos gestionados por el
Departamento de Beneficios Estudiantiles son administrados de manera manual y no se cuenta con un sistema
informatico que permita agilizar tanto la labor como la atencién estudiantil de parte de las asistentes sociales
de dicho departamento. Por otra parte, los apoyos se encuentran abocados principalmente a temas
estrictamente académicos y/o curriculares o cuentan con recursos acotados para su implementacién. En el
caso de los programas de tutorias entregados a estudiantes, éstos se encuentran focalizados en los
estudiantes PACE y a los primeros afios de la trayectoria formativa. En el caso de los apoyos en materia de
salud mental para la comunidad de estudiantes, se cuenta con una baja cantidad de psiquiatras y una alta
demanda de servicios de atencién, especialmente luego de la pandemia. Este proyecto persigue, mediante el
fortalecimiento de apoyos socioecondémices, el acompafiamiento psicoeducativo y el robustecimiento en la
atencion en salud mental enfrentar la situacién de manera integral, desarrollando una alianza de trabajo
colaborative y sinérgico entre la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de Apoyo al Estudiante.




PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2022
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Como se sefiala en |a presentacién del Plan a 10 afos, es de sumo interés de la universidad conocer a tiempo
los problemas que pueden estar afectando a un buen desempefio en la trayectoria formativa, asi como instalar
mecanismos de apoyo que puedan contribuir a sortear estas dificultades. En este marco, se considera
fundamental contar con mecanismos de respuesta institucional a situaciones problematicas enfrentadas por
las y los estudiantes, tanto las existentes como las que puedan desarrollarse a futuro.

Por lo previamente expuesto, la Universidad de Santiago de Chile decide sumarse como institucidn a la
preocupacion a nivel pais por el estado de salud mental de la poblacién, la que de modo transversal se ha visto
sumamente afectada por las consecuencias de una crisis sanitaria sin precedentes, y en particular, a nivel de
las y los estudiantes de Educacién Superior, viene siendo relevada como una demanda a atender al menos
desde 2018. Segun el Termometro de la Salud Mental en Chile ACHS-UC, estudio longitudinat aplicado a la
poblacién urbana mayor a 18 afios en agosto del 2021, “un 23,6% de los chilenos presenta sospechas o
problemas de satud mental” y un *32,2% evalua que su estado de animo es peor o mucho peor que antes de
la pandemia” (ACHS-UC, 2022).

Si bien ta Universidad se caracteriza por contar con amplios beneficios para su comunidad estudiantil y durante
¢l periodo mas critico de la pandemia dio una adecuada respuesta a las necesidades de sus integrantes, asi
como ha hecho un esfuerzo por mantener y ampliar la cobertura de programas de satud mental, es un problema
que no puede atenderse de modo parcial, sino que requiere de una mirada integral que aborde aspectos de
salud mental y fisica, para ofrecer apoyo psicoeducativo y apoyo socioeconémico en los casos que se requiera.
A su vez, la Universidad ha realizado un esfuerzo sustancial en levantar una oferta complementaria de
formacion integral, ast como para conocer los ajustes razonables que requieren las ofertas inclusivas tanto de
programas académicos como de formacion integral, para asegurar una articulacién, y sobre todo, que la
respuesta que se esté dando a las necesidades o momentos criticos de estudiantes en su trayectoria formativa,
sea la adecuada y oportuna.

En este contexto, se presenta a continuacion un plan de accién permanente basado en la definicién de politicas
e implementacion de medios de apoyo socioecondmicos y psicoeducativos, asi como de atencién clinica.
Cada uno de estos dmbitos se presentan en las siguientes acciones o Iineas de trabajo:

1.- Fortalecimiento del sistema de apoyo socioeconémico y sus mecanismos de accién: Este plan apunta
a mejorar el sistema de entrega de apoyos y beneficios socioecondmicos estudiantiles de modo de agilizar y
mejorar la atencién que se le entrega a la comunidad estudiantil, cubriendo de manera mas amplia y eficiente
las necesidades y los recursas a los que puede acceder la institucion.

2.- Creacion del Programa de Tutorias y Apoyo Psicoeducativo profesional: Teniendo en cuenta que las
problematicas estudiantiles asociadas al desempefio y avance académico poseen miltiples causales
(académicas, socio-econdmicas, salud, efc), se creara un programa de tutorias psicoeducativas para todas las
carreras de admision centralizada de la Universidad, a través del cua! se pondra a disposicion estudiantes
tuteres (tutores pares) coordinados por profesionales en el &mbito de |a educacién vy la psicologia para dar
seguimiento y apoyo académico y psicoeducativo a estudiantes. El Programa se coordinara con las unidades
académicas, mediante los jefes de carrera, con los dispositivos de atencién clinica con que cuenta la
Vicerrectoria de Apoyo al Estudiante, para derivar estudiantes que requieran de estas instancias.

Este programa sera coordinado por la Vicerrectoria Académica, dada la relacién directa con los ambitos de
desempefio académico y su seguimiento de progresién estudiantil.

3.- Reforzamiento a los dispositivos de atencion clinica: Este plan estard asociado a incrementar la
capacidad de atencién de salud mental de fipo clinico con que ya cuenta la Universidad a través de Ia Unidad
de Promocion de Salud Psicoldgica (UPS) y el Centro de Salud del Departamento de Calidad de Vida
Estudiantil de la Vicerrectoria de Apoyo al Estudiante — VRAE, y que actualmente se encuentran
sobredemandados, tanto en la atencién presencial como online. Se pretende reforzar la dotacion de psiquiatras
con que cuentan estas unidades y coordinar el trabajo con otras unidades de la Universidad que cuentan con
apoyos psicolégicos.

3. Tematicas transversales {extension max. 1 pagina)

e ———

Describir situacién institucional para teméticas transversales_a ser abordadas en ia iniciétiva {género,
interculturalidad y/o discapacidad), y sefalar cudl sera el abordaje en el proyecto, identificando principales
estrategias y resultados esperados.
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[ En el caso de la temética de géne—ﬁ-),_la Qon-\}‘oéatoria PFEiOﬁZ_‘ busca a\}ahzar en que el conjunto
: de proyectos comprometa su abordaje, tanto a nivel de propésitos, estrategias, acciones o resultados,
esto segun realidad institucional. De esta forma, en caso de no integrarla, justificar dichia opcidn.

La Universidad de Santiago de Chile, se encuentra en pleno impulsc de la politica de género, la politica de
inclusion y 1a politica de interculturalidad, en el marco de (a institucionalizacion de los esfuerzos desarrollados
en estos ambitos, asi como su proyeccién en el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) hacia el afio
2030.

En este marco de acciones, la presente propuesta significa la posibilidad de aricular las tematicas de género,
inclusién e interculturalidad, en la medida en que se propone un abordaje de problematicas sociales y de salud
de las y los estudiantes vista desde una perspectiva integral. En este sentido, cada tematica transversal se
vuelve central para el disefio mismo e implementacién de los mecanismos de respuesta, lo que exigira que las
tres lineas de trabajo consideradas: apoyo socioecondmico, psicoeducativo y de salud mental operen desde
una mirada interseccional, dotando a la Universidad de una gran capacidad reflexiva sobre los marcos de
respeto mutuo requeridos en consideracién a cada una de estas dimensiones, como condicién basica para lo
que se entiende como un trabajo integral; asi como también, la exigencia de una perspectiva consciente sobre
las necesidades estructurales que se presentan en la sociedad y que se replican al interior de la comunidad,
que dificultan considerablemente el rendimiento académico, para lo que la implementacion de apoyos debe ser
una instancia segura, comoda y confortable para las y los estudiantes que se vean en cualquier situacion.

En este sentido, se espera que esta iniciativa contemple y lleve a la practica las nociones de integralidad e
interseccionalidad para la atencion del estudiantado vista desde las necesidades socioecondmicas Yy
piscoeducativas que éstos puedan presentar, buscando contener en momentos criticos que llevan muchas
veces a la suspension del cursade de las carreras y/o a la desercién definitiva. Como institucién la idea es que
esta decision individual en ningun caso esté determinada por una situacién de necesidad, de marginacién o
una sensacién de abandono, que se haya sostenido a lo largo de !a trayectoria, sin ser detectada a tiempo.

De este modo, esta iniciativa contempla abordar los asuntos de género, inclusion e interculturalidad que de
modo singular o combinado puedan ser motivo de afectacién del bienestar y la salud metal de las y los
estudiantes. De ahi que la propuesta considere en su formulacién, el trabajo que realizan diferentes unidades
de la institucién implicadas en el bienestar estudiantil y la progresién académica vy la situacion especifica del
estudiantado con énfasis en estas tres tematicas transversales que de ser soslayadas constituyen una de las
principales amenazas y futuras complicaciones para el bienestar y salud mental de las y los estudiantes.

4. " Aportes y contribuciones del proyecto.(extensién max. 1 pagina)

e ————— e e e A e o~

a. Aporte al Sistema de Universidades Estatales. Seﬁafar cémo los resultados esperados del proyecto
"aportan a consolidar fines del sistema.de univérsidades estatales (indicar arficulacién con proyectos o
iniciativas en-red vigentes, segun corresponda) o o e ‘

)

De acuerdo a las metas que existen dentro del Sistema de Universidades Estatales, se plantea que las
universidades estatales se conviertan en un referente de calidad y excelencia del sistema de educacién
superior y contribuyan de forma relevante en el desarrollo a nivel regional y nacional, cuyo objetivo es contribuir
a la disminucién de brechas institucionales y fortalecer capacidades al interior de las Universidades del Estado.

El presente proyecto constituye un aporte para lograr estos propésitos, en tanto apunta a mejorar la calidad y
equidad en esta casa estudios, fortaleciendo con ello el desarrollo y capacidades institucionales en un Ambito
tan importante como el generar mecanismos de apoyo y acompafamiento de carcter integral con énfasis en
la inclusion, equidad de género y la interculturalidad, fundamental para en las trayectorias formativas, el
desarrollo y bienestar de las y los estudiantes. Lo que supone un desafio importante en cuanto a diseRar
politicas con un enfoque integrat en universidades estatales.

Con esta propuesta se quiere abordar situaciones que dificultan a integracién y permanencia del estudiantado
en |a vida universitaria, minimizando € riesgo de desercién, y a su vez, disminuyendo brechas que dificultan
su aprendizaje. La iniciativa busca fortalecer las capacidades institucionales en esta materia mediante
esfuerzos en mejorar el bienestar de las y los estudiantes, utilizando estrategias tales como la implementacién
de redes de apoyo inmediatas, para intervenir en las causas que pudieran estar desencadenando una mala
calidad de vida estudiantil, y eventualmente influir en un mal desempefic académico. Todo ello, enfocade a su
vez en potenciar la formacion de personas integrales.
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b. Contribucién al territo_rio (nacional ylo nacidna!). Sefialar como los resultados esperados se
vinculan de forma pertinente y aportan al territorio (regional y/o nacional), y/o esfera piblica en general
o sectorial.

La Universidad de Santiago de Chile es una institucién de larga tradicion y relevancia para el pais que ha
tenido una histérica participacién en la elaboracidn de respuestas a las diversas necesidades y requerimientos
de la sociedad chilena. Este rol protagénico en la contingencia nacional incorpora todos los ambitos de su
quehacer, desde a articulacién de la docencia para la formacién de profesionales que necesita Chile, hasta la
investigacion y actividades de vinculacidn que sean un aporte en areas de interés nacional,

La implementacién de esta iniciativa que apunta al fortalecimiento de medidas de apoyo integrales a la
trayectoria formativa de las y los estudiantes, que considera como elementos gravitantes los principios de
Inclusién, lgualdad de género e Interculturalidad, aporta también at desarrollc territorial en la medida en que al
brindarte apoyo y seguridad a este grupo de jovenes, resguarda su permanencia en su etapa formativa,
permitiéndoles avanzar y adquirir de la mejor forma conocimientos y valores, los cuales pueden mantener
durante su vida personal y profesional, siendo un aporte para la sociedad. La Universidad cuenta con una
politica de inclusion y de igualdad de género y diversidad reconocida como parte de su sello institucional tanto
por la comunidad universitaria, como por el medio externo. Las politicas en esta materia, han sido orientadas
para asegurar el acceso a |la educacién superior, la mejora en la progresién académica de las y los estudiantes,
la instalacién de los mecanismos de apoyo requeridos y, en lineas de accidn para la inclusidn del estudiantado
en situacion de discapacidad, busca la disminucion de las desigualdades sociales y la formacion desde un
enfoque de derecho. La iniciativa propuesta permitird poner en practica los principios de dichas politicas y
reforzar el sello institucional, asi como la replicabilidad de iniciativas guiadas por estos principios.

Por ofra parte, la pandemia del COVID-19 ha acrecentado los malestares psicoldgicos, en lo personal,
socioeducativo y psicosocial, entre otros factores relacionados a esto. Junto a ello la inquietud del estamento
estudiantil sobre esta materia ha ido en aumento, poniendo esta problematica come prioridad en el desarrollo
educacional, tanto en el 4drea de aprendizaje como en la vida personal, lo que puede ilegar a provocar una
desercién de las instituciones educativas, mas adn en quienes no tienen las herramientas socioecondmicas
para dar una asistencia oportuna a esta situacién,

Chile continta presentando un significativo déficit en su financiamiento de Salud Mental {2%) si se le compara
con el promedio mundial y las metas declaradas en el *“Plan Nacional de Salud Mental y Psiquiatria 2017-2025"
(5%) (Ministerio de Salud, 2017, p.20). De esta forma, lasfos estudiantes universitarios, en tiempos de
pandemia, se configuran como un grupo vulnerable a experimentar multiples impactos asociados a
problemdticas econdmicas, académicas y relacionales. El aporte como universidad mediante este proyecto,
es completamente fundamental para afrontar el desafio que tanto a nivel nacional como regional existe
vinculado al bienestar y a la salud mental de las y los jovenes.

Asi, bajo este escenario, considerando también los incrementos en la demanda de atencidn en salud mental
en la red publica, esta iniciativa, a! contar con una mesa de trabajo que propone una mejora en esta tematica,
junto a contar con recursos humanos pertinentes para dar una atencién continua y resolutiva a las y los
jévenes, se configuraria no sélo como un aporte para nuestra comunidad universitaria, sino también al
territorio, en la medida en que pueda apuntar a descomprimir la demanda en el sistema publico.

5. Proyeccidn y sostenibilidad {extensién max. 1 pagina)

a. Factores criticos o condicionantes. |dentificar fac’torés_ criticos _6 -cohdicic-m;r_'ntés 8 para la -
implementacion del proyecte, y de qué forma seran abordados por la institucion.

Para asegurar la proyeccion y la sostenibilidad de esta iniciativa, se hace necesario considerar los mecanismos
que ya se encuentran en curso en la Universidad. En principio, cabe destacar que durante la pandemia se
puso a disposicidn del estudiantado una Mesa de apoyo COVID, que pudo acompanar a estudiantes afectados
por la situacién sanitaria. Si bien el trabajo de esta mesa estaba limitada a entregar algunos apoyos urgentes
y delimitados entre opciones existentes (conectividad, computadores, etc.), trabajo muche mas acotado que
el que se espera desarrollar en esta iniciativa, la mesa tuve éxito en su labor y constituye una primera instancia
de organizacion a la cual recurrir como modelo de trabajo.

A su vez, la universidad cuenta con instancias de apcyo centralizadas y en las propias unidades, como PAIEP,
el Departamento de Formacion Integral e Inclusién (DFIl), el Departamento de Calidad de Vida Estudiantil
(DCVE) y el Departamento de Beneficios Estudiantiles (DBE). Las acciones de estas unidades se orientan a
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grupos especificos del estudiantado, guedando fuera estudiantes con enfermedades nc declaradas,
estudiantes trabajadores o cuidadores de familiares o hijas/os y otros integrantes del estudiantado que también
requieren apoyo. Esta iniciativa propone fortalecer el trabajo que desarrollan dichas unidades expandiendo su
ambito de accién. Por lo expuesto, uno de los factores criticos es la difusién de las iniciativas para que sean

de conacimiento del estudiantado, como un esfuerzo conjunto por el bienestar estudiantil y su promocién en
su trayectoria formativa.

El programa de tutores pares, considera incorporar a estudiantes de Gltimos niveles para que apoyen, orienten
a los tutelados. Por lo delicado de la labor de éstos, seré necesario incorporar, con la ayuda de los equipos de
apoyo psicolégico, un plan de capacitacién a tutores pares que considere elementos no solo disciplinares, sino
que, de trato y contencién. Dado que el estudiante a! cual desea apuntar, esta iniciativa, se encuentra en la
etapa proxima a presentar su retiro, 0 en estado de stress o se encuentra en riesgo académico. Ademas, se
deberd considerar un sistema de seguimiento de las tutorias realizadas, una evaluacién al tutor y una
evaluacién de su aporte en el rendimiento académico de las/os estudiantes que ingresen al programa.

b. Proyeccion y permanencia dé resuitados. Describir como se proyecta y abordara la permanencna
de logros y resuitados esperados, y su impacto, posterior a la ejecucién del proyecto.

La presente propuesta tiene por objetivo e! desarrollo de una estrategia integral de apoyo a la trayectoria
formativa de las y los estudiantes de la institucion. Asi, las tres lineas de trabajo desarroliadas en esta iniciativa,
apoye socioeconémico, psicoeducativo y de atencién en salud mental, persiguen quedar instaladas en cada
una de las unidades administrativas que las implementaran, pero la relevancia de la propuesta no radica sélo
en la mantencion de estas lineas de trabajo y el fortalecimiento de las unidades que las implementaran, sino
tambien en la instalacién de un modelo de trabajo entre las unidades de las dos Vicerrectorias enfocadas en
el bienestar y rendimiento de las y los estudiantes, que brinde una mirada integral a los procesos, apoyos y
servicios que se le entregan al estudiantado. En este sentido, el aprendizaje del modelo de trabajo que se
pueda instalar para iniciativas de apoyo y acompafiamiento a la trayectoria formativa, permite beneficiar el
desarrollo de nuevas iniciativas de esta u otra indole.

. EQUIPO RESPONSABLE Y GESTION DEL PROYECTO

1. Identlﬂcaclén de integrantes de equlpos Involucrados en la ejecucion del proyecto.

Equipo dlrectivo

Non;bre T r-~—- Cargo - Unidad“instituci—;ﬁal f Car;olRoI en—;—i:oyecto ]
Rodrigo Vidal Rojas Rector Director
Pedro Palominos Belmar Prorrector Subdirector
Juan Pablo Vargas Norambuena Director de Desarrollo Institucional Coordinader General

"Equipo ejecutivo

et e e e —— — e et
Nombre . Cargo - Unidad institucional ! CargoIRoI en proyecto

Vicerrectora Académica -

Laura Aimendares Vicerrectoria Académica

Directora Académica

Vicerrectora de Apoyo al Estudiante
Karina Arias - \Vicerrectoria de Apoyo al | Directora Apoyo al Estudiante
Estudiante




PROYECTO FORTALECHMIENTO INSTITUCIONAL 2022
PLAN DE FORTALECIMIENTO LWNIVERSIDADES ESTATALES

Directora Programa de Acceso
Myriam Vera - inclusivo; Eqliidad y Permanenma
' (PAIEP) Vlcerrectoria Académlca

) Jefa DepartamentorBeneﬁmos .
Maricel Zudiga Estudiantiles- Vicerréctoria Apoyo
“al Estudiante

Responsable Apoyo
Psicoeducativo

Responsable Apoyo
Socuoeconémmo

Jefa:Departamento de Calidad de

Beatriz Painepan Vida Estudiantil (S)- Vicerrectoria Responsable Apoyo Salud
e Mental

de Apdyo al Estudiante

- Jefe Area Medlcma Unidad de
Daniel Sanchez . Atencidn de Sa!ud Vicerrectoria de
Apoyo al Estudlante

‘Responsable Alterno Apoyo
Salud Mental

Jefa Umdad de - Coordinacién

Cecilia Quiroga _Gestion financiera

Institucional _ i
. Jefa Area de Proyectos -D:recmén- Gestién y coordinacién
Fabiola Aravena de Desarrollo Institucional académica.
Natali Cid ‘Apoyo profesional -Direccién de Gesti 6" académica

Desarrollo Institucional-

N *"‘3(""4. -
= :Gestic :delzproyecto?f

Frriey ‘a‘\'i ATt ARt
=Descnb rﬁﬁdel

L R
n.y.,memra

B e A -w.- e £, ST Aradas ﬂw-z:uah—.v =
Dentro de las capacudades lnstltucxonales dlsponlbles para'la mplementacqén de esta m|c|at|va ta Universidad
cuenta coni:la-Unidad dé Promocién de la, Salud Psicoldgica (UPS) de la 'Vicerrectoria.de ‘Apoyo al Estudiante
y programas de‘intérvencién de apoyo ps:co!églco yﬁpsmosomal perteneciéntes a la:Vicerrectoria Académica:
Programa de Acompaﬁamlento Efectivo (PACE) y ‘el programa- de ‘Acceso inclusivo, Eqmdad y Permanencia
{PAIEP), los,cuales se. han llevado a cabo de manera oportuna ¥y satisfactoria. :
La Unidad de-Promocién de la Salud Psucoléglca ia cual ya tienen’sentada una base fomentando la salud de
las y los estud|antes realiza’ mtervenmones qué apuntan a‘la psicoterapia individual, apoyo de rendimiento
académico, promocién’ del bienestar, adaptac;én al sistema universitario, entre otras.
El Programa de Acompaﬁamtento Efectivo (PACE) prepara a [os estudiantes de ensefianza media de
establecimientos adscritos al _programa PACE, con el fin-de contribuir-a la lgualdad de oportunidades en e!
acceso a la educacién supenor Una vez los estudiantes ingresan a la Universidad de Santiago, se les
acompafa durante sus primeros afios de unwers:dad con el objetivo de que se mantengan y logren su
titulacion.
Por'su parte; el Programa de Acceso. Incluswo Eqmdad y Pennanencua (PAIEP) ofrece apoyo académico y
socioeducativo a las y. los estudiantes de primer ario, entregando herramientas con el objetivo de que los
nuevos estudiantes tengan una oportuna trayectorla Uhiversitaria. Las onentacuones socioeducativas apuntan
a aspectos que puedan-estar interfiriendo en €l desempero educativo. EI apoyo académico se basa en
tutorias, asesorias y tallerés, con el fin de reforzar materias en las que las y los éstudiantes de primer afio
puedan tener difi cultades de” aprendlzaje
Por ultimo, la mstltucnén cuenta con la Difeccién de ‘Desarrollo Institucional para la implementacién de
estrategias que apuntan a abordar desafios transversales a las &reas misionales de la institucién, quien es la
unidad responsablede velar por el correcto funcionamiento dé todas las iniciativas que ia universidad mantiene
actualmente con el Ministerio de Educacién.
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La direccion y subdireccién de |a iniciativa son encabezadas por el Rector y el Prorrector respectivamente,
quienes, en instancias de seguimiento regulares, orientan las acciones a coordinar por el Director de Desarrollo
Institucional (DDI), en tanto el presente proyecto aborda acciones dispuestas en el Plan Estratégico
Institucional 2020-2030 (PEI). El Equipo Ejecutivo es liderado por la Vicerrectora Académica y la Vicerrectora
de Apoyo al estudiante, las unidades que de ellas dependen implementaran los objetivos indicados en la
presente propuesta. Asl, la iniciativa se encuentra confarmada por el Programa de Acceso Inclusiva, Equidad
y Permanencia (PAIEP) de la Vicerrectoria Académica; el Departamento de Calidad de Vida Estudiantil
{DCVE) (Unidad de Atencidn de Salud y Unidad de Promocidn de Salud Psicoldgica) y el Departamento de
Beneficios Estudiantiles (DBE) ambos integrantes de la Vicerrectoria de Apoye al Estudiante.

El equipo ejecutivo de la iniciativa participard de reuniones de coordinacién gue permitan articular el trabajo
que se esta desarrollande de manera transversal en la institucidén. Estas instancias facilitaran la deteccién de
problemas y la formulacién de estrategias de mejora que puedan ser implementadas en las unidades o
programas.

La Vicerrectoria Académica y sus unidades son encargados de coordinar, supervisar y ejecutar las actividades
e iniciativas del abjetivo 2 del proyecto.

La Vicerrectoria de Apoyo al estudiante y sus unidades son los encargados de coordinar, supervisar y ejecutar
las actividades declaradas en los objetivos 1 y 3 del proyecto.

El 4rea de proyectos de la Direccién de Desarrollo Institucional se encarga del seguimiento y gestién de la
iniciativa, cautefando los tiempos previamente establecidos, adecuaciones necesarias y ejecuciéon del
presupuesto.

La Unidad de Coordinacién Institucional es responsable de la gestion financiara del proyecto, velando por
asegurar la correcta ejecucién del mismo.

Asi, para llevar a cabo el Objetivo General de esta iniciativa, el Equipo Ejecutivo es asesorado por el Area de
proyectos de la Direccién de Desarrollo Institucional (DDI), en io académico y coordinacién con el Ministerio
de Educacién, y la Unidad de Coordinacién Institucional, en materia financiera, de acuerdo al siguiente
esquema de jerarquia:
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Director

Su bdirector
O

—{Prorrect
Coordinador|
General |
&Dlrector e D;ga;s'?j__ 1]

i

" |EalEEnstiticio
| [ -
Directora Directora-
Académica Apoyo al
r\gciggeggga; Estudia Vlcerrectora_ideﬂ-:
ZAcadémic R T
; ;
Responsable —
Apoyo Responsable Responsable
Pt;rnpduaﬂsuo _ Apoyo Apoyo Salud-
rectora.PAIEP| - | Sogicecandmico | : :
‘ | {FEEE et DBE|
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En cuanto a los mecanismos asociados a la implementacién del proyecto, es posible mencionar:
a.

Para el proceso de toma de decisidn de la iniciativa, se realizardn reuniones semanales con la
Coordinadora General y el equipo de gestibn académica, encargado de velar por el cumplimiento y
avance de las actividades comprometidas. Este equipo es responsable de actuar como articulador entre
el equipo directivo y ejecutivo.

Para monitorear y evaluar el proceso de gestion de |z iniciativa, velando por el mejoramiento continuo
de los procesos clave, se realizaran reportes de ejecucion presupuestaria trimestraimente y reuniones
bimensuales de seguimiento de los avances de la implementacién de la iniciativa, entre el Equipo de
Gestion Académica y el Director Ejecutivo.

Para monitorear y evaluar los resultados de la iniciativa se realizaran informes semestrales sobre el
cumplimiento de metas e indicadores los cuales seran monitoreados y evaluados por el equipo directivo.
Para monitorear y evaluar la contribucidn de la propuesta se generaran espacios de retroalimentacién
con actores involucrades para monitorear y evaluar la calidad y el alcance de las iniciativas
implementadas, para adecuar las actividades en funcidn de lograr los objetivos comprometidos

11
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ST ey

: 'EGRMULACION DE ‘OBYE ‘Iiéﬁﬁﬁg:g@ﬁmésmsng 3

R I A R

S F

resultadosmsperados

R l..»-—'f' = .-‘ﬁ-a--Ln Y-~

mpuisar una estrategla mtegral de'apoyo en los émbltos psmoeducatlvo y
socroeconémmo para éstudiantes a lo largo de toda su trayectoria formativa.

“Fortalecer sistema de apoyo socioeconémico existente y generar mecanismeo de
respuesta oportuna a las necesidades estudiantiles.

Departamento de Beneficios Estudiantiles, Vlcerrectoria de Apoyo al Estudlante

n,?,’
= ='.‘x"-'-:?"7' e
ficac Jgp;iw

B 5 AT il ) J
Plan de trabajo 1° semestre, Plan de trabajo_ VRAE

levantamiento vy elaboracién de | elaborado afo 1
necesidades )

1. Conformac:én équipo de trabajo paia

2.Designacion _de responsabilidades a
integrantes del equipo

3.Elaboracién de ptan de trabajo

t.Levantamiento . y recopilacién  de | Procesos definidos 2° semestre, Reporte de andlisis de

informacién para el disefio de sistema afo 1 procesos_VRAE

2. Definicién y disefio de procesos ‘

1.Disefio de r‘néqueta del sistema Sistema ' 2° semestre, Informe de disefio e
- implementado ano 2 implementacion

2.Desarrollo de sistema sistema_VRAE

3.Ajuste del sistema en base a
retroalimentacién de usuarias/os

4. Poner en produccion sistema

12
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ObjetIVO especif‘ co

‘Ne.21s i estudiantado.

Desarrollar Programa de Tutorlas y acompafiamiento Psicoeducativo para el

A ‘Unidad féspbnséple

| © Actividades' -

LN - - -l a . "h- -

Vicerrectoria Académica

"Resultados o'
pro¢:luc:tos“r

; _

Plazo. de

.1 cumplimiento®® ]
-1 (semestre/afio}

e o - "

-Medios.de
venf'caclén"

1.Creaciéon del Programa de Tutorlas y

Programa de Tutorias

Apoyo Psicoeducativo y Apoyo

2. Definicion de funciones y alcance del Psicoeducativo 1° semestre, Documg nto de
creado formacién del

programa afio 1 Pregrama - VRA

3. Protocolo de funcionamiento y marco

regulatorio del Programa

1. Elaboracién de perfiles profesionales Equipo de

2. Publicacién de Concurso para la
contratacion de profesionales

profesionales
psicoeducativos
conformado.

1° semestre,
ano 2

Contratos
profesionales - VRA

1.Elaboracién de perfiles de tutores.

2. Seleccion de tutores.

Equipo de tutores
pares capacitadas/os

2° semestre,

Nomina de tutores

3. Disefio e implementacidn de plan de conformado. afio 2 pares - VRA
capacitacion de tutores
1. Implementacidn del Programa de Programa de Tutorias Reporte de

Tutcrias y Apoyo Psicoeducativo

2. Analisis de funcionamiento del
Programa de Tutorias y Apoyo
Psicoeducativo

y Apoyo
Psicoeducativo
implementado.

2° semestre,
afio 2

implementacion del
Programa de
Tutorias y Apoyo
Psicoeducativo -
VRA

C-)bj-etlvo especlf ico
N° 320 . ) E

Fortalecer el sistema de atencidn en salud mental al estudiantado de la universidad.

Unidad; responsabl_e_ )

Departamento de Calidad de Vida Estudiantil (Unidad de Atencion de Salud y Unidad
de Promocién de la Salud Psmolégrca) Vicerrectoria de Apoyo a1 Estudlante

. Acﬁvi;iades"' .:

Resultados Q.
- - productos?

' Plazo de .
cu_rnplimlsmto23
{semestre/afio)

Medlos de T
vquf!caclén“ )

Elaboracién de perfiles médice-
psiquiatra para atencién en salud

Contratacién de
profesional médico-

mental del estudiantado psiquiatrico realizado. Perfiles y
1° semestre, Actas de
. aro 1 seleccion -

Desarrollo de proceso de seleccién y UAS y UPS
contratacion de profesionales
Habilitacién de espacios fisicos para Andlisis de las

) . Reporte de
atencién en satud mental atenciones entregadas | 1° gemestre, analisis de

. ; . a estudiantes afo 2 .
Atencién a estudiantes de profesionales atenciones

contratados

realizado,

entregadas a
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3. Revisién y analisis de atenciones | estudiantes -
entregadas a estudiantes UASy UPS
; ; Evaluacién de
1. Bvaluacion de perfiles y ajustes continuidad y/o ajustes | 2° semestre, Informe .de
. : e Evaluacidn -
L . de profesionales afo-2
2. Evaluacién de profesionales ¢ontratados realizado. : UAS y UPS

{N* de estudiantes i
L de la cohore t-3 | - gesgone g:
og-4 | Jasa de retencion | quesematriculaen | ‘goo ' oy | soos | A | N/A | retencién .
tercer ano el "afio- t/N°* de D
L S epartamento
estudiantes de la de Estudios
cohorte t-3) x 100
(N° de etapas del
) Programa de Reporte de
: Tutorias y Apoyo avance del
gsarﬁecgtaie ::I Psicoed'ucativo . Programa de
OE-2 | Programa ° ' de | MPlementadas/ N° | oo 4 5500 | ggos | A | s | Tutorias oy
Tutorias ~ y Apoyo | 9¢  elapas  del - Apoyo
Psicoeducativo Programa | de Psicoeducativo
; Tutorias y Apoyo - Vicerrectoria
' Psicoedicative Académica
proyectadas) x 100
Sumatoria de Reporte de
N° de atenciones en | atenciongés = en atenciones en
salud mental por el | salud mental por el : ‘ salud mental -
OE-3 Departamento . de | Departamento de | 2498'* 2528 2598 | NIA N/A | Departamento
Calidad de* Vida | Calidad ' de Vida . de Calidad de
Estudiantil Estudiantil Vida
Estudianti!

* La linea base del indicadar N2 de atenciones en salud mental realizadas por el Departamento de Calidad de Vida
Estudiantil corresponde a las atenciones realizadas el afio 2020.
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PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2072
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Iv. PRESUPUESTO DEL PROYECTO¥®

1. Detaile de recursos solicitados - -;

item :

Recursos
humanos

I

Monto
(M$) y %
item

PR AR S

Justificacion®!

Subitem i

M$314.214

73%

Se contempla la
contratacién de
profesionales
psicoeducativos,
psiquiairas e
informaticos para
desarrollo del
sistema y tutores
parala
implementacién

Contratacion
docentes

Contratacién
académicos

Contratacion
equipo de
gestion

Honorarios 2 Psicélogofa,

y/u otros profesionales drea
psicoeducativa, 2 psiquiatra
{1/2 Jornada), 1 informatico

M$220.000.-

Contratacién
ayudantes y
tutores

30 Tutores mensuales para
programa

M3$94.214.-

Ctras
contrataciones

Gastos
académicos

Visita de
especialista

Actividades de
formacién y
especializacién

Actividades de
vinculacién y
gestion

Movilidad
estudiantil

Asistencia a
reuniones y
actividades

académicas

Organizacién
de actividades,
talleres y
seminarios

Fondos
concursables

Gastos de
operacion

Servicios de
mantencion,
reparacién,
soporte y

| seguros

Ofros gastos

Materiales
pedagébgicos e
insumos

A
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. PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

]

Equipamiento3. Equi
nsifimentalz] asistentes sociales en
poyo L ii=s| del sistema’a desarroflar

M$55.661.-

_ | La iniciativa requerira
| de:bienesparala
: .. l.implefmentacion de
8 M3115.661,/*mecanismos de*. - -
Y | apoyoal. Loy

278, . | estudiantado y
‘equipamiento para

los equipos de

trabajo

Mobiliario para-estudiantes y M$60.000.-
equipos de:trabajo-OE2 y para T
| el centro de'sdlud parala
-atencién psiquistrica OE3

M$115.661.
M$429.875.

Nota; En caso de.aprobacion de la propuésta. se i‘:.dlicitara‘Ia.p!aniﬁcacién anualﬂdjé recursos comprometidos,

Indicaciones para el llenado del formulario de proyecto: .

! Seflalar una linea de aceidn principal (P} y la/s Ilifea/s de accién secundaria/s (S) a fas que refiere el proyecto, segun
Convocatoria PFE 2022, ‘ L

.

Z Proyecto institucional focalizado: iniciativa de‘a!c‘ari'ce"par'ﬁcular, crientada al fortalecimiento de distintas dreas de la
institucién. .
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PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

* Proyecto institucional estratégico: iniciativa de mayor alcance, orientada al disefio o consolidacién de algun drea
estratégica prioritaria para el desarrollo de la institucién.

* Identificar una o mds temdaticas transversales a ser abordadas en la iniciativa, la/s cual/es debe/n ser claramente
integrada/s en el proyecto y sus propdsitos. Para ia Convocatoria PFE2022 |a temdtica transversal de género es condicidn
de presentacin, por lo que proyectos deberdn comprometer propdsitos, estrategias, acciones o resultados en dicha
materia, segun realidad institucional.

S Para el abordaje del presente capitulo es esencial la consideracién de antecedentes e informacién cualitativa ¥ cuantitativa
que aporte al diagndstico y justificacion de la iniciativa.

€ Declarar la relacién explicita del proyecto con principales definiciones de AE, OE, E, cambios esperados e indicadores de
resultado, segln Plan de Fortalecimiento a 10 afios de la Universidad, segan ultima versién aprobada en 2022,

7 Estrategias deben vincularse de forma coherente con objetivos y resuftados esperados del proyecto y articularse con los
cambios esperados del Plan de Fortalecimiento.

® Entendidos como elementos que podrian obstaculizar el éxito de la implementacién de la iniciativa, y como serdn
abordadas por el equipo del prayecto. Por ejemplo: dificultades pero lo atroccidn de académicas, duracion o extensidn de
procesos administrativos para lo odquisicidn de equipamiento requerido, participocién de todos los octores clove
involucradas en los procesos, entre otros.

® Indicar tipo de participacién y/o responsabilidades que asumirdn las respectivas unidades institucionales involucradas,
pudiendo considerar &mbitos de gestién del proyecto o su vinculacién con la implementacién de objetivos especlficos
asociados, entre otros.

1% Se recomienda un maximo de 5 objetivos especificos.

¥ Acciones clave que, en conjunto vy de forma secuencial, permiten el cumplimiento de resultados y/o productos
comprometidos. Deben responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad entre si, Para cada resultado
considerar un mdximo de 4 actividades.

'2Refiere a logros, efectos concretos o elementos tangibles resultantes de la implementacién secuencial de actividades
propuestas por el proyecto y en asociacién a los objetivos planteados. Pueden referirse a logros de Indole material o
cualitativo (manual, taller, docentes capacitados, etc).

 Declarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado. Comprometer al menos un resultado o
producto por cada semestre de ejecucidn,

¥ indicar un medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicidn, elaboracién y/o emision,

13 Se recomienda un méximo de 5 objetivos especificos.

¥ Acciones clave que, en conjunto y de forma secuencial, permiten el cumplimiento de resultados y/o productos

comprometidos. Deben responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad entre si. Para cada resultado
considerar un maximo de 4 actividades.

17 Refiere a logros, efectos concretos o elementos tangibles resuitantes de la implementacién secuencial de actividades
propuestas por el proyecto y en asociacidn a los objetivos planteados. Pueden referirse a logros de indole material o
cualitativo (manual, taller, docentes capacitados, etc).

18 Declarar plazo de cumplimiento para cada resultade o producto esperado. Comprometer al menos un resultado o
producto por cada semestre de ejecucion.

¥ Indicar un_medio de verificacidn preciso y concreto que dé cuenta directa de! cumplimiento del resultado o preducto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicidn, elaboracién y/o emisién.

® Se recomienda un méximo de 5 objetivos especificos.

2 Acciones clave que, en conjunto v de forma secuencial, permiten el cumplimiento de resultados y/o productos
comprometidos. Deben responder a aspectos de pertinencia, coherencia y secuencialidad entre si. Para cada resultado
considerar un maximo de 4 actividades.
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2 Refiere a logros, efectos concretos o elementos tangibles resultantes de la implementacién secuencial de actividades
propuestas por el proyecto y en asociacion a los objetivos planteados. Pueden referirse a logros de indole material o
cualitativo {manual, taller, docentes capacitados, etc). -

 Declarar plazo de cumplimiento para cada resultado o producto esperado. Comprometer al mengs un_resultado o
producto por cada semestre de ejecucién.

* Indicar un medio de verificacién preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento del resultado o producto
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicidn, elaboracién y/o emisién.

3 Formular indicadores que permitan dar cuenta, de forma sustantiva, de los aportes de la propuesta al desarrollo de
institucién. Los indicadores deben estar orientados a los propdsitos del prayecto y que permitan hacer seguimiento de su
avance. Se recomienda un méximo de 10 indicadores totales.

% Considerar al menos un indicador por objetive. Un mismo indicador puede dar cuenta de mas de un objetivo. Indicar
nimero de objetivo especifico vinculado.

¥ Definicién de linea base debe considerar promedio de 3 ltimas periodos. En casos excepcionales, de no contar con datos
requeridos para la definicidn de |z Iinea base, deberd comprometerse durante el primer afio de ejecucidn.

% Definir de metas anuales, segtn duracidn méxima de ejecucidn definida segln tipo de proyecto propuesto.

# Indicar un medio de verificacidn preciso y concreto que dé cuenta directa del cumplimiento de cada indicador
comprometido. Indicar Unidad responsable de su definicidn, elaboracién y/o emisién.

% para su elaboracion, guiarse por documento: “Descripcidn de gasto - 20217, del Departamento de Fortalecimiento
Institucional, adjunto a la presente convocatoria.

% Declarar la relacidn entre el monto requerido v el logro de objetivos y resultados y/o productos esperados.

*2 Formular, a modo general y sucintamente, descripcién del gasto presupuestado para cada subitems, en articulacién con
propésitos, estrategias y resultados esperados planteados en la iniciativa.
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