MINISTERIO DE EDUCACION Y LA INSTITUCION QUE
INDICA, EN EL MARCO DE LAS ASIGNACIONES
PRESUPUESTARIAS “PLAN DE FORTALECIMIENTO
UNIVERSIDADES ESTATALES” Y PARA EL “PLAN DE
FORTALECIMIENTO  UNIVERSIDADES  ESTATALES-
INFRAESTRUCTURA", PARA EL ANO 2020.

Solicitud N° 1624

SANTIAGO,

DECRETO EXENTO N°

CUMER (7 TOALMENTE
T

G 1490 09122020
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.956, que Reestructura el Ministerio de Educacion y sus
modificaciones; en la Ley N° 21.192, de Presupuestos del Sector PUblico para el afio
2020; en el Decreto N° 19, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en el Decreto N° 375, de 2019, del Ministerio de Educacién; en el
Decreto N°70, de 2020, del Ministerio de Educacién; en el Decreto Exento N° 1391,
de 2020, del Ministerio de Educacidn; en las actas aprobadas del Comité del Plan
de Fortalecimiento de Universidades Estatales, N° 09/2020 de 2 de julio de 2020, N°
10/2020, de 10 de agosto de 2020 y N° 15/2020 de 2 de noviembre de 2020; y en las
Resoluciones N° 7 y N° 8, ambas de 2019, y de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 21.192, de Presupuestos del Sector PUblico para el aino 2020, en su
Partida 09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, item 03, Asignacidn 221 y Subtitulo
33, ftem 03, Asignacién 417, consignan recursos para el “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” por un monto de M$19.777.302 y para el “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales— Infraestructura” por un monto de M$
11.002.698, respectivamente.

Que, la glosa 07 del Programa 02, antes mencionado, sefala que el destino de los
recursos es el fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo
1° del D.F.L (Ed) N°4, de 1981, Ministerio de Educacién, de conformidad al
reglamento que se dicte al efecto por el Ministerio de Educacién, y sus
modificaciones. '

Que, asimismo, la referida Glosa dispone que estos recursos se destinardn a la
implementacion de un programa de fortalecimiento a diez afios, los que se
asignardn en conformidad a lo establecido en la ley N°21.094, sobre Universidades
Estatales, y en el contfrato de préstamo N°8785-CL celebrado entre el BIRF y el
Gobierno de Chile.

Que, a su vez, la mencionada Glosa indica que los usos y ejes estratégicos serdn
estipulados en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio
de Educacién y cada una de las universidades referidas, de conformidad a lo
establecido en la Ley N°21.094.




Que, en conformidad a lo sefalado en la mentada Glosa 07, se dictd el Decreto
N°70, de 2020, del Ministerio de Educacién, el cual reglamentd la ejecucion de las
asignaciones “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales - Infraestructura™.

Que, en dicho contexto, el articulo 3° del citado Reglamento preceptia que
mediante las asignaciones presupuestarias denominadas “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales -
Infraestructura”, podrdn financiarse proyectos propuestos por el Consejo de
Coordinacién de Universidades del Estado o por una o mds instituciones,
considerando tanto proyectos individuales, como de frabajo conjunto, a través de
redes de las universidades del Estado.

Que, de conformidad al articulo 4° del mismo cuerpo reglamentario, el Comité del
Plan de Fortalecimiento deberd adoptar acuerdos acerca de los criterios y
mecanismos objetivos para la seleccion de los proyectos a financiar, de los montos
globales que se destinen para los proyectos individuales y proyectos en red, asi
como respecto de la aprobacidén de los proyectos en red e individuales
seleccionados, los cuales quedardn consignados en actas que serdn levantadas
por el Secretario Técnico del Consejo de Coordinacion de Universidades del Estado.

Que, por otro lado, por medio del Decreto N° 375, de 2019, del Ministerio de
Educacion se regula el Consejo de Coordinacién de Universidades del Estado y
consigna en su articulo 12, que el consejo contard con un “Comité del Plan de
Fortalecimiento” el que estard a cargo de la aprobacion, supervisidn y seguimiento,
de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan de Fortalecimiento
establecido en el Parrafo 2°, del Titulo IV de la Ley N° 21.094. Las iniciativas y
proyectos que se financien en virtud del referido Plan, serdn propuestas por el
Consejo de Coordinacién o por una © mds instituciones, considerando tanto el
trabajo en conjunto o enred de las Universidades del Estado como lineas de accién
especificas de cada institucion.

Que, en cumplimiento de lo anterior, con fecha 2 de julio de 2020, se celebrd la
novena sesidn del Comité del Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales,
en la cual, acorde lo sehala el acta levantada, se definid, en el marco de lo
establecido en la asignacién presupuestaria y el préstamo N° 8785-CL celebrado
entre el BIRF y el Gobierno de Chile, la duracién de ejecucion de los proyectos
propuestos, los montos asociados a tipo de proyecto y universidad, y la
determinacion de montos para gastos de transferencias corrientes y de capital,
entre otras materias.

Que, con fecha 10 de agosto de 2020, se realizé la décima sesidon del Comité del
Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales, en la que, acorde lo sefala el
acta levantada, se aprobaron cinco dmbitos de proyectos en red y se ratificaron
dimensiones, mecanismos y criterios para la revisién técnica de las propuestas y
seleccidén de proyectos.

Que, el dia 2 de noviembre de 2020, se llevd a cabo la décimo quinta sesidon del
Comité del Plan de Fortalecimiento de Universidades Estatales, en la cual, acorde
lo sefala el acta levantada, se acordd la aprobacién de los proyectos de redes
estructurales, estableciendo su titulo, dmbito de aplicacién, duracién, monto total
asignado y la determinacidén de montos para gastos de transferencias corrientes y
de capital. Asimismo, se acordd la aprobacién de los proyectos individuales
presentados por universidades estatales, estableciendo su titulo, duracién, el monto
total asighado a cada institucién y la determinacion de montos para gastos de
transferencias corrientes y de capital.



Que, de acuverdo a la Glosa 01, de la Partida 09, Capitulo 90, Programa 02,
mediante Decreto Exento N° 1391, de 2020, del Ministerio de Educacion, se
distribuyeron los recursos entre las instituciones de educacion superior cuyos
proyectos fueron aprobados por el Comité del Plan de Fortalecimiento, en virtud
de lo indicado en el parrafo anterior.

Que, en la referida décimo quinta sesion del Comité del Plan de Fortalecimiento de
Universidades Estatales, y conforme lo indicado en la letra ¢) del articulo 4° del
Reglamento, se acordd aprobar los proyectos denominados “Fortalecimiento del
cuerpo académico para lograr complejidad y excelencia universitaria en una
universidad de zona extrema" y “Fortalecimiento de la gestidn institucional mediante
la actualizacién, modernizacién e integracion de sistemas y recursos institucionales
en un contexto de desarrollo de universidad compleja, con calidad y equidad”,
presentados por la “Universidad de Tarapacd”, cuya duracidn, monto total
asociado y determinacién de montos para gastos de transferencias corrientes y de
capital, ha quedado consignado en el acta respectiva. -

Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6°, del Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, esta Secretaria de Estado celebrd los respectivos
convenios con la “Universidad de Tarapacd” para el desarrollo del proyecto
denominado “Fortalecimiento del cuerpo académico para lograr complejidad y
excelencia universitaria en una universidad de zona extrema”, Cédigo “UTA20991";
y del proyecto denominado “Fortalecimiento de la gestién institucional mediante la
actualizacién, modernizacién e integracién de sistemas y recursos institucionales en
un contexto de desarrollo de universidad compleja, con calidad y equidad”, cédigo
“UTA20992".

Que, por lo indicado en el considerando anterior, procede que esta Secretaria de
Estado dicte el acto administrativo que apruebe dichos convenios;
DECRETO:
ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 4 de noviembre de
2020, entre el Ministerio de Educacién y la Universidad de Tarapacd, cuyo texto es
el siguiente:
CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA
“PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES, ANO 2020”
“Fortalecimiento del cuerpo académico para lograr complejidad y excelencia

universitaria en una universidad de zona extrema”
Cédigo “UTA20991”

En Santiago, Chile, a 4 de noviembre de 2020, entre el Ministerio de Educacion, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacion Superior don Juan Eduardo Vargas Duhart , ambos domiciliados para
estos efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1371, cuarto piso, Santiago,



por una parte; y por la ofra, la Universidad de Tarapacd, en adelante e
indistintamente “la Institucion”, representada por su Rector, don Emilio Rodriguez
Ponce, ambos domiciliados en Avenida General Veldsquez N° 1775, Arica; en
adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se suscribe el
siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, la Ley N° 21.192, de Presupuestos del Sector PUblico para el aio 2020, y sus
modificaciones, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, ftem 03,
Asignacion 221; y Subtitulo 33, ftem 03, Asignacion 417, ambas Glosa 07, contempla
recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y para el “Plan
de Fortalecimiento Universidades Estatales - Infraestructura”, respectivamente.

Que, la Glosa 07 del Programa 02, antes mencionado, sefiala que estos recursos
son para el fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo 1°
del D.F.L. (Ed.) N° 4, de 1981, Ministerio de Educacidén, de conformidad al
reglamento que se dicte al efecto por el Ministerio de Educacién y sus
modificaciones.

Que, por lo anteriormente sefalado, se dictd el Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, que reglamenta las asignaciones “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y "“Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales —
Infraestructura” que, en su articulo 1°, dispone que el objeto de dichas asignaciones
es desarrollar un plan de fortalecimiento a diez afos, en adelante el “Plan”, de las
universidades estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N° 4 de 1981, Ministerio
de Educacién, a través de proyectos aprobados e implementados por los
instituciones antes seialadas.

Que, el mencionado reglamento senala, ademds, en su articulo 4°, que el Comité
del Plan de Fortalecimiento aprobard los proyectos, tanto individuales como en
red, que se financien en virtud del "Plan".

Que, asimismo, el mencionado reglamento sefiala en su articulo 6°, que la
implementacion de los proyectos aprobados se realizard a través de los convenios
respectivos que suscriba la universidad estatal con el Ministerio de Educacion,
explicitando el contenido minimo de ellos.

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacién de los proyectos, es necesario
que “la Institucion” y “el Ministerio”, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Objetivos, Ejes Estratégicos e Hitos del Proyecto.

“Las Partes” acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucidn y desarrollo del proyecto denominado “Fortalecimiento del cuerpo
académico para lograr complejidad y excelencia universitaria en una universidad
de zona extrema”, en adelante e indistintfamente, “el Proyecto”.

Ejes/Linea de accién principal: Fortalecimiento de calidad académica y formacién
profesional - Desarrollo del estamento docente.

Objetivo general: Fortalecer el cuerpo académico para lograr complejidad y
excelencia universitaria en una universidad de zona extrema.



Objetivos especificos:

» Objetivo Especifico 1: Incrementar el cuerpo académico con grado de
doctor y experiencia en investigacién de nivel avanzado, que impacte de
forma fransversal en el fortalecimiento y consolidacién de las capacidades
institucionales, mediante la implementaciéon de un sistema de atraccion,
retencién y desarrollo del cuerpo académico institucional.

o Objetivo Especifico 2: Consolidar las capacidades institucionales de
investigacién cientifica y tecnoldgica, dirigido al aumento en cantidad y
calidad de la productividad académica como base para fortalecer el
postgrado institucional.

¢ Objetivo Especifico 3: Fortalecer las capacidades docentes y mecanismos
que favorezcan el desarrollo de entornos de aprendizaje virtual y la
digitalizacién de los servicios estudiantiles para el mejoramiento de la
calidad de vida universitaria.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefialados serd evaluado a
través de los Informes indicados en la cldusula séptima.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento a Ila cldusula anterior, “la Institucién" asume lao
responsabilidad directa en el cumplimiento de los objetivos de “el Proyecto”,
sujetdndose estrictamente a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio,
el Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacion y sus modificaciones, en “el
Proyecto” y alas directrices que “el Ministerio” le imparta a través de la Subsecretaria
de Educacion Superior.

CUARTO: Costo total de ejecucion del proyecto.

“Las Partes” convienen que el costo total de ejecucion de “el Proyecto” asciende a
la suma de $923.100.000.- (novecientos veintitrés millones cien mil pesos). Dicha
cantidad, serd aportada por “el Ministerio” segun lo estipulado en la cldusula
siguiente.

El destino de estos recursos son los que se manifiestan en “el Proyecto”, que se
acompania como Anexo en la cldusula Décimo Octava del presente acuerdo.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

“El Ministerio” aportard a “la Institucién” la cantidad Unica y total de $923.100.000.-
(novecientos veintitrés millones cien mil pesos), en una sola cuota, la que se
entregard una vez que se cumplan copulativamente las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que
aprueba el presente Convenio; y

b) Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del aio
respectivo.



SEXTO: Obligaciones de “las Partes”.
I. Compromisos que asume “la Institucion”.

Durante la ejecucidn de “el Proyecto”, “la Institucion” asume los siguientes
compromisos y obligaciones, sin perjuicio de los que le imponga la normativa
sefalada en la cldusula tercera.

“La Institucion” se compromete a:

a) Entregar los Informes de Avance Semestral y Final de “el Proyecto” vy
rendir cuenta, segun lo estipulado en las cldusulas séptima y décima de
este Convenio, respectivamente.

b) Implementary aplicar mecanismos de seguimiento de “el Proyecto”.

c) Facilitar los mecanismos de monitoreo y seguimiento de “el Ministerio” y
del Comité del Plan de Fortalecimiento en virtud de las atribuciones y
funciones establecidas en el Decreto N° 375, de 2018, que Regula el
Consejo de Coordinacién de Universidades del Estado, en base a lo
dispuesto en el articulo 58 de la Ley N° 21.094 sobre Universidades
Estatales, sehalados en la cldusula novena y en concordancia con lo
establecido en el Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacion.

d) Utilizar los procedimientos de adquisicion o contratacién, financieros y
contables propios de “la Institucién”, de acuerdo con la normativa
vigente, de una manera adecuada para la efectiva gestion de “el
Proyecto” y que permitan un buen y eficiente uso de los recursos
publicos.

Il. Compromisos y obligaciones que asume “el Ministerio™:
“El Ministerio”, durante la implementacién de “el Proyecto” se compromete a:

a) Transferir los recursos referidos en la cldusula quinta a “la Institucién”, una
vez cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b) Asistir consultas, responder oportunamente a sugerencias vy
refroalimentar oportuna y sistemdticamente a “la Institucion” sobre la
ejecucion de “el Proyecto”. Esta labor serd llevada a cabo por la
Subsecretaria de Educacion Superior de “el Ministerio”.

c) Redlizar el seguimiento del Convenio coordinando su monitoreo vy
evaluacion, debiendo velar por el cumplimiento de sus objetivos. Esta
labor serd llevada a cabo por la Subsecretaria de Educacion Superior de
“el Ministerio” considerando las acciones que puedan ser definidas por
el Comité del Plan de Fortalecimiento, tal como se establece la cldusula
novena del presente Convenio.

SEPTIMO: Informes.

“La Institucién” entregard a “el Ministerio”, a través del Departamento de
Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Educacién Superior, los informes
que se indica a continuacion, los que deberdn proveer informacidén sobre los logros
alcanzados en la implementacion de “el Proyecto”, y el buen uso y destino de los
recursos aportados por “el Ministerio”, los que serdn corregidos y evaluados en los
términos que se sefala.

1. informes.

Los Informes de Logros de objetivos que debe presentar “la Institucion” son:



a. Informes de Avance Semestral: deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementacién de “el Proyecto”, durante cada semestre
calendario y serd enfregado a “el Ministerio” dentro de los diez {10) dias habiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10 primeros dias
hdbiles de enero y julio, segun corresponda).

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances de “el Proyecto” desde
que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe
el presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd entregarse
en julio de 2021.

b. Informe Final: incluird informacién respecto de los avances al término de la
ejecucion del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias hdbiles siguientes al término de la duracidén de la ejecucién de “el
Proyecto” y tendrd como objeto evaluar y determinar si “la Institucién” cumplid
total y oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para
el mismo, segun las obligaciones asumidas por “la Institucién” en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas Generales para los Informes

“El Ministerio”, comunicard a “la Institucién” por escrito a mds tardar dentro de los
cinco (5) dias hdbiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcidn
conforme o las observaciones que se detecten a éste, antes de realizar Ia
evaluacién que se indica posteriormente. “La Institucién” dispondrd de un plazo de
cinco (5) dias hdbiles contados desde la comunicacién de las observaciones, para
enviar una versidon corregida de dicho informe.

“El Ministerio”, evaluard los Informes en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles
contados desde su recepcidon conforme, de acuerdo con las siguientes categorias
de cumplimiento:

Categoria Definicion

Satisfactorio El Infforme da cuenta del cumplimiento total y/o significativo de
los compromisos contenidos en “el Proyecto”, en donde las
observaciones posibles no afectan la planificacién y logro del

mismo.
Satisfactorio Elinforme da cuenta del cumplimiento parcial de los objetivos de
con “el Proyecto”, pero presenta retrasos y/o reparos que no afectan

observaciones | de forma significativa el cumplimiento de los compromisos
contenidos en el mismo.

Alerta de El Informe da cuenta de incumplimiento de compromisos
Insatisfactorio | contraidos en “el Proyecto”, mostrando alertas para el desarrolio
del mismo.

Se acuerda la presentacidn de un “Plan de Acciones
Remediales” en un plazo maximo en un plazo méximo de diez (10)
dias hdbiles, contados desde Ila comunicacion de la evaluacion.

Insatisfactorio | El Informe refleja debilidades y retrasos significativos en el
cumplimiento de compromisos establecidos en “el Proyecto”,
significando riesgos relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacidon de un “Plan de Viabilidad”, en un
plazo maximo de diez (10) dias hdbiles, contados desde la
comunicacion de la evaluacion.

“El Ministerio” entregard a “la Institucién” los formatos de los Informes sefialados en
la presente clausula, con las indicaciones que correspondan para cada caso, con
a lo menos diez (10) dias corridos de anticipacién a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo informe.




Sin perjuicio de lo sefalado, “el Ministerio” podrd solicitar informacion adicional, si
el avance de “el Proyecto” u ofras caracteristicas de los mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité del Plan de Fortalecimiento podrd tener acceso a los Informes,
asi como podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol de
supervisidn y seguimiento de los iniciativas, segin se establece en la Ley N° 21.094
(articulo 58).

OCTAVO: Vigencia del Convenio y plazo de ejecucién de “el Proyecto”.

La vigencia del presente Convenio serd de 30 (freinta) meses, contados a partir de
la fecha de total tramitacién del Ultimo acto administrativo que lo apruebe, para
fines de seguimiento posterior al término de “el Proyecto” de manera de monitorear
los avances y evaluar el impacto esperado en el desarrollo y ejecucion de “el
Proyecto”. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucion de “el Proyecto” que serd
de 24 (veinticuatro) meses contabilizados desde la total tramitacién del Ultimo acto
administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, “las Partes” declaran que por razones de buen servicio,
asociadas a las caracteristicas de “el Proyecto” y los resultados esperados de alto
impacto en “la Institucion” que hacen necesario que pueda serimplementado con
la mayor antelacidon posible para permitir el pronto cumplimiento de los
compromisos adquiridos, el presente Convenio se implementard antes de la total
tramitacion del Ultimo acto administrativo que le dé aprobacién y desde la fecha
de suscripcion del presente instrumento, en aquellas actividades que no consistan
en traspaso de fondos o recursos de “el Ministerio” a “la Institucién”, pudiendo
imputar a los recursos entregados en virtud de este Convenio, aguellos gastos en
que se incurra con anterioridad a la total tramitacion del Gltimo acto administrativo
que lo apruebe, en casos calificados y que corresponda a las razones de buen
servicio antes indicadas.

“El Ministerio” podrd ampliar el plazo de ejecucidén y de vigencia del presente
acuerdo, conforme a una solicitud por escrito de “la Institucién”, con anticipacion
de al menos tres (3) meses al vencimiento del plazo de ejecucidén, cuando
concurran circunstancias calificadas por éste que impidan un adecuado logro de
los compromisos convenidos. La extensidn del plazo se concederd por una sola vez
y no podrd exceder de doce (12) meses, contados desde la fecha de término de
la ejecucion de “el Proyecto” y de la vigencia de este Convenio, respectivamente.
Por motivos excepcionales, considerando la evaluacion que pueda readlizar el
Comité del Plan de Fortalecimiento, “el Ministerio” podrd evaluar la factibilidad de
oforgar una prdrroga sin cumplir los requisitos sefialados precedentemente. Para
tales efectos se deberd suscribir la correspondiente modificacién de Convenio y
dictarse el acto administrativo que la sancione.

NOVENO: Supervisiéon de la ejecuciéon de “el Proyecto”.

El seguimiento de la ejecucion de “el Proyecto”, por parte de la Subsecretaria de
Educacion Superior de “el Ministerio”, tendrd tanto un cardcter sustantivo, en el
sentido de cooperar y ofrecer el apoyo necesario para el cumplimiento de sus
actividades y fines; como de control, orientado a que “la Institucion” realice
oportunamente las adecuaciones que se estimen necesarias y se gjusten a las
normas y procedimientos vigentes.

La supervisidn puede incluir visitas programadas, en la frecuencia determinada por
“el Ministerio” para examinar los avances de “el Proyecto” desde el punto de vista
académico y financiero; asimismo, “el Ministerio” podrd redlizar labores de control



de cualquier ofro tipo que tenga relacidén con la gestidon, implementacion,
evaluacion y seguimiento del “Convenio”.

Ademds, en virtud de las funciones y atribuciones otorgadas por la Ley N° 21.094, el
Comité del Plan de Fortalecimiento, se hard parte en procesos de supervision,
segun mecanismos oportunamente comunicados a “la Institucién”.

A su vez, “la Institucion” deberd contar con un equipo responsable de monitorear
la implementacion del “Convenio” y “el Proyecto” cuya organizacién deberd ser
apropiada para asegurar el éxito de su implementacion.

DECIMO: Rendicién de cuentas.

“La Institucién” entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por “el
Ministerio” conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucidn N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la RepUblica, o la normativa que la reemplace, las
gue deberdn presentarse mensualmente dentro de los primeros quince (15) dias
hdbiles del mes siguiente a aquel que comresponda rendir, y desde que se encuentre
totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio.

“El Ministerio”, a través de la Subsecretaria de Educacidon Superior, revisard la
rendicion de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60) dias corridos
contados desde su recepcion y podrd aprobarla u observarla, lo que deberd
comunicarse por escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto
para la revision.

En caso de haber observaciones a la rendicién de cuentas, “la Instituciéon” tendrd un
plazo de diez (10) dias corridos siguientes a la recepcidn de la comunicacion oficial y
por escrito de éstas, para hacer las cormrecciones o aclaraciones pertinentes vy
entregarlas a “el Ministerio”, el que deberd revisarlas dentro de los diez (10) dias
corridos siguientes a la fecha de recepcién y aprobarlos o rechazarlos, 1o que
comunicard por escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto
para la revision.

En el caso que las observaciones no sean definitivamente subsanadas dentro del
plazo indicado, “el Ministerio” rechazard el o los gastos relativos a la observacion y “la
Institucién” deberd devolver el monto observado a la cuenta de “el Proyecto”, en el
caso de que el referido proyecto se encontrase en ejecucidn; en caso contrario, esto
es que “el Proyecto” se encontrase finalizado, los recursos observados deberdn ser
restituidos segun las instrucciones que entregue “el Ministerio”, segin las normas
legales que rijan al momento de producirse este rechazo. En caso de que “la
Institucién” no devuelva o no restituya los recursos observados, “el Ministerio”, pondrd
término anticipado al presente Convenio, mediante acto administrativo fundado, y
exigira la restitucion de ios saldos no ejecutados, no rendidos u observados, segun lo
previsto en la cldusula siguiente.

DECIMO PRIMERO: Término anticipado del Convenio.

“El Ministerio” podrd determinar el término anticipado del convenio.

Casos en que procede el término anticipado del convenio {incumplimiento de
cardcter grave y/o reiterado):
a) La ejecucidn de “el Proyecto” no se readlice o se haga imposible su
ejecucion.



b) Haber destinado “la Instituciéon” los recursos de “el Proyecto”, a una
finalidad distinta a la comprometida.

c) Reftraso reiterado en la entrega de los Informes sefialados en la cldusula
séptima del presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado
cuando esta situacion ocurra en mdés de tres (3) oportunidades.

d)  Obtener dos informes consecutivos catalogados como “Insohsfoc’rorlo"
en los términos de la cldusula séptima del presente Convenio.

e) La no devolucién o restitucion de gastos observados en la rendiciéon de
cuentas, segun sefiala la cldusula décima del presente acuerdo

En el evento que “el Ministerio”, por resolucién fundada, adopte la decision de
poner término anticipado al convenio, “la Institucién” deberd proceder a la
restitucion de los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no
rendidos y/o no ejecutados, en los términos de la cldusula siguiente.

DECIMO SEGUNDO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que “el Ministerio”, por resolucién fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por la causal sefialada en literal a) de la cldusula décimo
primera, esto es en caso de que la ejecucién de “el Proyecto” no se realice, o se
haga imposible su ejecucion dentro de los plazos previstos para ello, “la Institucién”
deberd reembolsar la totalidad de los recursos transferidos por “el Ministerio”,
dentro de un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la notificacion
por carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente
convenio.

En caso del término anticipado, por cualquiera de las causales sefaladas en los
literales b}, ¢}, d) o e} de la clausula Décimo Primera del presente Convenio “la
Institucidn” deberd rembolsar los recursos percibidos que hayan sido observados,
no rendidos y/o no ejecutados, ala fecha de la notificacidn del término anticipado
del Convenio. Para cumplir con esta obligacion “la Instituciéon” tendrd un plazo de
noventa (90) dias corridos contados desde la notificacién del acto administrativo
que pone término anticipado al presente Convenio.

Por su parte, si luego de la ejecucion de “el Proyecto” quedaren saldos de recursos
aportados por “el Ministerio”, en razén de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los contratos, drdenes de compras o actos administrativos
correspondientes, aprobados por “el Ministerio”, deberdn ser devueltos, dentro de
un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la comunicacion por escrito
de la aprobacién de la Ultima rendicidn de cuentas correspondiente, segin lo
establecido en la cldusula décima del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por “la Institucién” que
hayan sido aprobados por “el Ministerio” en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicién correspondiente, y los que, aungue no
se encuenfren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por “el Ministerio”, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucion
del presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer “la Institucion” en vitud de lo
precedentemente sefalado, los efectuard segun las instrucciones operativas que
enfregue “el Ministerio” al momento de la notificacién correspondiente, sin perjuicio
de las normas legales que rijan al momento de producirse los excedentes.

La adopcidn por parte de “el Ministerio”, de las medidas anteriores, no dard
derecho a indemnizacién alguna en favor de “la Institucion”.
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DECIMO TERCERO: Cesién de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere “la Institucion”
no podrdn ser objeto de cesidn, aporte ni transferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable “la Institucion”, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante “el Ministerio” en caso de incurrir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO CUARTO; Contrato con Terceros.

Para la ejecucion de “el Proyecto”, “la Institucidon” podrd celebrar contratos con
terceros, debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate,
las cauciones necesarias que tiendan a garantizar el corecto cumplimiento del
Convenio y la adecuada orientacién de los recursos aportados por “el Ministerio” al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

“Las Partes” dejan expresa constancia que “la Institucion” serd la Unica responsable
ante terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con “el Ministerio”.

DECIMO QUINTO: Domicilio.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, “las
Partes” fijan su domiciio en la ciudad y comuna de Santiago y prorogan
competencia para ante sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.

DECIMO SEXTO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder de “el Ministerio” y uno en poder de “la Institucién”.
DECIMO SEPTIMO: Nombramientos

El nhombramiento de don Juan Eduardo Vargas Duhart, para actuar en
representacion del Ministerio de Educacién, consta en Decreto N° 235, de 2019, del
Ministerio de Educacion.

El nombramiento de don Emilio Rodriguez Ponce, para representar a la Universidad
de Tarapacd, consta en Decreto N° 193, de fecha 8 de junio de 2018, del Ministerio

de Educacién.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de “las Partes”.

DECIMO OCTAVO: Anexo
Se acompana como Anexo “el Proyecto” denominado: “Fortalecimiento del cuerpo

académico para lograr complejidad y excelencia universitaria en una universidad de
zona extrema”.
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FDO. EMILIO RODRIGUEZ PONCE, RECTOR, UNIVERSIDAD DE TARAPACA; JUAN
EDUARDO VARGAS DUHART, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR, MINISTERIO DE
EDUCACION”.

ARTICULO SEGUNDO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 4 de noviembre de
2020, entre el Ministerio de Educacién y la Universidad de Tarapacd, cuyo texto es
el siguiente:

CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE TARAPACA
“PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES, ANO 2020”

“Fortalecimiento de la gestion institucional mediante la actualizacién,
modernizacion e integracion de sistemas y recursos institucionales en un contexto
de desarrollo de universidad compleja, con calidad y equidad”

Cédigo “UTA20992"

En Santiago, Chile, a 4 de noviembre de 2020, entre el Ministerio de Educacidn, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacidn Superior don Juan Eduardo Vargas Duhart , ambos domiciliados para
estos efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1371, cuarto piso, Santiago,
por una parte; y por la otra, la Universidad de Tarapacd, en adelante e
indistintamente “la Institucién”, representada por su Rector, don Emilio Rodriguez
Ponce, ambos domiciliados en Avenida General Veldsquez N° 1775, Arica; en
adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se suscribe el
siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, la Ley N° 21.192, de Presupuestos del Sector PUblico para el afo 2020, y sus
modificaciones, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, item 03,
Asignacion 221; y Subtitulo 33, ftem 03, Asignacién 417, ambas Glosa 07, contempla
recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y para el "Plan
de Fortalecimiento Universidades Estatales - Infraestructura”, respectivamente.

Que, la Glosa 07 del Programa 02, antes mencionado, sefiala que estos recursos
son para el fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo 1°
del D.F.L. (Ed.) N° 4, de 1981, Ministerio de Educacidén, de conformidad al
reglamento que se dicte al efecto por el Ministerio de Educacion y sus
modificaciones.

Que, por lo anteriormente sefalado, se dictd el Decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, que reglamenta las asignaciones “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales —
Infraestructura” que, en su articulo 1°, dispone que el objeto de dichas asignaciones
es desarrollar un plan de fortalecimiento a diez afios, en adelante el “Plan”, de las
universidades estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N° 4 de 1981, Ministerio
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de Educacion, a través de proyectos aprobados e implementados por las
instituciones antes sefialadas.

Que, el mencionado reglamento sefiala, ademds, en su articulo 4°, que el Comité
del Plan de Fortalecimiento aprobard los proyectos, tanto individuales como en
red, que se financien en virtud del “Plan".

Que, asimismo, el mencionado reglamento sefiala en su articulo 6°, que la
implementacién de los proyectos aprobados se realizard a través de los convenios
respectivos que suscriba la universidad estatal con el Ministerio de Educacidn,
explicitando el contenido minimo de ellos.

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacién de los proyectos, es necesario
que “la Institucion” y “el Ministerio”, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Objetivos, Ejes Estratégicos e Hitos del Proyecto.

“Las Partes” acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
gjecucion y desarrollo del proyecto denominado “Fortalecimiento de la gestion
institucional mediante la actualizacién, modernizacién e integracién de sistemas y
recursos institucionales en un contexto de desarrolio de universidad compleja, con
calidad y equidad”, en adelante e indistintamente, “el Proyecto”.

Ejes/Llinea de accién principal: Desarrollo y fortalecimiento de la gestidon
institucional.

Objetivo general: Actualizacidén, modemizacién y articulacién de sistemas y
plataformas claves de gestién con actualizacién de mecanismos de gestién de
recursos tangibles e intangibles estratégicos institucionales.

Objetivos especificos:

¢ Objetivo Especifico 1: Escalar e implementar una arquitectura de sistema
estratégico compleja de gestidn integral de apoyo a la toma de decisiones
y de manejo de recursos institucionales claves para el desarrollo institucional.

e Objetivo Especifico 2: Disefiar politicas y mecanismos de optimizacion en la
gestién institucional mediante la profesionalizacién de equipos de trabajo y
gestion optimizada de recursos y capacidades institucionales.

o Objetivo Especifico 3: Proyectar las inversiones y disefiar nuevas
especificaciones y normas de infraestructura a nivel institucional con foco en
el desarrollo de una “ciudad del conocimiento inteligente y sostenible.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefialados serd evaluado a
través de los Informes indicados en la cldusula séptima.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento a la cldusula anterior, “la Institucidn” asume la
responsabilidad directa en el cumplimiento de los objetivos de “el Proyecto”,
sujetGndose estrictamente a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio,
el Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacién y sus modificaciones, en “el
Proyecto” y a las directrices que “el Ministerio” le imparta a través de la Subsecretaria
de Educacidn Superior.
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CUARTO: Costo total de ejecucién del proyecto.

“Las Partes” convienen que el costo total de ejecucion de “el Proyecto” asciende a
la suma de $676.900.000.- (seiscientos setenta y seis millones novecientos mil pesos).
Dicha cantidad, serd aportada por “el Ministerio” segin lo estipulado en la cldusula
siguiente.

El destino de estos recursos son los que se manifiestan en “el Proyecto”, que se
acompana como Anexo en la cldusula Décimo Octava del presente acuerdo.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

“El Ministerio” aportard a “la Institucién” la cantidad Unica y total de $676.900.000.-
(seiscientos setenta y seis millones novecientos mil pesos), en una sola cuota, la que
se entregard una vez que se cumplan copulativamente las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo
que aprueba el presente Convenio; y

b) Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del afio
respectivo.

SEXTO: Obligaciones de “las Partes”.
I. Compromisos que asume “la Institucion”.

Durante la ejecucién de “el Proyecto”, “la Institucién” asume los siguientes
compromisos y obligaciones, sin perjuicio de los que le imponga la hormativa
senalada en la cldusula tercera.

“La Institucion” se compromete a:

a) Entregar los Informes de Avance Semestral y Final de “el Proyecto™ y rendir
cuenta, segun lo estipulado en las cldusulas séptima y décima de este
Convenio, respectivamente.

b) Implementar y aplicar mecanismos de seguimiento de “el Proyecto”.

c) Facilitar los mecanismos de monitoreo y seguimiento de “el Ministerio” y
del Comité del Plan de Fortalecimiento en virtud de las atribuciones y
funciones establecidas en el Decreto N° 375, de 2018, que Regula el
Consejo de Coordinacion de Universidades del Estado, en base a lo
dispuesto en el articulo 58 de la Ley N° 21.094 sobre Universidades
Estatales, sefalados en la cldusula novena y en concordancia con lo
establecido en el Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacidn.

d) Utilizar los procedimientos de adquisicién o contratacidn, financieros y
contables propios de “la Institucidon”, de acuerdo con la normativa
vigente, de una manera adecuada para la efectiva gestion de “el
Proyecto” y que permitan un buen y eficiente uso de los recursos publicos.

ll. Compromisos y obligaciones que asume “el Ministerio™:
“El Ministerio”, durante la implementacién de “el Proyecto” se compromete a:
a) Transferir los recursos referidos en la cldusula quinta a “la Institucién”, una
vez cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b) Asistir consultas, responder oportunamente a sugerencias vy
retroalimentar oportuna vy sistemdaticamente a “la Institucion” sobre Ia
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ejecucion de “el Proyecto”. Esta labor serd llevada a cabo por la
Subsecretaria de Educacién Superior de “el Ministerio”.

c) Redlizar el seguimiento del Convenio coordinando su monitoreo y
evaluacion, debiendo velar por el cumplimiento de sus objetivos. Esta
labor serd llevada a cabo por la Subsecretaria de Educacién Superior de
“el Ministerio” considerando las acciones que puedan ser definidas por
el Comité del Plan de Fortalecimiento, tal como se establece la cldusula
novena del presente Convenio.

SEPTIMO: Informes.

“La Institucion” enfregard a “el Ministerio”, a través del Departomento de
Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Educacion Superior, los informes
que se indica a continuacion, los que deberdn proveer informacién sobre los logros
alcanzados en la implementacién de “el Proyecto”, y el buen uso y destino de los
recursos aportados por “el Ministerio”, los que serd&n corregidos y evaluados en los
términos que se sefiala.

1. Informes.
Los Informes de Logros de objetivos que debe presentar “la Institucion” son:

a. Informes de Avance Semestral: deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementaciéon de “el Proyecto”, durante cada semestre
calendario y serd entregado a “el Ministerio” dentro de los diez (10} dias hdbiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10 primeros dias
hdbiles de enero y julio, segin correspondal).

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances de “el Proyecto” desde
gue se encuenire totalmente framitado el Ultimo acto administrativo que apruebe
el presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd entregarse
en julio de 2021.

b. Informe Final: incluird informacién respecto de los avances al término de la
ejecucion del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los cuarenta y
cinco (45) dias hdbiles siguientes al término de la duracién de la ejecucién de “el
Proyecto” y tendrd como objeto evaluar y determinar si “la Instituciéon” cumplié
total y oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para
el mismo, segun las obligaciones asumidas por “la Institucién” en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas Generales para los Informes

“El Ministerio”, comunicard a “la Institucién” por escrito a més tardar dentro de los
cinco (5) dias hdbiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcidn
conforme o las observaciones que se detecten a éste, antes de realizar la
evaluacién que se indica posteriormente. “La Institucion” dispondrd de un plazo de
cinco (5) dias hdbiles contados desde la comunicaciéon de las observaciones, para
enviar una version corregida de dicho informe.

“El Ministerio”, evaluard los Informes en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles
contados desde su recepcidn conforme, de acuerdo con las siguientes categorias
de cumplimiento:

Categoria Definicién

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o significativo de
los compromisos contenidos en “el Proyecto”, en donde las
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observaciones posibles no afectan la planificacién y logro del

mismo.
Satisfactorio El informe da cuenta del cumplimiento parcial de los objetivos de
con “el Proyecto”, pero presenta retrasos y/o reparos que no afectan

observaciones | de forma significativa el cumplimiento de los compromisos
contenidos en el mismo.

Alerta de El Informe da cuenta de incumplimiento de compromisos
Insatisfactorio | contraidos en “el Proyecto”, mostrando alertas para el desarrollo
del mismo.

Se acuerda la presentacidon de un “Plan de Acciones
Remediales” en un plazo méximo en un plazo méximo de diez (10)
dias hdbiles, contados desde la comunicacion de la evaluacion.

Insatisfactorio | El Informe refleja debilidades y retrasos significativos en el
cumplimiento de compromisos establecidos en “el Proyecto”,
significando riesgos relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacién de un “Plan de Viabilidad", en un
plazo méximo de diez (10) dias hdbiles, contados desde la
comunicacion de la evaluacion.

“El Ministerio” entregard a “la Institucién” los formatos de los Informes sefialados en
la presente cldusula, con las indicaciones que correspondan para cada caso, con
a lo menos diez (10) dias corridos de anticipacion a la fecha en que corresponda
entfregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo sefalado, “el Ministerio” podrd solicitar informacidn adicional, si
el avance de “el Proyecto” u otras caracteristicas de los mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité del Plan de Fortalecimiento podrd tener acceso a los Informes,
asi como podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol de
supervision y seguimiento de las iniciativas, segin se establece en la Ley N° 21.094
(articulo 58).

OCTAVO: Vigencia del Convenio y plazo de ejecucién de “el Proyecto”.

La vigencia del presente Convenio serd de 30 (freinta) meses, contados a partir de
la fecha de total tramitacidn del Ultimo acto administrativo que lo apruebe, para
fines de seguimiento posterior al término de “el Proyecto” de manera de monitorear
los avances y evaluar el impacto esperado en el desarrollo y ejecucion de “el
Proyecto”. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucién de “el Proyecto” que serd
de 24 (veinticuatro) meses contabilizados desde la total tramitacién del Gltimo acto
administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, “las Partes” declaran que por razones de buen servicio,
asociadas a las caracteristicas de “el Proyecto” y los resultados esperados de aito
impacto en “la Institucion” que hacen necesario que pueda serimplementado con
la mayor antelacion posible para permitir el pronto cumplimiento de los
compromisos adquiridos, el presente Convenio se implementard antes de la total
tramitacion del Uitimo acto administrativo que le dé aprobacién y desde la fecha
de suscripcion del presente instrumento, en aquellas actividades que no consistan
en traspaso de fondos o recursos de “el Ministerio” a “la Institucién”, pudiendo
imputar a los recursos entregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en
que se incurra con anterioridad a la total tramitacién del Ultimo acto administrativo
que lo apruebe, en casos calificados y que corresponda a las razones de buen
servicio antes indicadas.

“El Ministerio” podrd ampliar el plazo de ejecucién y de vigencia del presente
acuverdo, conforme a una solicitud por escrito de “la Institucién”, con anticipacion
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de al menos tres (3) meses al vencimiento del plazo de ejecucién, cuando
concurran circunstancias calificadas por éste que impidan un adecuado logro de
los compromisos convenidos. La extension del plazo se concederd por una sola vez
y no podrd exceder de doce (12) meses, contados desde la fecha de término de
la ejecucion de “el Proyecto” y de la vigencia de este Convenio, respectivamente.
Por motivos excepcionales, considerando la evaluacion que pueda redlizar el
Comité del Plan de Fortalecimiento, “el Ministerio” podrd evaluar la factibilidad de
otorgar una prérroga sin cumplir los requisitos sefialados precedentemente. Para
tales efectos se deberd suscribir la correspondiente modificacidén de Convenio y
dictarse el acto administrativo que la sancione.

NOVENO: Supervision de la ejecucién de “el Proyecto”.

El seguimiento de la ejecucién de “el Proyecto”, por parte de la Subsecretaria de
Educacién Superior de “el Ministerio”, tendrd tanto un cardcter sustantivo, en el
sentido de cooperar y ofrecer el apoyo necesario para el cumplimiento de sus
actividades y fines; como de control, orientado a que “la Institucidon” realice
oportunamente las adecuaciones que se estimen necesarias y se ajusten a las
normas y procedimientos vigentes.

La supervisidn puede incluir visitas programadas, en la frecuencia determinada por
“el Ministerio” para examinar los avances de “el Proyecto” desde el punto de vista
académico y financiero; asimismo, “el Ministerio” podrd realizar labores de control
de cualguier ofro tipo que tenga relacién con la gestidn, implementacion,
evaluacién y seguimiento del “Convenio”.

Ademds, en virtud de las funciones y atribuciones otorgadas por la Ley N° 21.094, el
Comité del Plan de Fortalecimiento, se hard parte en procesos de supervision,
segun mecanismos oportunamente comunicados a “la Institucion”.

A su vez, “la Institucion” deberd contar con un equipo responsable de monitorear
la implementacion del “Convenio” y “el Proyecto” cuya organizaciéon deberd ser
apropiada para asegurar el éxito de su implementacion.

DECIMO: Rendicién de cuentas.

“La Institucion” entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por “el
Ministerio” conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucién N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, o la normativa que la reemplace, las
que deberdn presentarse mensualmente dentro de los primeros quince (15) dias
hdbiles del mes siguiente a aquel que corresponda rendir, y desde que se encuentre
totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio.

“El Ministerio”, a través de la Subsecretaria de Educacién Superior, revisard la
rendicidon de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60) dias corridos
contados desde su recepcidn y podrd aprobarla u observarla, lo que deberd
comunicarse por escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto
para la revision.

En caso de haber observaciones a la rendicién de cuentas, “la Institucion” tendrd un
plazo de diez (10) dias corridos siguientes a la recepcién de la comunicacion oficial y
por escrito de éstas, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes vy
enfregarlas a “el Ministerio”, el que deberd revisarlas dentro de los diez (10) dias
corridos siguientes a la fecha de recepcidn y aprobarios o rechazarlos, lo que
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comunicard por escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto
para la revision.

En el caso que las observaciones no sean definitivamente subsanadas dentro del
plazo indicado, “el Ministerio” rechazard el o los gastos relativos a la observacion y “la
Institucién” deberd devolver el monto observado a la cuenta de “el Proyecto”, en el
caso de que el referido proyecto se encontrase en ejecucion; en caso contrario, esto
es que “el Proyecto” se encontrase finalizado, los recursos observados deberdn ser
restituidos seguUn las instrucciones que entregue “el Ministerio”, segin las normas
legales que rijan al momento de producirse este rechazo. En caso de que “la
Institucion” no devuelva o no restituya los recursos observados, “el Ministerio”, pondrd
término anticipado al presente Convenio, mediante acto administrativo fundado, y
exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, segun lo
previsto en la cldusula siguiente.

DECIMO PRIMERO: Término anticipado del Convenio.
“El Ministerio” podrd determinar el término anticipado del convenio.

Casos en que procede el término anticipado del convenio (incumplimiento de
cardcter grave y/o reiterado):

a) La ejecucion de “el Proyecto” no se readlice o se haga imposible su
ejecucion.

b) Haber destinado “la Institucion” los recursos de “el Proyecto”, a una
finalidad distinta a la comprometida.

c) Retraso reiterado en la entrega de los Informes senalados en la cldusula
séptima del presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado
cuando esta situacidn ocurra en mdés de tres (3) oportunidades.

d) Obtener dos informes consecutivos catalogados como “Insatisfactorio”,
en los términos de la cldusula séptima del presente Convenio.

e) La no devolucién o restitucion de gastos observados en la rendicidén de
cuentas, segun sefala la cldusula décima del presente acuerdo

En el evento que “el Ministerio”, por resolucién fundada, adopte la decision de
poner término anticipado al convenio, “la Institucidon” deberd proceder a la
restitucion de los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no
rendidos y/o no ejecutados, en los términos de la clausula siguiente.

DECIMO SEGUNDO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que “el Ministerio”, por resolucién fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por la causal sehalada en literal a) de la cldusula décimo
primera, esto es en caso de que la ejecucidn de “el Proyecto” no se redlice, o se
haga imposible su ejecucion dentro de los plazos previstos para ello, “la Institucién”
deberd reembolsar la totalidad de los recursos transferidos por “el Ministerio”,
dentro de un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la notificacién
por carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente
convenio.

En caso del término anticipado, por cualquiera de las causales sefialadas en los
literales b), ¢}, d) o e} de la cldusula Décimo Primera del presente Convenio “la
Institucion” deberd rembolsar los recursos percibidos que hayan sido observados,
no rendidos y/o no ejecutados, a la fecha de la notificacién del término anticipado
del Convenio. Para cumplir con esta obligacién “la Instituciéon” tendrd un plazo de
noventa (90) dias corridos contados desde la notificacion del acto administrativo
que pone término anticipado al presente Convenio.
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Por su parte, siluego de la ejecucién de “el Proyecto” quedaren saldos de recursos
aportados por “el Ministerio”, en razdn de no haber sido utilizados 0 comprometidos
mediante los confratos, dordenes de compras © actos administrativos
correspondientes, aprobados por “el Ministerio”, deberdn ser devueltos, dentro de
un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la comunicacion por escrito
de la aprobacion de la Ultima rendicién de cuentas corespondiente, segin lo
establecido en la clausula décima del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por “la Institucién” que
hayan sido aprobados por “el Ministerio” en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicion correspondiente, y los que, aunque no
se encuentfren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por “el Ministerio”, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucién
del presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer “la Institucién” en vitud de lo -
precedentemente sefalado, los efectuard segun las instrucciones operativas que
entregue “el Ministerio” al momento de la notificaciéon comrespondiente, sin perjuicio
de las normas legales que rijan al momento de producirse los excedentes.

La adopcién por parte de “el Ministerio”, de las medidas anteriores, no dard
derecho a indemnizacién alguna en favor de “la Institucién”.

DECIMO TERCERO: Cesién de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere “la Institucién”
no podrdan ser objeto de cesidn, aporte ni transferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable “la Institucion”, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante “el Ministerio” en caso de incurrir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO CUARTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucion de “el Proyecto”, “la Institucion” podrd celebrar contratos con
terceros, debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate,
las cauciones necesarias que fiendan a garantizar el correcto cumplimiento del
Convenio y la adecuada orientacion de los recursos aportados por “el Ministerio” al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

“Las Partes” dejan expresa constancia que “la Institucién” serd la Unica responsable
ante terceros por los confratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con “el Ministerio”.

DECIMO QUINTO: Domicilio.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, “las
Partes” fijan su domiciio en la ciuvdad y comuna de Santiago y prorrogan
competencia para ante sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de
Santiago.
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DECIMO SEXTO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder de “el Ministerio” y uno en poder de “la Institucién”.

DECIMO SEPTIMO: Nombramientos

El nombramiento de don Juan Eduardo Vargas Duhart, para actuar en
representacion del Ministerio de Educacion, consta en Decreto N° 235, de 2019, del
Ministerio de Educacién.

El nombramiento de don Emilio Rodriguez Ponce, para representar a la Universidad
de Tarapacd, consta en Decreto N° 193, de fecha 8 de junio de 2018, del Ministerio
de Educacién.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de “las Partes”.

DECIMO OCTAVO: Anexo

Se acompana como Anexo “el Proyecto” denominado: “Fortalecimiento de la
gestion institucional mediante la  actualizacion, modernizaciéon e integracion de
sistemas y recursos institucionales en un contexto de desarrolio de universidad
compleja, con calidad y equidad”.

FDO. EMILIO RODRIGUEZ PONCE, RECTOR, UNIVERSIDAD DE TARAPACA: JUAN
EDUARDO VARGAS DUHART, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR, MINISTERIO DE
EDUCACION".

ARTICULO TERCERO: ImpUtese el monto que indica el presente acto administrativo
a las siguientes asignaciones presupuestarias, correspondientes a la ley N°21.192,
de Presupuestos del Sector PUblico para el afio 2020:

Asighacién Presupuestaria | Monto en ($) Cdédigo Proyecto
09-90-02-24-03-221 600.000.000 UTA20991
09-90-02-33-03-417 323.100.000 UTA20991
09-90-02-24-03-221 380.990.000 UTA20992
09-90-02-33-03-417 295.910.000 UTA20992

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

RRUEFIGUEROA SALAS
INISTRO DE EDUCACION
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Lo que franscribo para su conocimiento.

Saluda atentamente a Ud.,

Distribucion:

- Subsecretaria de Educacién Superior 1C.
1C.
1C.
1C.
1C.
5C.

- DFI

- Institucién

- Archivo

- Ejec. Presupuestaria
- TOTAL
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Gobierno de Chile
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¥

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
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Anexo

00000
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0O00O0O0

UNIVERSIDADES
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ESTATALES

O O O CHILE

Cédigo: UTA20991

5

L Antecedentes generales

Universidad

Nombre proyecto

Linea de accién

Tipo de proyecto
Priorizacién de la
propuesta

Duracién

Monto financiamiento

Jefe/a proyecto

Universidad de Tarapacé

Fortalecimiento del cuerpo académico para lograr complejidad y excelencia

universitaria en una universidad de zona extrema.

Desarrollo y fortalecimiento de la gestién institucional

S | Digitalizacién y virtualizacién de la universidad

formacion profesional

Desarrollo del drea de pregrado / Fortalecimiento de calidad académicay

Desarrollo del estamento docente / Fortalecimiento de calidad académica y

P .
formacién profesional
Universidad y desarrollo territorial
Otra linea de accidn (de caracter excepcional). Indicar: ___
Disefio/planificacién X | Desarrollo Consolidacién
1
24 meses

M$ 923.100.- (M$ 600.000 gasto corriente / M$ 323.100 gasto capital)

Dr. Alfonso Diaz Aguad / Vicerrector Académico
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PROYECTO INSTITUCIONAL

g PLAN DE FORTALECIMIENY?*UNIVERSIDADES ESTATALES ANO 2020
UNIVERSIDAD DE TARAPACA |
Fecha: 03 de noviembre de 2020
Yo Emilio Rodriguez Ponce, Ret’t‘d‘f/a de la Universidad de Tarapaca, en el marco
{ de nuestro Plan de Fortalecimié{nto a 10 afios, comprometo los esfuerzos
i y
f institucionales para la implemen‘ta{:ién de la iniciativa “Fortalecimiento del cuerpo
académico para lograr complejidaaﬂy excelencia universitaria en una universidad

i

de zona extrema” considerando: |

® Gestionar y desarrollar las' actividades necesarias para asegurar el

} cumplimiento a los compromis}"as‘ contraldos de forma oportuna y con los més

. . j
altos estandares de calidad; |

*  Garantizar la disponibilidad de?equipos responsables (directivos, profesionales

y técnicos) adecuados y requeridos para cumplir con los compromisos
definidos; '
i )
i *. Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros asociados a la

ejecucidn de la iniciativa;

@ Sistematizar y monitorear adé‘éuadamente su implementacion, asegurando el

‘ cumplimiento de resultados @sberados y también a su sustentabilidad.

! RECTOR




PROYECTO FORTALECIMIENTQ INSTITUCIONAL 2020

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

—

dh

- - S s ) ) A -
.. Articulacién ‘con Plan de Fortalecimiento a'10 afios . - T )
Area estratégica (AE1) | Gestion y Planificacién Estratégica
Objetivo estratégico Estrategias (E) Cambios Esperados
Contratacién de una dotacién . o
- Tasa de doctores jornada completa

OE1l: Mejorar la competitividad
del cuerpo académico para
responder a fas exigencias
misionales referidas a avanzar en

complejidad y calidad, en
coherencia con los
requerimientos  del  sistema

estatal universitario.

significativa de académicos con
grado de Doctor que cumplan conla
integralidad del quehacer

equivalente al nivel establecido por el
sistema estatal de universidades.

académico, es decir, con capacidad
para generar investigacién
competitiva y publicaciones de alto | .
impacto, junto con formacion de
pregrado, postgrado y vinculacién
con el medio.

Mejora cualitativa en la docencia de
pregrado, postgrado, investigacién y
vinculacién con el medio institucional.

Optimizacion de la carrera | -
académica considerando las
exigencias de integralidad en el

Sistema de atraccion y retencién de
académicos de alto nivel vy
productividad.

quehacer académico, junto con el
cumplimiento de altos estandares | -
para la incorporacién de nuevos
académicos, asi como para la

Sistema de jerarquizacién y promocion
académica con altos niveles de
exigencia.

promocidn a jerarquias superiores,
en un contexto de implementacién
de un sistema de evaluacién | -
sistematico y riguroso.

Sistema de evaluacion del desempefio
sistematico y riguroso.

Area estratégica (AE2)

Docencia y procesos formativos: pre y postgrado

Objetivo estratégico

Estrategias (E)

Cambios Esperados

OE1: Desarrollar y consolidar una
oferta de Doctorados y Magister
acreditados, en las diferentes
areas de conocimiento y sedes en
las que funciona la Universidad.

Fortalecimiento del area de
postgrado en la institucién, como
parte esencial del crecimiento como
universidad compleja.

Reconfiguracion de las estructuras de
soporte en gestion y recursos para el
Postgrado.

Desarrollo de una oferta educativa
de programas de postgrado de
Doctorado y Magister que considere

Disefio e implementacion de un modelo
educativo para el postgrado.

las diferentes dreas de
conocimiento y sedes de Ila
institucion.

incremento significativo del nimero de
Doctorados y Magister acreditados.

Claustros académicos consolidados.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Fortalecimiento de lineas de
investigacion asociadas al
postgrado mediante la contratacion
de académicos con estandares de
excelencia.

Nuevas lineas de especializacién paralos
Doctorados y Magister.

OE2: Fortalecimiento y
actualizaciéon del modelo
educativo en cuanto a su disefio,
implementacion y evaluacién
continua, en la perspectiva de
asegurar la calidad de Ila
formacion considerando los
nuevos Yy cambiantes
requerimientos de la sociedad
globalizada y del conocimiento.

Ajustar los planes de estudio y las

metodologias de  ensefianza,
incorporando b learning, para
garantizar la debida incorporacién
de la perspectiva de equidad,
inclusion, interculturalidad y género
en la formacién; la formacién de
ciudadanos para un mundo global;
el desarrollo del pensamiento
critico; la generacion de habilidades
de innovacién y emprendimiento;
en un contexto de articulacién y
educacion continua.

Incorporacién  transversal de Ila
perspectiva de equidad, inclusion,
interculturalidad y género en la
formacién?; la formacién de ciudadanos
para un mundo global; el desarrollo del
pensamiento critico; la generacién de
habilidades de . innovacién y
emprendimiento.

Modelo de ensefianza b learning, con la
incorporacion e  integracion  de
herramientas tecnoldgicas y digitales de
avanzada (aplicacion de inteligencia
artificial, realidad virtual en
laboratorios, simulaciones, etc.), y con
foco en el fortaleciendo de las
experiencias practicas que contribuyan
al desarrollo de capacidades para el
aprendizaje continuo.

Consolidacién de la flexibilidad
curricular para facilitar el aprendizaje
multi e interdisciplinario, la movilidad
estudiantil (incluyendo los cursos a
distancia), y la valoracion de las
competencias transversales.

Disefiar e implementar un sistema
de mejoramiento de la docencia
que: habilite a los académicos para
esta labor; exija perfeccionamiento
continuo; evalie el desempeiio
docente; realimente y adopte las
decisiones oportunamente, con la

finalidad  desarrollar  procesos
formativos de alta calidad
pedagdgica, innovativos, y que
incorporen  integralmente  los

efectos de la investigacion y la
vinculacién con el medio para el
fortalecimiento de la docencia.

Disefio del sistema integrado para el
mejoramiento de la docencia de los
académicos de la Universidad.

Implementacion del sistema integrado
para el mejoramiento de la docencia de
los académicos de la Universidad.

Practicas pedagogicas de alta calidad,
innovativas.

Incorporacion de los efectos de la
investigacion y la vinculaciéon con el
medio para el fortalecimiento de Ila
docencia.

! Referido a la formacién de postgrado.
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OE3: Desarrollar y consolidar una
plataforma digital que permita
generar entornos de aprendizaje
virtual y digitalizar los servicios
estudiantiles favoreciendo Ia
integracion de personas con
capacidades distintas, la equidad,
el bienestar psicosocial y la
calidad de vida universitaria.

Digitalizacién de la docencia de
pregrado en la perspectiva de
fortalecer el desarrollo de entornos
de aprendizajes presenciales vy
virtuales.

Plataformas que permitan dictar una
docencia virtual con los mas altos
estandares de calidad.

Sistema actualizado de seguimiento de
docencia y resultados de aprendizaje.

Indicadores de eficiencia académica en
linea con los estandares ministeriales y
del Banco Mundial.

Digitalizacion de los servicios
estudiantiles en la perspectiva de
favorecer la integracién de personas
con capacidades distintas, la
equidad, el bienestar psicosocial y la
calidad de vida universitaria.

Mejoramiento en el acceso y cobertura
de los servicios estudiantiles.

Mayores niveles de eficiencia y eficacia
en los servicios estudiantiles
proporcionados a la comunidad
universitaria.

 Area estratégica (AE3)

Investigacion, innovacién y/o creacién

0b}etivo estratégico

Estrategias (E)

Cambios Esperados

OE1: Desarrollar y consolidar una
cultura institucional de creacién

de conocimiento avanzado,
investigacion cientifica y
tecnoldgica que permita

configurar una identidad e
imagen institucional como una
entidad universitaria compleja,
proyectando un impacto
académico de relevancia a nivel
nacional, territorial y en el
contexto de la Macro Regién
Centro Sur Andina.

Robustecer los equipos de
investigacion a través de la
contratacion de académicos bajo un
criterio de excelencia

Aumento de académicos con proyectos
competitivos ANID y equivalentes
adjudicados

Aumento en la productividad por
académico en papers WoS/Scopus.

Aumento del indice de impacto en WOS
y Scopus.

Aumento de productividad cientifica en
WoS en revistas Q1.

Fortalecimiento y conformacién de
lineas y equipos de investigacién en
torno a areas tematicas
estratégicas, estimulando la
integraciéon de académicos de
excelencia y la colaboracién en
redes internas y externas.

Incremento de grupos de investigacion
institucional relacionadas con lineas de
investigacion.

Incremento de investigaciones con
colaboracion nacional e internacional.

Disefiar e implementar un plan de
integracion entre el postgrado y la
investigacién cientifica Y
tecnoldgica, a través del
fortalecimiento de los programas y
los claustros doctorales y sus
impactos en la generacién de

Programas de Doctorado sustentados en
lineas de investigacion altamente
competitivas a nivel nacional.

doctorado
productividad

Estudiantes de
contribuyendo a Ila
cientifica de la institucion.
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investigacién vy
relevantes.

publicaciones

Sistematizar el apoyo metodoldgico
para la investigacion que asegure un
alto estdndar de calidad de las

- Apoyo metodolégico y editing para la
actividad investigadora.

publicaciones,
interdisciplinaridad y la pertinencia
territorial.

la

- Aseguramiento de estandares de calidad
para la investigacidn institucional.

indicadores de resultado

Metas
AE-OE Indicador Férmula de célculo Linea Corto Medio Largo
Base plazo plazo plazo
N¢ de doctores
AE1-OE1 . acumulados incorporados
AE2-OE1 rnc::l;;:re;c:?;iigﬁ de en la institucién en el 0% 22,06% | 36,76% | 51,47%
AE3-0E1 doctores acumulado. periodo de ejecucién del 0/136 30/136 50/136 70/136
plan / N¢ total de doctores
al afio base.
Porcentaje de (Ne de programa‘s de
AE2-OE2 | Programas de postgrado acreditados /N® | 21,43% | o0 | 5 aac | 1009
postarado acreditados. de programas totales de 3/14
postgrado) * 100.
fndice de Ne de publicaciones Q1y
2::82; pub'licaciones .Sc‘opus Q2 Sco?us (':Iel periodo/ N2 234 253 2,69 2,91
AE4-OE2 | S€sun predominio de de publicaciones Q3 y Q4
cuartiles superiores. Scopus del periodo.
(N2 de carreras que
Porcentaje de cuente.n con procesos y
AE2-0E2 | virtualizacién delas | MECANISMos formales de 0 30% 70% 100%
carreras. virtualizacién en la
ensefianza / N2 total de
carreras) * 100.
AE-OE Afios de acreditacién N2 de afios de acreditacién 5 5 6 6
Transversal | institucional institucional.
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- FormulacionlbroyectoldelFortalecimiento)

'Sllustificacionldellproyecto]

a. Describir brechas o desafios identificados que seran abordados por el proyecto, fundamentado la articulacién
con la linea de accién priorizada para la Convocatoria 2020.

La nueva Ley 21.091 de educacidn superior establece un proceso de acreditacién institucional integral que avanza
progresivamente hacia la complejidad. De esta manera, las dreas optativas de acreditacién se vuelven obligatorias,
aunque con implementacién progresiva. Adicional a las dreas minimas, para el afo 2025 serd obligatorio acreditar
“vinculacién con el medio” y para el afio 2035 sélo recibiran recursos publicos para investigacién aquellas instituciones
acreditadas en el drea de “generacién de conocimiento, creacidn e innovacién”. En definitiva, para el afio 2040 todas las
instituciones deberan acreditar todas las areas, por lo que surge la necesidad inminente de desarrollar la complejidad de
las funciones institucionales. En este sentido, la universidad de Tarapaca no se ha consolidado como una institucién
compleja ni de excelencia como se aspira_desde la perspectiva de su misién. En efecto, la_institucidn tiene una
complejidad media {cuenta con una acreditacién de 5 afios, incorporando el drea de investigacién, desde el afio 2007);
en tanto que la cantidad y la calidad de la investigacién es heterogénea entre las diferentes dreas de conocimiento y
sedes. A su turno, el postgrado es una actividad incipiente (sélo 2 Doctorados y 2 Magister estdn acreditados). Por lo
tanto, para avanzar en la complejidad requerida y esperada desde la perspectiva de la misién institucional, se debe
consolidar la investigacién, en todas las dreas v sedes y, ademds, se debe lograr un salto cualitativo significativo en la
formacién de postgrado. Asimismo, para alcanzar los niveles de excelencia es menester lograr al menos 6 afios de
acreditacidn institucional, 1o que supone un salto cualitativo significativo.

Sumado al nuevo marco legal, el Ministerio de Educacién concordé con el Banco Mundial una serie de exigencias que
deben cumplir las universidades estatales, asociadas a requerimientos de calidad crecientes para el cuerpo académico,
junto con un desafio también mayor en materia de productividad.

La institucion se encuentra acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) ininterrumpidamente desde el
afio 2004. El ultimo dictamen CNA, emitido en noviembre de 2017 otorgd una nueva acreditacion institucional por cinco
afos, en las dreas obligatorias de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y las dreas electivas de Investigacion y
Vinculacién con el Medio. No obstante, se tiene el desafio pendiente de acreditar la Docencia de Postgrado institucional,
area que necesariamente debe ser fortalecida para el logro de una futura acreditacién institucional completa.

En la actualidad, el 4rea de postgrado estd adscrita en la Direccion de Investigacién, Postgrado y Transferencia
Tecnolégica (DIPTT), dependiente de la Vicerrectoria Académica (VRA) de la Universidad. En este sentido, el postgrado
se incorpora estratégicamente dentro de esta unidad para velar por su desarrollo y el aseguramiento de la calidad de los
programas, en la perspectiva de fortalecer su relacién con la investigacion de alto nivel que se realiza en la Institucién.
La universidad cuenta con un total de 14 programas de postgrado, siendo 10 programas de magister y 4 programas de
doctorado. La matricula de estos programas se ha mantenido estable desde el 2016 al 2019, afio en el que se alcanzé
289 estudiantes matriculados (268 en programas magister y 21 en programas doctorado), logrando la cantidad mas alta
durante este periodo. El afio 2019 hubo por primera vez 2 Doctorados acreditados oficialmente en un afio académico,
destacandose el Doctorado en Psicologia y el Doctorado en Antropologia en tal posicién, con un nimero selecto de 27
estudiantes titulados. A ellos se sumé la acreditacion del Magister en Historia. Asimismo, el Doctorado en Historia
comenzd su implementacién debiendo someterse a acreditacién el presente afio. El nimero de estudiantes con
participacién en publicaciones WOS en este periodo ha ido en incremento alcanzando 66 estudiantes de postgrado con
participacién en estas publicaciones. Aunque los progresos en el dmbito del postgrado han sido importantes, todavia
son claramente insuficientes frente a los desafios de desarrollo nacional y global, incluso siendo muy lejanos
comparativamente con las instituciones de educacién acreditadas por la misma cantidad de afios. La institucién tiene
una menor cantidad de programas de doctorado acreditados en comparacién a_sus pares con 50 més afios de
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Institucional 2017-2022 para el drea de postgrado, en la cual no se han alcanzado las metas definidas institucionalmente,
precisando dar un salto cualitativo y significativo para mejorar la oferta de programas y acreditar su calidad.

.

En el contexto anterior, han emergido dos grandes desafios en el ambito del postgrado; por una parte, la legislacién
actual ha vinculado la formacién de postgrado precisamente a la dimensién formacion, de manera genérica; y, por otra,
establece la obligatoriedad de acreditar los programas. Con todo, surge la necesidad de reorganizar el lugar estructural
del postgrado, es decir, brindar la autonomia que requiere para su desarrollo; junto con realizar un nuevo esfuerzo de
escalamiento cualitativo y cuantitativo en programas deficitarios y la implementacion de nuevos programas en areas
estratégicas tales como: Ciencias Sociales y Basicas, Geografia, Psicologia, Fisica, Matematicas, por destacar algunas
areas con mayor potencial de desarrollo. El desarrollo del postgrado con altos niveles de calidad acreditables exige que
los miembros del claustro académico posean una trayectoria académica de relevancia y pertinente al dmbito disciplinario
al cual concierne. Por consiguiente, el desarrollo del postgrado esta estrechamente vinculado a la investigacién, siendo
su base la conformacidn de un cuerpo académico de excelencia. En_consecuencia, la Universidad no cuenta con una
institucionalizacién del postgrado. No existe un modelo educativo explicito para este nivel avanzado de formacién
académica; los programas acreditados son escasos; y s6lo algunas dreas especificas poseen un cuerpo académico que
cumpla con los requisitos exigidos por la CNA para acreditar los programas de Doctorado y Magister. Se requiere avanzar
en la institucionalizacién del postgrado, y en la generacién de una oferta educativa de Doctorado y Magister diversificada
v que considera las diferentes dreas de conocimiento que son cultivadas por la institucién.

En este sentido, la institucion ha realizado esfuerzos para incorporar capital humano avanzado que otorgue
sustentabilidad académica, tanto a los procesos de mejora continua en docencia de pre y postgrado, como también al
desarrollo de la investigacién y vinculacién con el medio. Para tales efectos, la universidad ha impulsado una politica de
perfeccionamiento focalizada en la obtencién del grado de Doctor, complementada con la contratacién de académicos
con grado de doctor y productividad cientifica probada. Como resultado del programa de perfeccionamiento académico
al afio 2019, 10 académicos obtuvieron su grado de doctor y 19 académicos se encuentran en comisién de estudios. El
crecimiento de los académicos con grado de Doctor en la Universidad pasé de un 39,1% de académicos con grado de
doctor para el afio 2018 al 40% para el afio 2019. Este esfuerzo constituye un claro compromiso por incorporar capital
humano avanzado que otorgue sustentabilidad académica a los procesos de mejora continua en docencia de pre y
postgrado, como también al desarrollo de la investigacién y la vinculacién con el medio. No obstante, la Universidad de
Tarapacéd tiene una menor proporcién de académicos jornada completa con grado de Doctor (40%), que el promedio del
sistema de universidades estatales (50%).

En cuanto a la investigacion desarrollada por la Universidad, esta ha avanzado de manera progresiva, logrando resultados
notables en el Ultimo tiempo. Para el afio 2019 se lograron 253 publicaciones WoS, siendo esta la mejor cifra histérica;
65 publicaciones SciELO; y 289 publicaciones Scopus; el indice de impacto de tales publicaciones se alzé a 1,03. A nivel
del Fondecyt Regular, la universidad logré un liderazgo en el norte de Chile en el afio 2019, con 10 iniciativas adjudicadas,
el que volvié a ratificar con 9 iniciativas adjudicadas el presente afio. En_este sentido, la Universidad ha liderado la
consecucion de proyectos Fondecyt Regular en los dltimos 2 afios, el norte de Chile, y tiene una productividad per cépita
relevante a nivel nacional de 0,9 publicacion WoS/Scopus por académico. Sin embargo, los académicos que generan esta
productividad constituyen sélo un 50% del total de los académicos regulares; ademads, la cobertura de la investigacién
por areas y sedes muestra asimetrias de marca mayor. A su turno, el indice de impacto de las publicaciones de los
académicos se encuentra por debajo del sistema estatal. Por lo tanto, existe una brecha de alta importancia en la
cobertura de la investigacidn y en el indice de impacto de la misma; asimismo, por la cantidad de académicos
participantes en el sistema institucional es muy dificil sostener el nivel de consecucién de proyectos del tipo Fondecyt

Regular.

Pese a la alta calidad de investigacion institucional, el volumen absoluto es atin pequefio comparativamente y los indices
“Field-Weighted Citation Impact Scopus”y “Citation Impact Normalized WOS” se encuentra por debajo del sistema
estatal con 0.86 y 0.77 respectivamente. Se requiere ampliar el cuerpo académico con grado de doctor que permita
fortalecer la investigacidon institucional, a través del desarrollo de nuevas lineas de investigacion. En_consecuencia,
prevalece el desafio de seguir impulsando la consolidacion de grupos de investigadores de alta productividad al interior
de la institucién, los cuales posean una cantidad v calidad de publicaciones de alto impacto dentro del sistema de
investigacién a nivel nacional e internacional y, promuevan la integracién entre las capacidades de investigacién con la
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en los ultimos afos particularmente en la realizacidn de publicaciones e investigaciones con tesistas de pregrado, aun es
un avance incipiente. En este contexto, el aumento del cuerpo docente con grado de doctor es un pilar fundamental
para el desarrollo de una‘docencia de pregrado y necesariamente postgrado, acreditable en niveles avanzados.

La sociedad del conocimiento y la era de la globalizacién se caracterizan por: la existencia de una poblacién nativo-digital;
la consolidacion de la convergencia tecnolédgica (nanotecnologia, biotecnologia, informatica y ciencias cognitivas);
exigencias crecientes de competitividad para las organizaciones y las naciones; la disrupcién digital que permite que los
sistemas ciber-fisicos integren la tecnologia a la sociedad y a |a vida cotidiana de las personas. En este contexto, el sistema
de gobierno de la Universidad no dispone, en la actualidad, de las plataformas digitales que promuevan nuevas formas
de construccién colectiva del conocimiento organizativo, junto con la generacidon de respuestas satisfactorias, por
multiples canales, a los diferentes “stakeholders” de la institucién, bajo la 16gica de un sistema integral de aseguramiento
de la calidad.

Adicionalmente, el escenario mundial de la pandemia del COVID-19 ha implicado que la mayor parte de las instituciones
de educacién superior nacional han recurrido a distintas acciones de emergencia para abordar una “ensefianza remota”.
En este sentido, la implementacién de nuevas tecnologias afectara de forma integral a toda la comunidad universitaria
y en especifico al cuerpo académico, quien deberd desarrollar docencia en entornos de aprendizaje virtual, resguardando
mantener los estandares de calidad institucional. Esta disrupcion digital, ha cambiado la forma tradicional de realizar el
quehacer de la Universidad, siendo una de las pruebas mas duras en términos operativos para todas las instituciones
nacionales, quienes han tenido que reinventar sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo: “el 80% de los
estudiantes de educacion superior nunca habia tomado un curso virtual antes de esta pandemia. En cuanto a la relacion
con sus casas de estudio, el 60% de los estudiantes declara estar insatisfecho con la respuesta institucional frente a la
crisis, mientras que un 47% dice que su casa de estudios se ha preocupado por asegurar que los estudiantes cuenten con
los recursos minimos. Cabe destacar que el 81% de los estudiantes de educacion superior chilenos considera que estdn
recibiendo una educacion de peor calidad”?. En este sentido, la velocidad de reaccién a la necesaria transformacién
digital de las Universidades definird su éxito en las préximas décadas. Consecuentemente, el cuerpo académico deberd
fortalecer sus competencias docentes para tener un desempefio coherente con las nuevas exigencias pedagégicas.

Bajo el escenario antes descrito,_se requiere priorizar y acelerar el fortalecimiento de la virtualizacion y digitalizacién
institucional, en los dmbitos de procesos docentes y servicios estudiantiles. Para lo cual es necesario instalar un enfoque
tecnoldgico digital transversal al quehacer institucional, que involucra aspectos normativos, culturales y, por sobre todo,
la construccién y fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas e informaticas de nueva generacion. El fortalecimiento de
los procesos de virtualizacion, tienen como objetivo primordial ampliar los mecanismos de aprendizaje del alumno,
favoreciendo entornos de aprendizaje diversos, generando metodologias integrales, pertinentes, flexibles, e
innovadoras, que respeten los estandares de calidad nacionales e internacionales, asi como también mejorar el acceso
a los servicios estudiantiles favoreciendo una mejor calidad de vida de los alumnos.

Finalmente, asumiendo |a relevancia del desarrollo del estamento académico como un factor determinante para el
desarrollo de la Universidad, por una parte, el nimero de académicos con grado de Doctor se convierte en una prioridad
estratégica institucional. Se requiere de las habilidades, talentos y conocimientos de nuevos académicos/as con grado
de doctor/a para el mejoramiento de la productividad y competitividad transversal de la institucién. Asimismo, se
requiere ampliar las competencias docentes en el dmbito de la virtualizacién en una sociedad del conocimiento, en la
que el perfil de los estudiantes es nativo-digital, y la pandemia mundial del COVID -19 obliga a las instituciones a optimizar
los procesos formativos mediante la virtualizacion de la docencia y mejorar el acceso a los servicios estudiantiles,
logrando mavyor alineamiento con las nuevas formas de aprendizaje mas efectivas y satisfactorias.

b. Referir como el proyecto contribuira a la solucién o resolvera brechas o desafios identificados, describiendo
el aporte al desarrollo y fortalecimiento institucional.

Para abordar Ias brechas definidas en el diagnéstico previo, la iniciativa se estructura en tres lineas de accién que desde
distintas miradas buscan fortalecer el cuerpo académico para lograr la complejidad. La primera de ellas, Linea 1 atraccidn,

2 https://www.uchile.cl/noticias/164432/pulsoestudiantil-revela-impacto-del-covid-19-en-vida-de-estudiantes.
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atraccién, retencién y desarrollo de doctoras/es permita resguardar el crecimiento y desarrollo institucional en un marco
de calidad. Una estrategia fundamental para esta linea es la contratacién de 7 académicas/os con grado de Doctor/a que
cuenten con niveles de productividad de excelencia. Se espera que estos académicos posean productividad comprobada,
generando al menos 2 publicaciones Scopus al afio, ambas en los cuartiles Q1- Q2 y que entre los siete investigadores
tengan la capacidad de ganar a los menos 2 proyectos de ciencia y tecnologia a nivel nacional durante el transcurso de |
la iniciativa. Lo anterior, en consideracién a que la produccién nacional 2017-2020 es de 1,10 articulos por investigador,
por lo que la produccion comprometida es un 82% mayor que la productividad nacional media, sin considerar que se
solicita publicaciones sélo en los cuartiles Q1-Q2. Asimismo, es importe indicar que la Universidad velard por la
sustentabilidad de iniciativa. Asegurando la contratacidn permanente de los académicos, una vez finalizado el proyecto,
en funcidn de la productividad exigida por la institucién la cual tiene por objetivo resguardar los estandares de calidad.
La Linea 2 Fortalecimiento de las capacidades de investigacién pretende fortalecer las capacidades y mecanismos
institucionales para el desarrollo de una investigacion de alta calidad, como base para mejorar el postgrado institucional.
Las principales estrategias de esta linea son el desarrollo de redes de colaboracién nacional e internacional con fines de
intercambio académico para la generacién de investigaciones y publicaciones conjuntas, junto con sistematizar el apoyo
metodoldgico para fa investigacion logrando aumentar progresivamente la cantidad de académicos que realizan
actividad investigadora, resguardando un alto estdndar de calidad de las publicaciones. Asimismo, a través de la
contratacion de los doctores se busca contribuir al fortalecimiento y la conformacién de nuevas lineas y equipos de
investigacion en torno a areas tematicas estratégicas® como base fundamental para fortalecer el postgrado de la
universidad, en términos de su disefio, calidad y desarrollo, favoreciendo su adecuado posicionamiento e induccién hacia
un mayor compromiso y alineamiento con las prioridades de desarrollo nacional en un entorno global. El desarrollo de
esta linea contempla solo aportes institucionales, dado la priorizacién estratégica de recursos financieros institucionales.
Finalmente la linea 3 Fortalecimiento de las capacidades y mecanismos que favorezcan el aprendizaje virtual estd
enfocada a fortalecer las capacidades docentes y mecanismos institucionales que favorezcan el desarrollo de entornos
de aprendizaje virtual y la digitalizacién de los servicios estudiantiles para el mejoramiento de la calidad de vida
universitaria. La principal estrategia es la consolidacién de la plataforma digital institucional* que permita ampliar el
acceso y robustecer la calidad de la docencia virtual, junto con la digitalizacidn de los servicios estudiantiles favoreciendo
la integracion de personas con capacidades distintas, la equidad, el bienestar psicosocial y la calidad de vida universitaria.
Esta estrategia se complementa con el desarrollo de politicas, mecanismos, capacitaciones y un plan comunicacional que
favorezca la generacién de entornos de aprendizaje virtual y la digitalizacién de los servicios estudiantiles resguardando
los estandares de calidad institucional.

En definitiva se busca mejorar la competitividad del cuerpo académico de la Universidad de Tarapaci, a través de la
contratacion de doctores, el mejoramiento de las capacidades de investigacion del cuerpo docente y el fortalecimiento
de las capacidades para generar entornos de aprendizaje virtual. De igual forma se espera que la iniciativa contribuya
en el mediano y largo plazo a que la universidad disponga de un cuerpo académico conformado por un 50% o mas de
Doctores; manteniendo sus niveles de productividad de 0,9 papers WoS/Scopus por académico; de manera que permita
consolidar los claustros y contribuir al desafio de sostener un total de 5 programas Doctorado acreditados.

c. Identificar factores criticos o condicionantes para la implementacién del proyecto propuesto, y de qué forma
seran abordados por la institucién.

El principal factor critico de la iniciativa es la dificultad para atraer académicos consolidados y jovenes talentos a una
universidad ubicada en una zona extrema del Pais. La ubicacion geografica extrema de la Universidad de Tarapacd, a una
distancia aproximada de 2.000 kilémetros de la capital de chile, genera serias dificultades para atraer capital humano
avanzado, quienes prefieren la zona central para su incorporacion a la academia. “para los nuevos doctores o
posgraduados es mds atractivo incorporarse a equipos de Santiago que de regiones ya que estos tienen mayor
experiencia, obtienen mayores fondos para realizar investigacion, asistencia a congresos, etc.”®. Adicionalmente,

3 Ambitos de desarrollo académico de interés institucionales: Ciencias Sociales y Bésicas, Geografia, Psicologia, Fisica, Matemdticas, por destacar algunas
areas con mayor potencial de desarrollo.

4 Software y Hardware

5 (Aroca, 2009, p.80, 81)
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respecto de la expectativa de ingresos para movilizarse a las distintas regiones del pais, se observa un mayor rechazo
hacia las zonas extremas y en particular al norte del pais. (Alrededor del 40% no ira) 6.

Si bien la Institucion dispone de politicas y mecanismos destinados a asegurar el reclutamiento y seleccién de las
personas mas iddneas, de modo que quienes ingresan a institucién cumplan con altos estandares de calidad en un marco
de estabilidad. Es claro que la implementacién de Ia iniciativa requiere “medidas adicionales” para movilizar capital
humano avanzado a un territorio extremo, dado que se observan mayores dificultades o menor interés en radicarse en
esta region.

La iniciativa necesariamente debe desarrollar un plan de atraccion de capital humano avanzado, en base a las singulares
caracteristicas del entorno natural, social y productivo regional, y las respectivas oportunidades y necesidad de
desarrolio institucional. La Universidad implementara un sistema de retribucién, en sentido amplio, que compense las
desventajas de atractivo, en un pais centralizado como lo es Chile, lo cual necesariamente estriba en costos operacionales
muy superiores.

De forma complementaria, la universidad debe ser capaz de generar lineas de investigaciones potentes, atractivas y
competitivas, con caracteristicas singulares y distintivas, generadas a partir de ventajas competitivas institucionales o
regionales. Logrando de esta forma la autosustentabilidad de [a provisién de capital humano avanzado, es decir, lograr
generar investigacion de alta excelencia como un foco de atraccién por si mismo.

Dentro del plan de atraccidn se resaltara la importancia que la institucién le asigna a la investigacién relevandola como
una actividad fundamental y prioritaria dentro del quehacer institucional; junto con todos los estimulos que la institucién
dispone para el desarrollo de actividades de investigacion de excelencia. De igual manera se destacaré la generacién de
un ambiente intelectual y profesional estimulante otorgando una proyeccién laboral para los académicos jévenes donde
ellos puedan desplegar todas sus potencialidades invitdndolos a desarrollarse en la institucién, dentro de su etapa mas
productiva. Asimismo, se enfatizara elementos como el clima agradable, el entorno medio ambiental no degradado, Ia
seguridad ciudadana y los bajos niveles de delincuencia, que adicionalmente puedan atraer a capital humano avanzado
vinculado a la ditima etapa productiva, como lugar de retiro.

Otro factor critico para la implementacién de esta iniciativa, en relacién con la virtualizacién y digitalizacién institucional,
es la urgencia que impone la crisis sanitaria en las operaciones de la institucién, junto con la resistencia al cambio natural
de parte de los académicos y funcionarios en las nuevas modalidades que deberan incorporar en su quehacer. Para
subsanar aquello, la iniciativa considera inicialmente establecer mecanismos y politicas de virtualizacién de la docencia
y de los servicios estudiantiles, con la finalidad de resguardar los estandares de calidad, junto con consolidar la
plataforma digital (software y hardware) que posibilite la virtualizacién de la docencia y los servicios estudiantiles.
Adicionalmente, se desarrollaran programas de fortalecimiento (docente y funcionarios) para el desarrollo de entornos
de aprendizaje virtuales y servicios estudiantiles. Acompafiado de un plan comunicacional que disminuya la resistencia
al cambio.

d. Sefialar cdmo los resultados esperados del proyecto aportan al fortalecimiento del sistema de universidades
estatales.

El proyecto busca fortalecer el estamento docente impactando de forma transversal la consolidacién de las capacidades
institucionales, lo que tributa a los indicadores del sistema de universidades estatales: “Acreditada en 4 dreas o mds” y
“4 0 mds afios de acreditacion; en el marco de contribuir con ello, al transito hacia el desarrollo de una universidad
compleja.

Los resultados de la iniciativa impactan de forma global en la mejora del “/ndice de Calidad Institucional de las
Universidades Estatales”. Especificamente la contratacion de nuevos académicos bajo estandares de excelencia tiene un
impacto directo en el “Porcentaje de académicos jornada completa con grado de Doctor”; lo cual a su vez genera un
impacto en el “nimero de proyectos Conicyt-Nuevo Milenio en ejecucion adjudicados”; y en los indices “Field-Weighted
Citation Impact” Scopus; "Citation Impact Normalized" WOS. Lo anterior, a través del aumento del recurso humano
avanzado capaz de potenciar el desarrollo de la investigacién institucional en cantidad y calidad. Es importante indicar
que los indices “Field-Weighted Citation Impact” Scopus, y "Citation Impact Normalized" WOS, corresponden a un indice

6http://www.sociedadpoliticaspublicas‘cI/archivos/ BLOQUET/Capital_Humano_Regional/Estimacion%20de%20demanda%20por%20incentivos%20para
%20atraer%20y%20retener9%20Capital%20Humano0%20Calificado%20en%20las%20regiones%20de%20Chile. pdf
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promedio de cinco afios, por lo que la incidencia del proyecto en estos indicadores, necesariamente se verd reflejada
s6lo en el largo plazo.

La obtencién de resultados de investigacion de excelencia permitird robustecer y crear nuevos claustros como base
fundamental para fortalecer el postgrado de la universidad, en términos de su disefio, calidad y desarrollo, favoreciendo
su alineamiento con las prioridades de desarrollo nacional en un entorno global. Con ello se busca impactar en el nimero
de programas de postgrado acreditados, especificamente en el indicador del sistema de universidades estatales:
“namero de programas de doctorado acreditado”.

De las 3 dimensiones de indicadores del sistema de universidades estatales, la iniciativa aborda 2 dimensiones: “Mejora
del indice de calidad institucional de las Universidades Estatales” y “Proporcién de proyectos Conicyt- Nuevo Milenio en
ejecucion adjudicados a universidades estatales”, tributando a 6 de 7 indicadores para la primera dimensién y a 1 de 1
indicador para la segunda dimensién. En definitiva, y como se indicé precedentemente, el proyecto busca consolidar las
capacidades institucionales de forma transversal impactando a 7 de los nueve indicadores del sistema de universidades
estatales.
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2. Equipo responsable y gestién del proyecto

2.1. Identificacién de integrantes de equipos vinculados a la ejecucién del proyecto

Equipo Directivo

Nombre

Cargo - Unidad institucional

Cargo/Rol en proyecto

Emilio Rodriguez Ponce

Rector

Director General

Jenniffer Peralta Montecinos

Vicerrectora de Desarrollo
Estratégico

Subdirectora General

Alfonso Diaz Aguad

Vicerrector Académico

Director Académico

Alvaro Palma Quiroz

Vicerrector de Administracion y
Finanzas.

Director Financiero

Equipo Ejecutivo

Nombre

Cargo - Unidad institucional

Cargo/Rol en proyecto

Dr. Alfonso Diaz Aguad

Vicerrector Académico

Director Ejecutivo

Gestor Linea 1 Atraccion, Retencidon
y Desarrollo del Cuerpo Académico
Institucional

Dr. Yasna Godoy Henriquez

Coordinacién ejecutiva en Sede
Iquique.

Director Ejecutivo Sede lquique

Dr. Raul Bustos Gonzalez

Coordinador de Desarrollo
Académico

Coordinador Ejecutivo Casa Central

Dr. Rodrigo Ferrer Urbina

Director de Investigacion,
Postgrado y Transferencia
Tecnoldgica

Gestor Linea 2 Fortalecimiento de
las Capacidades de Investigacién

Dr. Carlos Leiva Sajuria

Director de Docencia

Gestor Linea 3 Fortalecimiento de
capacidades docentes y
mecanismos para el aprendizaje
virtual

Mg. Hernando Bustos Andreu

Director de Calidad Instituciona!

Apovyo Transversal a las Lineas

Dr. Sergio Medina Parra

Director de Extensién y
Vinculaciéon con el Medio

Apoyo Transversal a las Lineas

Dra. Vanessa Jara Labarthé

Directora de Equidad de Género

Apoyo Transversal a las Lineas

Dr. David Laroze Navarrete

Director Instituto de Alta
Investigacién

Apoyo Linea 1 Atraccién, Retencién
y Desarrollo del Cuerpo Académico
Institucional
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Apoyo Linea 2 Fortalecimiento de
las Capacidades de Investigacion

Mg.Paulina Ortufio Farifia

Directora de Gestidn de Personas
y Bienestar Laboral

Apoyo Linea 1 Atraccion, Retencién
y Desarrollo del Cuerpo Académico
Institucional

Dra. Ingrid Fernandez Carvajal

Directora de Asuntos
Estudiantiles

Apoyo Linea 3 Fortalecimiento de
capacidades docentes y
mecanismos para el aprendizaje
virtual

Sr. Oscar Sagardia Osorio

Encargado de la Unidad de
Desarrollo Tecnoldgico

Apoyo Linea 3 Fortalecimiento de
capacidades docentes y
mecanismos para el aprendizaje
virtual

Sr. Jorge Caceres Godoy

Director de Logistica, Obras y
Operaciones

Apoyo Linea 3 Fortalecimiento de
capacidades docentes y
mecanismos para el aprendizaje
virtual

Mg. Liliana Hernandez Villaseca

Coordinadora de Proyectos
Institucionales

Directora de Seguimiento

Srta. Eliana Reyes Cayo

Encargada de la Unidad de
Coordinacién de Proyectos
Institucionales

Profesional de apoyo de la Gestién
y Administracién del Proyecto

Profesional Coordinacién de Proyectos
Institucionales

Profesional Coordinacion de
Proyectos Institucionales

Encargado de adquisiciones y
rendiciones Financieras
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2.2. - Capacidades institutidn(alies y gesti6n del proyecto

a. Sefalar las capacidades y el modelo de gesti6n institucional con que cuenta la Universidad, para la
implementacion de iniciativas del Ministerio de Educacién, actualmente en ejecucion.

El modelo de gestién institucional es de cardcter funcional y vertical. En él se establece la composicién del Equipo
Directivo, Equipo Ejecutivo y quiénes intervienen en las distintas fases de desarrollo de las iniciativas (Disefio,
Implementacién, Monitoreo y Evaluacién).
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El Equipo Directivo estda compuesto por el Sr. Rector, quien dirige y supervisa desde la mas alta direccién el cumplimiento
de los lineamientos y objetivos del proyecto, labor llevada a cabo en conjunto con la Vicerrectoria de Desarrollo
Estratégico, Vicerrectoria de Administracion y Finanzas y Vicerrectoria Académica. Intervienen de manera continua a lo
largo del proceso, como parte esencial en la etapa de disefio, definiciones y planificacidn de la iniciativa, como también
en la etapa de su desarrollo evaluando los avances, impactos y resultados obtenidos de la ejecucién de actividades. Este
equipo procura la direccién estratégica de la iniciativa, resguardando mantener el sello de la institucién, junto con el
alineamiento a la misidn, vision y ejes de desarrollo estratégicos de la Universidad, otorgando sustentabilidad al proyecto
y facilitando los medios fisicos, financieros, administrativos y humanos necesarios para el logro de los objetivos.

La Coordinacion de Proyectos Institucionales es la unidad que orienta y coordina entre las unidades institucionales
pertinentes los requerimientos y necesidades que surjan para las acciones de los proyectos en ejecucién y sus equipos
ejecutivos, apoyando a las iniciativas desde el quehacer profesional, técnico y administrativo institucional. Su objetivo es
generar redes sinérgicas entre los distintos convenios adjudicados, con foco en la optimizacién de los recursos
financieros, administrativos y del talento humano, siendo su coordinador/a el responsable de informar al equipo directivo
sobre el estado de los convenios en ejecucion y sus avances, que les permita adoptar las medidas correctivas necesarias
y oportunas para dar cumplimiento a los objetivos propuestos. Por su parte, el equipo ejecutivo estd compuesto por
distintas unidades institucionales, que seran las responsables de dar ejecucién a las acciones que permitan alcanzar los
objetivos propuestos. El detalle del equipo ejecutivo de la presente iniciativa, se describe en el siguiente apartado.
Finalmente, se integra a este modelo de gestion a los actores externos, como participantes en la etapa de monitoreo y
evaluacion de la iniciativa. Sus visiones y evaluaciones permitiran también retroalimentar las acciones llevadas a cabo
institucionalmente y ser un insumo relevante para establecer mejoras.
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e Describir de qué manera se incorporaria la implementacién del presente proyecto en la estructura
anteriormente sefialada.

Como se indicé previamente, la universidad cuenta con un modelo de gestién para la implementacién de los proyectos
del Ministerio de Educacidn, el cual es operativo y funcional, otorgando un soporte estructurado al desarrollo,
seguimiento y monitoreo de las iniciativas.

El Equipo Directivo constituye el eje fundamental en el direccionamiento de la iniciativa, |a cual esta alineada al Sistema
de Direccién Estratégico (SDE) de la Universidad de Tarapacad. Como se mencioné precedentemente la unidad de
Coordinacién de Proyectos Institucionales es la encargada de entregar el soporte administrativo para la correcta gestién
del proyecto. Esta unidad cuenta con un equipo de 4 profesionales y 1 administrativo que trabajan de manera exclusiva
para apoyar la ejecucién de los proyectos institucionales, resguardando mantener una adecuada comunicacién con el
Ministerio de Educacién en aspectos relativos al avance y cumplimiento de objetivos, asi como también en los aspectos
relativos a adquisiciones, contrataciones, rendiciones financieras y temas juridicos asociados. En este sentido, esta unidad
se articula con las distantes unidades de apoyo transversal de la iniciativa, consolidandose como el equipo de apoyo a la
gestién administrativa y marcando una diferencia con el Equipo Ejecutivo el cual velard por el correcto desarrollo
“técnico” del proyecto.

La presente iniciativa se inserta en el modelo de gestidn institucional a nivel del Equipo Ejecutivo, el cual es liderado por
el Vicerrector Académico, desplegando su propia estructura desde ese nivel hacia abajo, mediante el trabajo de tres
lineas de desarrolio:

Directonkquipo Efecutivo;

R CO0 dinador GeneralATICa
delDesaroliolAtadémico)]

1
[GestorLinea)3
Fortalecimiento de las'capacidades’y.

g mecanismas gue favorezcaneel

R prendizaje virtual :

[asfSrenciag SCOOEic

S

Unidad de Desarrollo
Tecnoldgico (UDT)

S

Instituto de Alta
investigacién (1Al)

Instituto de Alta
tnvestigacion {IAl)

L. S .

R

%

e e+ o e ey

Direccién de I Direccién de Asuntos
Relacianes | Estudiantiles (DAE) i

Direccién de Docencia

(oo internacionales (ORI) | LT T
D. de investigacidn, | Direccién de Logistica y
Postgradoy Operaciones (DLOO) JI

Transferencia

F@ccién de Gestién de

Personas y Bienestar |
Laboral (DGPB) !

! UNIDADES DE APOYO TRANSVERSAL

[ . ! Direcci6n de Calidad Direccién de Extensién y  Direccién de Equidad de
| FauipodeDecanos 4 ynqycional (DC) . Vinculacién con el Medio (DEVM) : Género (DEGEN)
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¢ Linea 1 Atraccion, Retencién y Desarrollo del Cuerpo Académico Institucional: es la encargada de llevar a cabo
las actividades asociadas a la contratacién de académicos con grado de Doctor y experiencia en investigacién de
nivel avanzado; junto con optimizar el sistema de gestién del desempefio docente que promueva el avance en
la carrera académica institucional. Esta linea, por tanto, desarrolla actividades tales como: inicialmente se
desarroliara un analisis en red de las ofertas laborales para doctores del sistema de universidades estatales, que
permita obtener parametros y definir estandares para la contratacién; de forma paralela se trabajaréd con el
equipo de decanos en la priorizacién de los requerimientos de contratacion de académicos, acorde a las
proyecciones de desarrollo de la investigacion y el postgrado de las distintas facultades; posteriormente se
implementard un sistema de atraccién, retencién y desarrollo del cuerpo académico, que considere la
perspectiva de género y, permita resguardar el crecimiento arménico del cuerpo académico en un marco de
calidad. Este sistema busca movilizar capital humano avanzado a un territorio extremo, dado que se observan
mayores dificultades y menor interés en radicarse en esta regién, por consiguiente se considera incluir un
sistema de retribucion, en sentido amplio, que compense las desventajas de atractivo. Asimismo, se considera
la implementacion de un programa de optimizacién de la carrera académica que incluya la actualizacién de las
politicas y mecanismos de jerarquizacidn, gestion académica, evaluacién e incentivos, perfeccionamiento,
promaocion y retiro, en funcién a los requerimientos de una universidad compleja. Finalmente, una de las
acciones principales es la contratacién de académicos doctores altamente productivos en los ambitos de
actuacién universitaria, en términos de publicaciones, adjudicacién de proyectos de ciencia y tecnologia a nivel
nacional y calidad de la docencia de pregrado y postgrado. Esta linea seré liderada por el Vicerrector académico
con apoyo del Equipo de Decanos, Direccion de Docencia, Direccion de Investigacion, Postgrado y Transferencia
Tecnoldgica, Direccion de Gestién de Personas y Bienestar Laboral y el Instituto de Alta investigacién. Quienes
en su conjunto velaran por la correcta ejecucion de las actividades mencionadas.

* Linea 2 Fortalecimiento de las capacidades de investigaciéon: esta linea es la encargada de fortalecer las
capacidades y mecanismos para el desarrollo de una investigacion de alta calidad, como base para mejorar el
postgrado institucional. Esta linea, por tanto, desarrolla actividades tales como: actualizacién de politicas,
estructura y mecanismos para optimizar la gestion de la investigacién institucional, que permita incrementar los
indices de productividad y favorecer la acreditacion del area; se espera que los nuevos doctores colaboren en el
fortalecimiento o desarrollo de redes de colaboracién nacionales e internacionales, con fines de intercambio
académico y la generacién de investigaciones y publicaciones conjuntas. Asimismo, se busca sistematizar el
apoyo metodoldgico para la investigacién, que aumente la cantidad de académicos que realizan actividad
investigadora en la institucién, asegure un alto estandar de calidad de las publicaciones y favorezca la
incorporacién de la perspectiva de género e interculturalidad. Las acciones antes descritas, tanto en esta linea
como en la linea 1, buscan fortalecer la investigacién institucional como base para la conformacién de nuevas
lineas y equipos de investigacién, en torno a areas teméticas estratégicas’, que permitan la conformacién de
claustros académicos del postgrado acreditables y con ello la consolidacion de los programas de postgrado
destacados. En definitiva se mejorara los estandares de calidad actuales de los postgrados a partir de su
acreditacidn y asentar los cimientos para la expansion de la oferta de programa de postgrado acreditados. Esta
linea sera liderada por el Director de Investigacién, Postgrado y Transferencia Tecnolégica, con apoyo del
Instituto de Alta Investigacion y Direccion de Relaciones Internacionales.

¢ Linea 3 Fortalecimiento de las capacidades y mecanismos que favorezcan el aprendizaje virtual: esta linea esta
enfocada a fortalecer las capacidades docentes y mecanismos que favorezcan el desarrollo de entornos de
aprendizaje virtual y la digitalizacién de los servicios estudiantiles para el mejoramiento de la calidad de vida
universitaria. Esta linea, por tanto, desarrolla actividades tales como: generacion de mecanismos y politicas
para implementar entornos de aprendizaje virtual, junto con la digitalizacién de los servicios estudiantiles que
permita oficializar estandares que resguarden la calidad institucional; programa de fortalecimiento de las
habilidades del cuerpo docente y administrativo para generar entornos de aprendizaje virtual que incluya
docencia y simulacién digital de las actividades practicas, asi como la digitalizacion de los servicios estudiantiles
institucionales. Una accién fundamental para el desarrollo de esta linea es la consolidacion de la plataforma
digital institucional, es decir adquirir el software y hardware, que permita ampliar la capacidad de los servidores,
descongestionar la atencion usuaria, aumentando con ello el acceso y calidad de la docencia virtual, junto con

7 Ambitos de desarrollo académico de interés institucionales: Ciencias Sociales y Basicas, Geografia, Psicologia, Fisica, Matematicas, por
destacar algunas areas con mayor potencial de desarrolio.
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la digitalizacién de los servicios estudiantiles, favoreciendo la integracién de personas con capacidades distintas,
la equidad, el bienestar psicosocial y la calidad de vida universitaria. De forma complementaria se desarrollara
un plan comunicacional, que disminuya la resistencia al cambio y fortalezca la cultura organizacional frente a los
desafios impuestos por la virtualizacién. Finalmente, esta linea contempla un plan de incorporacién gradual de
metodologias de aprendizaje virtual, innovadoras y pertinentes, incorporando el perfil del estudiante nativo-
digital a los planes curriculares actuales. Esta iniciativa estara liderada por el Director de Docencia con apoyo
de la Unidad de Desarrollo Tecnoldgico, Direccién de Asuntos Estudiantiles y Direccién de Logistica, Obras y
Operaciones. v
Unidades de Apoyo Transversal: Estas unidades estaran encargadas de apoyar de forma transversal las acciones
que aseguraran el correcto cumplimiento de los objetivos, ademas de proveer informacién valiosa para la
generacion de medios de verificacion. Prestardn asesoria de forma permanente a cada uno de los gestores de
lineas, resguardando valores institucionales importantes como la calidad, equidad y vinculacién con el medio. El
Equipo de Decanos complementa el trabajo del equipo ejecutor direccionando el desarrollo de las tres lineas de
trabajo establecidas y velando por su accionar en cada una de las Facultades. La Direccién de Calidad
Institucional apoyara a través de la entrega de datos e indicadores para la generacién de reportes de
seguimiento y monitoreo. Asimismo, promovera el aseguramiento de la calidad en el disefio de mecanismos y
politicas, ya sea para la contratacién de académicos, como para la virtualizacién de la docencia y la digitalizacion
de los servicios estudiantiles. La Direccién de Extensién y Vinculacién con el Medio, apoyaran en todas aquellas
actividades que contemplen difusidn de la iniciativa, ya sea interna, como cuando se requiera articulacién con
actores externos de la institucién de manera bidireccional. La Direccién de Género, velara por el cumplimiento
de los estandares institucionales que permitan resguardar la equidad e inclusién.
~ Las acciones de monitoreo estaran a cargo de los gestores de linea, los cuales seran apoyados por el equipo de
decanos. Asimismo, la Direccidn de Calidad Institucional, Direccién de Gestién de Personas y Bienestar Laboral,
y Direccion de Investigacion, Postgrado y Transferencia Tecnoldgica, seran las encargadas de apoyar a los
gestores de lineas del equipo ejecutivo en el monitoreo, evaluacién y .retroalimentacion de los objetivos
planteados en la propuesta, mediante los mecanismos ya instalados en la institucién.
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3 WObjetivosXestrategiaslylresultadosidellproyecto)
) ‘ Fortalecer el cuerpo académico para lograr complejidad y excelencia universitaria en

Objetivo general - e
el e 08¢ S una universidad de zona extrema.

Linea 1: Atraccién, Retencién y Desarrollo del Cuerpo Académico Institucional

1 Incrementar el cuerpo académico con grado de doctor y experiencia en investigacién
--| de nivel avanzado, que impacte de forma transversal en el fortalecimiento y
consolidacién de las capacidades institucionales, mediante la implementaciéon de un
sistema de atraccién, retencién y desarrollo del cuerpo académico institucional.

Vicerrectoria Académica-Facultades-Instituto

E1: Desarrollo de un andlisis en red de las ofertas laborales para doctores del sistema
de universidades estatales nacional.

E2: Implementacién de un sistema de atraccion de capital humano avanzado que
considere la perspectiva de género y permita resguardar el crecimiento y desarrollo
institucional en un marco de calidad.

.| E3: Priorizacién de los requerimientos de contratacién de académicos acorde a las
| proyecciones de desarrollo de la investigacion y el postgrado institucional.

E4: Contratacion de académicos doctores altamente productivos en los dmbitos de
actuacién universitaria®, en términos de publicaciones, adjudicacién de proyectos de
ciencia y tecnologia a nivel nacional y calidad de la docencia de pregrado y postgrado.

E5: Implementacion de un programa de optimizacién de la carrera académica que
incluya la actualizacion de las politicas y mecanismos de jerarquizacién, gestién
académica, evaluacion e incentivos, perfeccionamiento, promocion y retiro, en funcién
a los requerimientos de una universidad compleja.

AR BRI ‘Plazo de cumplimiento Medios de

"7 :Resultados o productos - ., X .
S R R R R e {semestre/afio) -. verificacion
Sistema de atraccion y retencién de capital humano avanzado | Semestre/ Afio 1 Informe de la (VRA)

implementado.
Programa de proyeccién (aumento-disminucién, recambio, . Decreto de

e . . o Il Semestre/ Afio 1 e
jubilaciones, entre otros) del cuerpo académico oficializado. Oficializacion (VRA)
Concurso Publico
Decreto de la

Tasa de doctores jornada completa equivalente incrementada. 1l Semestre / Afio 2 .
Contratacién
(DGPB)

Ejes de desarrollo estratégico institucional mejorados de forma informe de

transversal: docencia de pre y postgrado, investigacion y vinculacion Il Semestre/ Afio 2 Acreditacion

con el medio. Institucional (DCl)

Claustros académicos del postgrado incrementados y consolidados. Il Semestre/ Afio 2 De.cfe‘.° d?,
Oficializacién (VRA)

Carrera académica optimizada en funcién a los requerimientos de Decreto de

| Semestre/ Afio 2

una universidad compleja. Oficializacién (VRA)

8 Ambitos de desarrollo académico de interés institucionales: Ciencias Sociales y Basicas, Geografia, Psicologia, Fisica, Mateméticas, por
destacar algunas dreas con mayor potencial de desarrollo.
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Unidad responsable

Estrategias

Objetivo especifico N°2 -

Linea 2: Fortalecimiento de las capacidades de investigacién

Consolidar las capacidades institucionales de investigacién cientifica y tecnolégica,
dirigido al aumento en cantidad y calidad de la productividad académica como base
para fortalecer el postgrado institucional.

Direccidn de Investigacidn, Postgrado y Transferencia Tecnolégica.
Vicerrectoria Académica-Facultades-Instituto

E1: Actualizacion de politicas, estructura y mecanismos para optimizar la gestién de la
investigacion institucional que permita incrementar los indices de productividad y la
acreditacion del area.

E2: Desarrollo de redes de colaboracion nacionales e internacionales con fines de
intercambio académico para la generacién de investigaciones y publicaciones
conjuntas.

E3: Sistematizar el apoyo metodolégico para la investigacion que asegure un alto
estandar de calidad de las publicaciones y favorezca la incorporacién de la perspectiva
de género e interculturalidad.

E4: Fortalecimiento y conformacion de nuevas lineas y equipos de investigacién en
torno a dreas temaéticas estratégicas® como base para la expansién de la oferta del
postgrado.

ES: Consolidacion estratégica de los programas de postgrado destacados, que generen
ventajas competitivas, eleven el posicionamiento y demuestren una mejor pertinencia
a las necesidades del territorio.

E6: Implementacién de un programa de revision y actualizacién de los planes
curriculares de los programas de postgrado para mejorar su articulacién con el
pregrado, pertinencia territorial e incorporacién de la perspectiva de género, equidad
e interculturalidad.

E7: Disefar e implementar un plan de integracién entre el postgrado y la investigacién
cientifica y tecnoldgica, a través del fortalecimiento de los programas y los claustros
doctorales y sus impactos en la generacién de investigacion y publicaciones relevantes.

£8: Disefio de un Modelo Educativo especifico para el postgrado institucional, que
permita mejorar los estandares de calidad y favorecer su acreditacion.

Resultados o productos cumplimiento Medios de verificacion

Plazo de

(semestre/aiio)

Politicas y mecanismos para optimizar la gestién de la

A Decr ficializacién
| Semestre / Afio 1 ecreto de O

investigacion institucional, oficializados e implementados. (Secretaria)
Nueva estructura orgdnica de soporte a la investigacién, . Decreto de Oficializacién
. Il Semestre/ Afio 1 }
oficializada. (Secretaria)
Informe de Seguimiento
Aumento del intercambio académico con fines de investigacion. Il Semestre/ Afio 1 | de Investigacion
Institucional {DIPTT - DCI)
Convenios activos de colaboracion académica con centros de Convenios oficializados

investigacion e instituciones de excelencia, incrementados.

Il Semestre/ Afio 1 (Secretaria-DRI{)

incrementadas.

Publicaciones con colaboracién nacional e internacional

| Semestre/ Afio 2 Informe de Seguimiento
de Investigacién
Institucional (DIPTT - DCI)

9 Ambitos de desarrollo académico de interés institucionales: Ciencias Sociales y Bésicas, Geografia, Psicologia, Fisica, Matematicas, por
destacar algunas dreas con mayor potencial de desarrollo.
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Aumento de las publicaciones indexadas Scopus.

Il Semestre/ Afio 2

Informe de Seguimiento
de Investigacién
Institucional (DIPTT - DCI)

Aumento en el nimero de publicaciones Scopus en los cuartiles
superiores Q1-Q2.

H Semestre/ Afio 2

informe de Seguimiento
de Investigacion
Institucional (DIPTT - DCI)

Aumento de proyectos Conicyt-Nuevo Milenio en ejecucion
adjudicados.

Il Semestre/ Afio 2

Informe de Seguimiento
de Investigacion
Institucional (DIPTT - DCI)

Aumento del numero de académicos que realizan actividad
investigadora.

Il Semestre/ Afio 2

Informe de Seguimiento
de Investigacion
Institucional (DIPTT - DC)

Aumento del indice de impacto “Field-Weighted Citation Impact”
Scopus y "Citation Impact Normalized" WOS.

1l Semestre /Afio 2

Informe de Seguimiento
de Investigacion
Institucional (DIPTT - DCI)

Numero de programas de postgrado acreditados incrementado.

| Semestre/ Afio 2

Acuerdo de acreditacion
CNA

Acreditacion del area de investigacidn institucional.

Il Semestre/ Afio 2

Acuerdo de acreditacion
CNA

Aumento del promedio de afios de acreditacién de los programas
de postgrado institucional.

If Semestre/ Afio 2

Acuerdo de acreditacion
CNA

Plan de integracidn entre el postgrado y la investigacién cientifica
y tecnoldgica, oficializado.

Il Semestre/ Afio 1

Decreto de Oficializacién
(Secretaria)

Aumento de las publicaciones indexadas con participacién de
estudiantes de postgrado.

Il Semestre/ Afio 2

Informe de Seguimiento
de Investigacidn

Institucional (DIPTT - DCl)

Modelo Educativo del Postgrado Institucional Oficializado.

Decreto de Oficializacién

{ Semestre/ Afio 2 (VRA)

Objetivo especifico N° 3

Unidad responsable
Estrategias

Linea 3: Fortalecimiento de capacidades docentes y mecanismos que favorezcan el
aprendizaje virtual

Fortalecer las capacidades docentes y mecanismos que favorezcan el desarrollo de
entornos de aprendizaje virtual y la digitalizacién de los servicios estudiantiles para
el mejoramiento de la calidad de vida universitaria.

Direccion de Docencia — DAE - Facultades

E1: Desarrollo de mecanismos y politicas para la generacion de entornos de aprendizaje
virtual y la digitalizacion de los servicios estudiantiles resguardando los estandares de
calidad institucional.

E2: Desarrollo de un plan comunicacional para la digitalizacién y virtualizacién
institucional que disminuya la resistencia al cambio y fortalezca la cultura
organizacional.

E3: Desarrollo de un programa de fortalecimiento de las habilidades docentes para
generar entornos de aprendizaje virtual que incluya docencia virtual y simulacion digital
de las actividades practicas.

E4: Desarrollo de un programa de fortalecimiento de las capacidades académicas y
administrativas para la digitalizacién de los servicios estudiantiles institucionales.
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curriculares actuales.

ES5: Consolidacién de la plataforma digital institucional'® que permita ampliar el acceso
y robustecer la calidad de la docencia virtual, junto con la digitalizacién de los servicios
estudiantiles favoreciendo la integracién de personas con capacidades distintas, la
equidad, el bienestar psicosocial y la calidad de vida universitaria.

E6: Disefio de un plan de incorporacidn gradual de metodologias de aprendizaje virtual,
innovadoras y pertinentes con el perfil de estudiante nativo-digital a los planes

~ Resultados o productos

Plazo de
cumplimiento
(semestre/afio)

,a
{
¥

Maedios de verificaciéon

Mecanismos y politicas de virtualizacién docente y la digitalizacion de
los servicios estudiantiles, acorde a los estandares de calidad
institucional, oficializados e implementados.

| Semestre / Afio 1

Decreto de Oficializacién
VRA (Secretaria)

Cultura digital institucional fortalecida y aumento en el uso de las
plataformas virtuales.

Il Semestre / Afio 2

Reporte uso intranet de
lauUDT

Cuerpo académico capacitado en el desarrollo de docencia virtual y
simulacién digital de las actividades practicas acorde a los
requerimientos de cada carrera.

| Semestre / Afio 2

Listado de académicos
capacitados.
(VRA)

Cuerpo académico y de funcionarios capacitados en la digitalizacién
de los servicios estudiantiles.

| Semestre / Afio 2

Listado de académicos y
funcionarios capacitados
(DGBP- VRA)

Plataforma digital institucional fortalecida y operativa para el
desarrollo de la docencia virtual y la prestacién digital de los servicios
estudiantiles.

Il Semestre / Afio 1

Programa de inversiones
(DLOO)

Reporte de la plataforma
{(upT)

Aumento de la virtualizacién de la docencia y simulacién digital de
actividades practicas.

Il Semestre / Afio 2

Reporte de uso de
académicos de la
plataforma (UDT -VRA)

Aumento del acceso a entornos de aprendizaje virtual por parte de
los estudiantes. '

Il Semestre / Afio 2

Reporte de uso de
estudiantes de la

comunidad universitaria.

plataforma (UDT-VRA)
Aumento de la digitalizacion de los servicios estudiantiles tales como: | 1l Semestre / Afio 2 | Reporte de plataformas
registraduria, asistencia social, biblioteca, atencién psicoldgica y digitales en uso. (UDT —
atenciones médicas, entre otros! que mejoren fa calidad de vida DAE- DEVM)
universitaria.
Aumento del acceso a servicios estudiantiles digitales por parte de la | 1l Semestre / Afio 2 | Reporte de uso de

estudiantes de la
plataforma (UDT —DAE-

DEVM)
Plan de incorporacién gradual de metodologias de aprendizaje | | Semestre /Afio 1 | Decreto de Oficializacién
virtual, innovador y pertinente con el perfil de estudiante nativo- VRA (Secretaria)

10 software y Hardware

1 \esade ayuda {través de un chat interactivo o ChatBot), control de asistencia, solicitudes académicas, tramitacién de titulacién o graduacién y certificados

pagados.
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4.7 Indicadores - * ; w -
. % ) o i # 5. PR ¥
Objetivo : Metas Medios de
especifico Nombre del indicador Férmula de célculo Linea Base : verificacién
asotiado Afiol | Af02 '
0 .
Incremento acumulado™ de an:vzzizeEn::: i Sistema de
Académicos i 1,49% | 5,22%
OE1l o au;::'ec:t?zggdau?;:ﬂ:;a grado de Doctor/ N¢ 0% Universidades
9 rado de doc::tor total de académicos (3/134) | (7/134) Estatales
& JCE® afio base 2019
Aumento en las dreas de Ne areas de Acuerdo de
OE1-0OE2 Lo g Acreditacién 4 4 5% acreditacién
acreditacion institucional o
Institucional CNA
(N2 de programas
Mejoramiento de la cantidad de postgrado 21,43% 28,57% | 35,71%
OE1-OE2 | de programas de postgrado acreditados / N¢ de » Informes CNA
acreditados programas totales 3/14 4/14 5/14
de postgrado) * 100.
Informe
Direccién de
Aumento en el nimero de Sumatoria del N2 de Investigacion
OE1-OE2 publicaciones indexadas publicaciones 289 295 3097 Postgradoy
SCOPUS SCOPUS del periodo Transferencia
Tecnolégica
(DIPTT).
Informe
Direccién de
Aumento de publicaciones N¢@ de publicaciones Investigacion
OE1-OE2 | Scopus cuartiles superiores Q1 Scopus cuartiles 19218 198 2129 Postgrado y
y Q2. superiores Qly Q2 Transferencia
Tecnoldgica
(DIPTT).

12 5e considera la contratacién 7 nuevos académicos con grado de doctor: afio 1 (3 contrataciones), afio 2 (4 contrataciones), sobre una linea base de 134

académicos en total institucional afio 2019.

13 |inea Base Académicos Jornada Completa Equivalente, total 134 total 2019.

14 £reas acreditadas: Docencia, investigacién, vinculacién con el medio, gestién institucional (22 Nov. 2017 - 22 Nov. 2022).

15 ge considera acreditar el 4rea de postgrado el afio 2022.

16

Programas acreditados: Doctorado en psicologia, Doctorado en Antropologia y Magister en Historia.

17 se considera una productividad anual por académico de 02 publicaciones.
18 publicaciones Scopus cuartiles superiores Q1 y Q2 afio 2019.

19 g consideran 2 publicaciones anuales en cuartiles superiores Q1 y Q2 por académico nuevo contratado.
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N° proyectos de

Proyectos de Conicyt-Nuevo Conicyt-Nuevo Sistema de
OE1-OE2 Milenio en ejecucién Milenio en 36 37 38% Universidades
adjudicados ejecucion Estatales
adjudicados
(" totalde | Direcaitn de
A to del n d académicos JCE que | tisaci
e o e O | realizan actividad | 39,47% | 41,11% | 44.47% | 'nvestisacion
OE2 académicos que realizan investigadora/ N° Postgradoy
actividad investigadora & (. 120/304 125/304 | 135/304 | Transferencia
total de académicos s
ICE) Tecnolégica
(DIPTT).
(N2 de carreras que informe de
cuenten con Virtualizacién
g procesosy de la Docencia.
Porcentaje de virtualizaciéon mecanismos ,
£3 9 159 30%
° de las carreras®. formales de 0% >% ’ (DIDO-UDT)

virtualizacién en la

Decreto VRA
ensefianza / N2 total
de carreras) * 100.
(N° de académicos _ in p
. - capacitados en SHOFME ae
capacitados en docenciavitual | _docenci virtualy | de s Dosenci
OE3 pacitacos en doc simulacion digital de | X22/304 | 50% | 100% | delaDocencia.
y simulacion digital de las I tividad
~ actividades as actividades (DIDO- DGPB-
practicas / N° total uDT)
de académicos JCE)
Promedio de
satisfaccion de los
estudiantes Informe
respecto a la
N Encuesta
Encuesta de satisfaccion de la docencia virtual Satisfaccién
OE3 docencia virtual aplicada a los | (symatoria total de 5,523 5,7 59 Docencia
alumnos(as) evaluaciones Virtual
obtenidas de los (DCl)
encuestados/N°
total de
encuestados)

20 ¢ considera de los siete académicos con grado de doctor financiados a través de este proyecto, a lo menos, dos de ellos adjudiquen proyectos CONICYT.
21 5o consideran 44 carreras, que corresponde a la oferta total institucional afio 2019.

22 valor a determinar el primer afio de ejecucién de la iniciativa.

23 | 3 evaluacién considera una notadel 1,0al 7,0
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5. Presgpuesto de proyecto

ftem

Recursos
humanos

Gastos
académicos

Gastos de
operacién

Servicios de
_consulitorfa

ftem

Bienes

) Subitem

. Contratacion de docentes

- Contratacién de académicos

Contratacién de equipo de
gestion

Contratacién de ayudantes y
- tutores

Otras contrataciones

 Visita de especialista

Actividades de formaciény
" especializacién

: Actividades de vinculacién y
- gestion

. Movilidad estudiantil

Asistencia a reuniones y
actividades académicas

Organizacién de Talleres y
Seminarios

Fondos concursables

. Servicios de soporte y
" seguros

Materiales e insumos

. Servicios y productos de
* apoyo académico y difusién

~ Impuestos, patentes y otros

i Asistencia Técnica

Subitem

Bienes inmuebles

Equipamiento e
! instrumental de apoyo

Justificacién del gasto Total subitem % por
i (3] ftem |
65%
Remuneraciones para la contratacion de 7 600.000
doctores para labores docentes de pregrado y
postgrado, y el desarrollo de investigacién de alta
calidad. (Se considera 7 doctores: afio 1 (3); afio
2(4))
Subtotal cuenta gasto corriente 600.000 65%
Justificacién del gasto Total subitem % por
M$)___ ftem |
35%
Hardware 60.000
® 02 servidores para plataforma virtual para la
ensefianza en disposicién de alta disponibilidad,
como un servidor que vaya desde intranet a e-
elearning.
e 01 servidor para balanceador de carga, para
descongestionar atencién de alumnos y usuarios,
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Obras

como un servidor que vaya desde intranet a e-
elearning.

Ambos M$ 60.000 aprox.

Otros Bienes

Alhajamiento Menor

Software

e 02 Licencias de virtualizacion de grandes
servidores (256GB Ram), para la realizacién de
pequefias particiones, que tiene como objetivo
multipropésito evitar congestiones en linea,
facilitando inscripciones de matriculas, periodo
de actas, solicitudes, entre otros (en la actualidad
solo existe uno solo). M$ 30.000.- aprox.

Desarrollo de nueva aplicacién para dispositivos
mdéviles (celulares, tablets, entre otros} en
ambiente intranet, para mejorar y ampliar
servicios de atencién y que principalmente,

concentre todo: notas, tramites, solicitudes, ver’

clases en red, material, entre otros) con la

finalidad de descongestionar la intranet

institucional, a través de un desarrollo
programético desde la misma plataforma. M$

70.000.- aprox. ,

01 licenciamiento de Gestor de Base de Datos

para la plataforma Virtual para la ensefianza,

ORACLE (vence 2021) para apoyo de Hardware.

M$ 70.000.- aprox.

e Licenciamiento de plataformas de Ofimética,
para el desarrollo de material de apoyo a la
realizacién de clases. Disponer de espacio en la
nube para el almacenamiento de clases en
videos. Sistema para videoconferencias a través
de realizacién de clases o apoyos a distancia. M$
93.100.- aprox.

263.100

Fondos concursables
(Bienes)

| Obra Nueva

Ampliacién

|_Remodelacion

Habilitacidn

Subtotal cuenta gasto capital .

Total proyecto [M$]

323.100

35%

923.100

100%
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l. Antecedentes generales

Universidad UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Fortalecimiento de la gestién institucional mediante la actualizacion,
modernizacién e integracion de sistemas y recursos institucionales en un
contexto de desarrollo de universidad compleja, con calidad y equidad.

Nombre proyecto

' Linea de accion P | Desarrollo y fortalecimiento de la gestién institucional

S | Digitalizacion y virtualizacion de la universidad

Desarrollo del area de pregrado / Fortalecimiento de calidad académica y
formacién profesional '

Desarrollo del estamento docente / Fortalecimiento de calidad académica y
formacién profesional

Universidad y desarrollo territorial

Otra linea de accion (de caracter excepcional). Indicar:

Tipo de proyecto Diseio/planificacion | X | Desarrollo Consolidacion

' Priorizacion de la
- propuesta

' Duracion 24 meses

Monto financiamiento | M$ 676.900.- (M$380.990 gastos corriente /| M$295.910 gasto de capital)

Jefe/a proyecto Alvaro Palma Quiroz / Vicerrector de Administracion y Finanzas
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o PROYECTO INSTITUCIONAL :
PLAN DE FORTALECIMIENT:O UNIVERSIDADES ESTATALES ANO 2020

UNIVERSIDAD DE TARAPACA

Fecha: 03 de noviembre de 2020

Yo, Emilio Rodriguez Ponce, Rector de la Universidad de Tarapaca, en el marco
de nuestro Plan de Fortalecimiento a 10 afios, comprometo los esfuerzos _ *
institucionales para la implemen‘tacién.de la iniciativa “Fortalecimiento de la
gestion institucional mediante la actualizacién, modernizacion e integracion
de sistemas y recursos institucionales en un contexto de desarrollo de
universidad compleja, con calidad y equidad”, considerando:

* Gestionary desarrollar las actividades necesarias para asegurar el cumplimiento

alos compromisos contraidos de forma oportuna y con los mas altos estandares
de calidad;

*:  Garantizar la disponibilidad de equipos responsables (directivos, prdfesionale‘s ’ g
y técnicos) adecuados y requeridos para cumplir con los compromisos definidos:

-~ Velar por el buen uso de los recursos materiales y financieros asociados a la
ejecucion de la iniciativa;

*  Sistematizar y monitorear adecuadamente su implementacién, asegurando el
cumplimiento de resultados esperados y también a su SyStentabilidad.

RECTOR
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“Il. 7 Articulacién con Plan de Fortalecimiento a 10 afios . S
R N O A el 5 W L e L e
Area estratégica (AE) ! Gestion y Planificacion Estratégica.
Estrategias (E) Cambios Esperados

Objetivo estratégico

AE1-OE1

Mejorar la competitividad del
cuerpo  académico para
responder a las exigencias
misionales referidas a avanzar
en complejidad y calidad, en
coherencia con los
requerimientos del sistema
estatal universitario.

e Contratacion de una dotacion | ¢ Tasa de doctores jornada
significativa de académicos con grado | completa equivalente al nivel
de Doctor que cumplan con la | establecido por el sistema estatal
integralidad del quehacer académico, | de universidades.

es decir, con capacidad para generar ;| ¢ Mejora cualitatva en la
investigacién competitiva y | docencia de pregrado, postgrado,
publicaciones de alto impacto, junto | investigacion y vinculacion con el
con formacibn de  pregrado, | medio institucional.

postgrado y vinculacion con el medio.

AE1-OE2

Fortalecimiento del sistema de
gobierno a partir de Ia
generacion de un conjunto
integrado de innovaciones
organizativas para mejorar en
forma sistematica la cultura, la
estructura organizativa, y los
procesos y sistemas de
aseguramiento de la calidad.

» Disefiar e implementar un sistema | ¢ Los sistemas de gobierno
de gestion basado en una cultura de | universitario garantizan la
confianza y compromiso con la | disponibilidad, fiabilidad,
identidad institucional, en la cual la | integridad, empleabilidad de los
informacién 'y el conocimiento | sistemas de informacion y gestion
constituyen la base de la actuacion y | del conocimiento.

las decisiones en la direccion, en la | ¢ La toma de decisiones se
gestién y en la academia. sustenta en informacion,
conocimiento y en el empleo de
tecnologias analiticas y de
inteligencia artificial

e Optimizacién de los procesos y e Politicas y mecanismos de
sistemas de aseguramiento de la | aseguramiento de la calidad
calidad utilizando plataformas vy | permanente actualizados en todas
tecnologias de vanguardia. las areas del quehacer
institucional bajo la l6gica de un
sistema integral de aseguramiento
de la calidad.

¢ Digitalizacién de los procesos
académicos y administrativos con
énfasis en el aseguramiento
integral de la calidad y en el
mejoramiento continuo.

AE1-OE3

Dotar de la infraestructuray de
los recursos adecuados para
el desarrollo de las
actividades misionales con
calidad, equidad, seguridad,
bienestar y sustentabilidad.

¢ Implementacién de un sistema de | ¢ Politcas y  mecanismos
optimizacién de los recursos tangibles | sistematicos que permitan la
e intangibles que asegure un | gestién de recursos materiales e
crecimiento arménico y equitativo | intangibles  equitativo  entre
entre facultades y sedes. facultades y sedes.

e Actualizacion del Plan Maestro |  Planificacion territorial de cada
Institucional que permita identificar | uno de los campus que compone
y/o redefinir las actuales y futuras | la institucion.

necesidades institucionales.
e Implementacién de un plan de | ¢ Infraestructura y equipamiento
inversiones arménico y equitativo | de la casa central y la sede
para la aceleracion territorial y | Iquique acorde a estandares de
modernizacion de la infraestructura y | inclusion y calidad.

equipamiento de Casa central y la
Sede Iquigue.
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Area estratégica (AE)

Docencia y procesos formativos: pre y postgrado

Objetivo estratégico

Estrategias (E)

Cambios Esperados

AE2-OE2

Disefiar e implementar una
plataforma digital que permita
generar entornos de
aprendizaje virtual y digitalizar
los servicios estudiantiles
favoreciendo la integracién,
equidad, bienestar psicosocial

o Fortalecimiento de la plataforma

informatica institucional que de
soporte a la docencia virtual vy
digitalizacion de los servicios

estudiantiles.

o Plataformas que permitan
dictar una docencia virtual con los
mas altos estandares de calidad.
¢ Plataforma de servicios
estudiantiles acorde a los
requerimientos de la virtualizacion
de la educacion.

Lo anterior, a nivel de plataformas

y la calidad de \vida institucionales de soporte a

universitaria. implementacién de medidas méas
especificas para la virtualizacién

. de la docencia.

Area estratégica (AE) Sistema de aseguramiento de la calidad

Objetivo estratégico

Estrategias (E)

Cambios Esperados

AE5-OE1

Desarrollar y consolidad un
sistema de gestion integral de
la calidad en la Universidad,

o Redisefio e implementacién del
Sistema de Calidad UTA orientado a

un nuevo sistema integral de
aseguramiento de la calidad
institucional.

e Sistemas informaticos
institucionales con aplicaciones
fortalecidos con herramientas

orientadas a la gestion de la
calidad.

orientado al mejoramiento o Fortalecimiento de sistemas

continuo. de seguimiento y control de los
resultados de los  planes
estratégicos institucionales.

AE5-OE2 e Fortalecimiento la gestion de la | e Capacidades de andlisis

Mejorar la gestion y toma de

decisiones estratégicas en la

Universidad mediante el

desarrollo y fortalecimiento de |
las capacidades analisis y de

gestion del conocimiento

institucional.

informacién y la gobernanza de datos
en los sistemas institucionales.

ampliadas mediante el incremento
en la disponibilidad y oportunidad
de la informacién.

e Apropiacion de las funciones y
responsabilidades asociadas a la
gestion de la informacion.

e Fortalecer la confiabilidad de
las decisiones mediante la mejora
de la calidad de los datos de
evidencia.
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' Indicadores de resuitado
AE Férmula d ' Wetas Fuente d
- . ‘6rmula de s ‘ uente de
OE Indicador célculo Linea Base Corto Medio Largo verificacion
. : o plazo plazo plazo
AE1- | Afos de | N° de anos de 5 5 6 6 ' Resolucién
OE2 | acreditacién acreditacion Exenta de
AE4- | institucional institucional. Acreditacion
OE1 Institucional CNA -
AE5- Chile.
OE1
El proyecto suma a
este objetivo desde
los . sistemas
normas y mejoras de
manejo, gestién e
inversiones).
AE1- | Crecimiento Metros 90.44634 104,152 110,913 124,277 | Planos de la
OE3 | infraestructura | cuadrados m? m2 m2 m? Institucion.
Institucional. construidos Informe Direccion
por la de |Logistica y
Institucion Operaciones.
respecto al
plan de
inversiones.
AE5- | Porcentaje de N° de é&reas’ 0% 40% 100% "100% Informe de
OE2 | implementacion | estratégicas 0/5 2/5° 5/5 5/5 implementacion
del sistema | incorporadas del Sistema de:
integrado de | en el sistema Calidad .
gestion y integrado  de Institucional  por
aseguramiento | gestion y | area estratégica.
de la calidad | asequramiento Direccién de
institucional. de la calidad Planificacion y
institucional Proyectos.
J/N° de é&reas Direccién de
estratégicas Calidad
institucionales. _ Institucional.
AE2- | Porcentaje de | (N° de 0 30% 70% 100% Direccién de
- OE3 | virtualizacion carreras que Docencia. Modelo
de las carreras. | cuenten con educativo.
procesos y
mecanismos (El __proyecto  se
formales de enfoca en apoyo del
virtualizacion indicador _en___el
en la sentido de definir los
. sistemas y
ensenanza / plataformas de
N°  total de soporte _a nivel
carreras) * institucional ____en
100. paralelo a acciones
de virtualizacién)

1 Se considera como 4reas estratégicas: Gestion Institucional, Docencia de Pregrado, Docencia Posgrado, Investigacion y Vinculacién
con el medio. '
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ill.  Formulacién Proyecto de Fortalecimiento

1. Justificacion del proyecto

a. Describir brechas o desafios identificados que seran abordados por el proyecto, fundamentado
la articulacién con la linea de accion priorizada para la Convocatoria 2020.

Como desafio institucional priorizado dentro del Plan de Fortalecimiento Estatal (PFE) de la Universidad, se
encuentra el desarrollar y consolidar notablemente la gestion de sistemas y recursos tangibles e intangibies
institucionales, que mediante su articulacién se requiere que incida directamente en los elementos que
permiten: aportar con una eficiente y rapida implementacién del Sistema de Direccion Estratégica (SDE),
| asegurar la implementacién del sistema de aseguramiento de la calidad e incrementar el desempefio y
resultados de la gestién en un marco de nuevas necesidades y atencién al cambio acelerado del entorno.

En atencién al PFE,_en su primer area estratégica denominada “gestion y planificacién estratégica’, se

tiene como objetivo clave el llevar a otro nivel el proyecto universitario, siempre asociado al cumplimiento de
los lineamientos misionales y al propésito estratégico de la UTA proyectado desde el afio 2006 a la fecha2. Lo
anterior, se ha sustentado organizacionalmente con una serie de politicas, acciones estratégicas
consensuadas, proyectos de desarrollo con financiamiento propio y externo; y metas exigentes, derivando hoy
en un mejor servicio universitario, posicionamiento relevante a nivel local y nacional, y una cultura
organizacional que bajo objetivos estratégicos claros y en permanente evaluacién permiten seguir progresando
con una mayor complejidad, calidad y equidad en la Institucién. Esta evoluciéon y nuevos niveles de
complejidad, exigen mayores estandares y compromisos producto de fuertes cambios del entorno referidos a
la ley 21.091 que define un nuevo sistema de educacion superior; ley 21.094 de actualizacion de estatutos en
un contexto de autonomia universitaria; los cambios drasticos experimentados y derivados de los movimientos
sociales del mes de octubre pasado, los efectos aun en desarrollo de la actual pandemia, la actualizacion de
criterios de acreditacion con nuevas exigencias de calidad y la necesidad real de virtualizacién de labores de
gestion como académicas, que entre otros aspectos, que de no abordarse oportunamente afectaran el
progreso y desarrollo futuro de la institucion.

Considerando lo anterior y articulado con la linea de accién de la convocatoria referida a desarrollo y
fortalecimiento de la gestién institucional, se busca intervenir en primer lugar en la brecha del PFE referida a:
“La sociedad del conocimiento y la era de la globalizacién se caracterizan por: la existencia de una
poblacién nativo-digital; fa consolidacion de la convergencia tecnolégica; exigencias crecientes de
competitividad para las organizaciones y las naciones; la disrupcion digital que permite que los
sistemas ciber-fisicos integren la tecnologia a la sociedad y a la vida cotidiana de las personas. En este
contexto, el sistema de gobierno de la Universidad no dispone, en la actualidad, de las plataformas
fisicas y digitales que promuevan nuevas formas de construcciéon colectiva del conocimiento
organizativo, junto con la generaciéon de respuestas satisfactorias, por miiltiples canales, a los
diferentes “stakeholders” de la institucion, bajo la légica de un sistema integral de aseguramiento de
la calidad”. Al respecto, desde la gestién del sistema de gobierno universitario, se dispone de un sistema
informatico de gestién estratégico, otro académico y uno de administracién y finanzas, los cuales tienen
arquitecturas y consideraciones de construccion distintas (iniciadas en sus origenes en los afios 90), y que si
bien, se conectan en el sistema de gestion estratégica con indicadores estratégicos a nivel institucional, no
tienen una logica que permita una integracion desde sus bases en el manejo de informacién (operativa,
tactica), posee distintas normas de datos y oportunidad de disponibilidad, no es uniforme en algunas
comparaciones y es dificultoso en la convergencia de informacién en los distintos niveles de gestién. De

abordarse la informatizacién compleja de la Universidad y su vinculacién en red a otras instituciones

2 Esta bisqueda de nuevas bases no es casual, por cuanto se proyecta de manera progresiva desde los tres Gltimos SDE
institucionales (periodos 2006 al 2022), donde se han incorporado aspectos estratégicos sistémicos y multinivel, en una definicién
dindmica y adaptativa con resultados articulados en cuatro ejes de desarrolio: i) Formacién (pre y postgrado); ii) Investigacién y
Desarrollo; iii} Vinculacién con el Medio y; iv) Gestion, Gobernanza y Desarrollo Institucional.

3 Cabe destacar que al 2020 los sistemas soportan 4.639.537 sesiones anuales, procesando con 7 servidores 21 Gb/85 Gb
enviado/recibido promedio semanal, con mas de 10.000 usuarios de correo institucional y aprox. 720 cuentas zoom activas con
aumento notable hasta fin de afio a 1.000 cuentas, las que se seguirdn incrementando posteriormente (el afio 2019 sélo existian 40).
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Con respecto a las platafermas de soporte de los sistemas informéticos, si bien han tenido mejoras parciales
(hoy atienden mas de 8.000 usuarios), no han tenido un modelo de crecimiento arménico, observandose la
necesidad inmediata de uno modernizacion fisica y digital con el fin de mejorar su desempefio, incrementar
sus volumenes de procesamiento, acceder a mas registros y lograr nuevas capacidades de seguridad en un
contexto de complejizacién y atencién a las més de 4,6 millones de sesiones anuales que hoy se manejan. Al
respecto, con la informatizacion desde los afios 90, la Universidad ha desarrollado internamente sus sistemas
informaticos segun necesidad, lo que se consolida en términos de plataforma con la creacion de un data center
universitario el afio 2006. A partir de ello, se ha reforzado en términos de equipamiento y sistemas operativos,
destacando la elaboracion de sistemas estratégicos y tacticos, como el de control de gestion estratégico el
afio 2011 y su actualizacién el 2017; el sistema académico integrado el afio 2014; la adquisicién de licencia
institucional ORACLE y actualizacion de algunos servidores el afio 2016; la adquisicion de un cortafuego
institucional el 2017; la implementacion del sistema de telefonia IP y la generacién de acceso inaldmbrico en
la sede Iquique con soporte de fibra dptica el 2018, finalizando recientemente el aio 2020 con la actualizacion
de mddulos de remuneraciones, decretos y secretaria, entre otros avances que dan soporte a 3 sistemas
principales con 40 sistemas y subsistemas informaticos en operacién. Sin embargo, un nuevo avance,
significativo como el que se requiere, involucra una necesaria actualizacién de sistemas operativos (licencias
de upgrade), mayor capacidad de red (voz, datos y electricidad) y actualizacion de data center institucional,
que permita un mayor volumen de procesamiento y almacenamiento en nuevos sistemas integrados,
ampliacion de atencion, proyeccion de crecimiento y la propia virtualizacion de proceso de gestidn, docencia
e investigacion en el corto plazo, entre otros.

Otra brecha priorizada del PFE se refiere a que: “La universidad no se ha consolidado como una
institucién compleja ni de excelencia como se aspira desde la perspectiva de su mision. En efecto, la
institucién tiene una complejidad media (cuenta con una acreditacion de 5 aiios, incorporando el area
de investigacion, desde el aifio 2007)... se debe consolidar el cuerpo académico con la integracion de
una proporcion significativa de Doctores, que cumplan con la integralidad del quehacer académico, es
decir, con capacidad de generar investigacion competitiva y publicaciones de alto impacto, junto con
formacién de pregrado, postgrado y vinculacion con el medio”. Respecto a estos puntos, ademas de
aspectos de informatizacién de sistemas de control de gestion estratégicos en un nuevo nivel y los puntos que
se han comentado, se debe considerar reforzar la planificacion, proyecciéon, mantencién y operacién de
recursos institucionales en cuanto a infraestructura y equipamiento. Sobre ello, y considerando las campus y
sedes universitarias, ademas de presentar necesidades de unificacion de criterios constructivos, politicas y
normas de definicién de inversién, proyeccion, operacién, mantencion y reposicion?, se producen algunas ain
inequidades y dificultad de acceso a informacién. Si bien a contar del afo 2017 se generaron fuertes
inversiones en nuestra sede Iquique (se sefialaba como debilidad en el Gltimo informe de acreditacion del afio
2017) y otros servicios en sede Arica, estas deben aln mejorar mas y adaptarse a un contexto de nuevas
necesidades y desafios proyectados, cumpliendo con mayores estandares de equidad, accesibilidad,
inclusion, interculturalidad y género5. Destaca que complementa el esfuerzo, la implementacion de la Direccion
de Equidad de Género el afio 2018, que busca mejorar aspectos de inclusion, interculturalidad y género,
iniciando su labor desde el area académica, gestién y acciones con la comunidad.

Destaca también como brecha en el area de gestion, abarcada por el proyecto: “La direccion y gestion
institucional requiere definir un conjunto integrado de innovaciones organizacionales para alcanzar
los niveles de complejidad y excelencia a los que aspira la universidad (acreditacién por 6 afios en
todas las areas). Dichas innovaciones implican el disefio, implementaciéon y optimizacion de
dimensiones referidas a: la cultura institucional, la estructura organizativa, y los procesos y sistemas
de planificacién, control estratégico y las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad.
Asimismo, resulta esencial profesionalizar el estamento funcionario para responder a exigencias |

*En cuanto a infraestructura la universidad debe gestionar 1.111.169 m2 de terreno, 92.675 m2 construidos, 3 campus y 10 sedes
(propias o en arriendo), de las cuales destacan 2 con orientacién a conformacién de campus en la Sede Iquique. Destaca 11.115 m?
laboratorios, 4.125 m? biblioteca, 280 salas de clases (17.115 m?), entre otros. Por otra parte, en cuanto a equipos y equipamiento la
institucion manejara una inversién al 2019 valorizada en 80.685 UF en sede Arica y 10.977 UF en sede Iquique. Se destacan de este
item, 904 equipos computacionales para estudiantes el 2019, los cuales se incrementan el 2020 con la virtualizacién.

5 Nuestra institucién tiene 45% de académicos de sexo femenino y 58% Masculino; un 54% de personal no académico femenino y un
56% masculino, un 54% de estudiantes de pregrado de sexo femenino y 46% masculino, una proporcion de 55,2% de estudiantes
femeninas tituladas y 44,8% masculinos el 2019. Asimismo, 5.143 estudiantes pertenecen a alguna etnia (equivalente al 54% de los
estudiantes UTA al 2020). Por otra parte, dentro de los primeros 3 quintiles son 7.418 estudiantes equivalentes al 78%. Respecto a
sus sedes que concentran 9.475 estudiantes de pregrado. Sede Arica concentra el 85% de estudiantes y sede lquique el 15%.



PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2020
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

crecientes de calidad en todos los ambitos del quehacer universitario.”. Al respecto la universidad viene
impulsando el 2020 un diagnéstico de procesos que permitird apoyar la articulacion y profesionalizacion de

procesos claves de desarrollo futuro de la institucién en los ambitos de gestién administrativa, financiera,
econdmica, de gestién y control para un heterogéneo nivel de capacidades institucionales en personal®. Para
lo cual, se deben disefar politicas que uniformen esta labor de los cuales los actuales reglamentos y normas
no consideran un punto de vista de integralidad y atencién a la convergencia y formacién de equipos
profesionales permanentes en torno a procesos estratégicos de mayor generacion de valor para la institucion.
Como se indic, a mediados de 2020 se levanto la situacion actual de procesos en la UTA y se estan revisando
los estatutos universitarios, sin embargo, se debe abordar la etapa de optimizaciéon de procesos, con la
consecuente articulacion de la carrera funcionaria y especializacién profesional articulada en ambitos de
gestion para el desarrollo de un trabajo permanente. Con ello, se deben acoplar herramientas asociadas a
normativas especificas de profesionalizacion de equipos, disefio de modulos informéaticos de gestion,
desempefio y control, asi como perfeccionar en temas prioritarios a personal clave. Se hace relevante indicar
que surgen desde la gestidn y por la mayor escala de trabajo, temas asociados a: cultura organizacional,
gestion del cambio, aseguramiento de la calidad y, planificacidn y control de gestion universitario, como fuente
de nuevas areas de investigacion y posible productividad cientifica, que también debe considerarse como
desarrollo y crecimiento futuro, nuevo conocimiento y replicabilidad que propone la complejidad.

Dentro de este punto se requiere para la consideracién e intervencion estructural y futura de innovaciones
contar con especialistas que puedan apoyar el disefio y definir modelos y metodologias adaptativas y
sustentables que permitan introducir nuevas herramientas de gestién institucionales que cuenten con
participacion, apoyo y compromiso para su implementacién y mejora continua. Entro ello aparecen elementos
asociados a la definicidn de planes de gestion del cambio, adaptacién de la cultura organizacional por
aplicacién de nuevo sistema y nuevas orientaciones infraestructura o manejo de recursos fisicos, formacion
de equipos profesionales, construccion y supervision talleres a directivos/profesionales en todas las areas que
busca desarrollar el proyecto (asi como etapas futuras) y la generacién de productividad en investigacion en
el &rea posterior a la implementacion del proyecto y asociada siempre a dejar de manera permanente las
capacidades instaladas en la institucién. Es ademas pertinente indicar, que toda mejora estructura en gestion
debe contar con especialistas permanentes y por tanto, se debe proyectar junto a la generacién de equipos
profesionales estables, un area vinculada a la academia que aporte con estas tareas y proyecciones de logro
para la universidad.

Como se menciond anteriormente, se considera ademas la brecha: “No obstante los esfuerzos crecientes
desplegados por la Universidad en materia de equidad e inclusion, alin es necesario transversalizar e

incorporar en el quehacer institucional y, particularmente en el ambito académico, la perspectiva de
equidad, inclusién, interculturalidad y género.”. Lo anterior, claramente se define en los puntos previos,
sin embargo, se destaca todos los esfuerzos prioritarios y urgentes en este ambito, considerando la

complejidad y amplitud de la actual conformacién de la comunidad universitaria y la necesaria participacion de
sus participantes en los procesos de cambio profundo que se aborda dentro de la institucién. De esta forma
para atender en este aspecto la equidad, inclusion, interculturalidad y género, se deben ademas considerar
diversas inversiones y acciones complementarias que buscan nivelar esta condicién. Estas acciones, ademas
deben considerar necesidades asociadas a mejorar sistemas y plataformas que permitan entregar igual calidad
de servicios proyectados en la Sede. Asi mismo, definir normas transversales de manejo de recursos
aplicables en la sede bajo cierta autonomia, y construir principios uniformes a todos los campus y sedes
universitarios, que si bien deben considerar la orientacién institucional, también acoplen las caracteristicas
especificas de cada lugar (inversiones programadas, crecimiento proyectado, elaboracion de planes maestros
de consolidacion de sedes en campus, estudios viales y de accesibilidad, potencia instalada, entre otros).

Se visualiza con ello que es necesario desarrollar: Estudio de definicion de principios y estandares UTA
institucional (Base para creacion de nuevos planes maestros de campus y sedes); Elaboracién de Plan
maestro Campus Saucache; Disefio de adecuaciones en edificaciones existentes con miras al 2030 (Acople a
nuevas normas, accesibilidad, sefialética y transito vehicular y peatonal interno de campus); Maqueta fisica,
modelo y video campus Saucache (difusién y conformacién de proyectos); estudios de impacto sobre el
sistema de transporte urbano (EISTU) Campus Saucache (Actualizacion); EISTU Campus Velasquez (Estudio
de impacto vial sin reasignacién menor) y Estudio de actualizacion de normas eléctricas y potencia de Campus

® La Universidad al 2020 cuenta con 1,322 personas como personal permanente. De este personal 317 académicos y 985 no
académicos (202 son personal de planta y 783 a contrata).
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Veldsquez, entre otros. Se busca con su desarrollo también, que las capacidades para uso de estos estudios
y actividades relacionadas queden incorporadas en el personal UTA para su uso posterior.

De manera complementaria, y siempre articulado con la linea del concurso de desarrollo y fortalecimiento de
la_gestidn institucional se interviene el PFE en la linea de sistema de aseguramiento de la calidad en la
brecha: “La Universidad carece de un sistema integral de gestion y aseguramiento de la calidad
aplicable en los distintos niveles y ambitos del quehacer de la institucion, cuyo disefio con los mas
altos estandares tecnolégicos digitales (incorporando elementos como: cloud computing,
automatizacion, inteligencia artificial y seguridad informatica) e implementacion es una exigencia
estratégica de primer orden”. Al respecto el proyecto propone integrar los actuales sistemas en torno al
sistema de gestion institucional, el cual ademas debe estar integrado con el sistema de aseguramiento de la
calidad en procesos de construccion. Todo lo anterior, mediante el debido levantamiento de procesos
institucionales claves lievados a contar del afio 2019. Coherente con la brecha anterior, se aborda ademas “
Lainstalacion de un sistema integral de gestion y aseguramiento de la calidad aplicable en los distintos
niveles y ambitos del quehacer de la institucidon requiere un fortalecimiento de las capacidades de
liderazgo compartido (rectoria, vicerrectorias, decanaturas, direcciones y jefaturas) y la instalacion de
una cultura de calidad”. Se busca con el proyecto reforzar estas capacidades de liderazgo, integrando a las
tres vicerrectorias en una construccion conjunta de sistemas informaticos, profesionalizacion de equipos de
gestion y; construccién compartida de principios y proyeccién clara de la infraestructura y recursos
institucionales a largo plazo. La integracion de estos mecanismos se visualiza como complementos relevantes
al soporte de la gestiéon y de convergencia a una cultura sélida en evaluacién y adaptacion permanente,
participacion, equidad, calidad y sustentabilidad, siempre bajo el cumplimiento del Sistema de Direccion
Estratégico y el objetivo de una Universidad compleja acreditada en 6 afos en todas sus areas.

b. Referir como el proyecto contribuira a la solucién o resolvera brechas o desafios identificados,
describiendo el aporte al desarrollo y fortalecimiento institucional.

La Universidad dispone de sistemas de informacién organizados segin su origen en tres grandes areas:
Gestién académica, Gestion administrativa y financiera, y Direccidn estratégica. Esta dltima area incluye un
repositorio central de Data Warehouse que integra bases de datos disponibles en la Institucion, en funcién de
los indicadores estratégicos definidos en el SDE. No obstante, las emergentes exigencias del entorno y segun
lo planificado y priorizado, se busca incorporar mas que medidas paliativas, establecer una solucién integral
que permita que los sistemas se unan, converjan y manejen informacion confiable y oportuna, conforme con
el siguiente nivel de desarrollo integral y convergente institucional respecto a registro, monitoreo,
procesamiento y consultas en todos sus niveles de informacion, en apoyo a la toma de decisiones estratégicas
con enfoque de una Universidad compleja, de acceso digital en sus servicios y en red con otras instituciones.

Por tanto, el proyecto de acuerdo a las necesidades indicadas, viene precisamente a intervenir en el desarrolio
y escalamiento multidimensional en aspectos de gestién organizativa de largo plazo, con reforzamiento de la
cultura organizacional por medio de la participacion y el perfeccionamiento, con un diseno de sistema normado
y de convergencia en los procesos claves transversales que inciden en cada uno de los niveles de gestion y
centros de decision bajo un adecuado soporte de infraestructura fisica en esta etapa. Toda esta
sistematizacion de procesos y normas, se observan como un paso requerido y necesario para una adecuada
y delicada concepcién de arquitectura de gestién, por cuanto debe integrar y converger con procedimientos e
informacion valiosa que beneficien notablemente las complejas interacciones para el cumplimiento de los ejes
estratégicos institucionales. Lo anterior, bajo un marco de uso eficiente de los recursos, disminucién de tiempos
de espera, transparencia de procedimiento, gestién oportuna y el desarrollo de procesos claves en una
estructura si bien liviana y simple, rapida y potente para el cumplimiento de sus propdsitos.

En convergencia con lo anterior, la iniciativa ademés permite responder en esta etapa a la necesaria definicién
de normativas, reglamentacion y propuesta de equipos profesionales de trabajo de apoyo a la gestion, como
soportes fundamentales a la complejizacion institucional. Al respecto se visualiza que los procesos centrales
de creacion de valor y toma de decisiones requiere cada vez en mayor medida de equipos de trabajo estables
y actualizados que permitan asumir desafios mas exigentes y optimizar el uso de recursos, generacion de
informacion valiosa y mejora de resultados en un marco de control y metas claramente definidas y acotadas a
plazos de cumplimiento. Complementario a ello, fas exigencias del sistema estatal de universidades, con las
actividades y resultados de una universidad académicamente compleja y con calidad, requiere de optimizacion
de la gestion integral de recursos fisicos orientados a mejorar la calidad de vida y experiencia formativa de la
comunidad universitaria en todos sus campus y sedes. Por lo anterior, la iniciativa ademas involucra la
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necesaria definicion con el proyecto de normas claras, procedimientos de actualizacion, reposicion y manejo
(modelos de gestion) de activos, asi como modernizar su control. Ambos objetivos, referidos a
profesionalizacion de equipos de trabajo y optimizacion en el manejo de recursos fisicos, seran
complementados con médulos de sistema que permitan el registro y control de las actividades.

También se buscan mejorar notablemente el disefio y conformacion de la infraestructura con enfoque en
nuevos roles, funciones y un contexto de trabajo presencial y virtual, con visién de largo plazo escalable en
etapas. Destaca la virtualizacion, que si bien baja la necesidad de espacios, complejiza el uso de otros en
cuanto a su necesidad mas intensiva y presencial. Sobre estos temas de crecimiento futuro de campus,
definicion de procedimientos y construccion de una comunidad identificada, la iniciativa también desarrolla
distintos mecanismos de conformacién de principios, definicion de directrices de constructividad, define
estdndares, proyecta crecimiento y busca mejorar espacios de uso comunitario (acceso, sefialética,
iluminacion, comunicacion, etc.), que dan soporte a una serie de requerimientos de la comunidad universitaria
en un entorno social, equitativo, inclusivo, seguro y sustentable en todos sus campus y sedes universitarias.

Se destaca que el proyecto se alinea a los nuevos criterios de acreditacién institucional (del cual se
tributa directamente desde el sistema de aseguramiento de la calidad) y las necesidades detectadas por la
institucion de manera prioritaria en la dimension de gestion estratégica y recursos institucionales,
particularmente en los criterios de: Desarrollo Institucional (Herramientas de Planificacion), Gestion de
recursos Humanos (Politicas y Mecanismos), Gestion de Recursos Materiales e intangibles (disponibilidad
suficiente y pertinencia), Sostenibilidad y gestion de recursos (Estandares: Politicas, Mecanismos y
Sostenibilidad), asi como Sistema de Gobierno y estructura organizacional (Gobierno Critico). Ademas,
los objetivos de la iniciativa han sido construidos para disminuir mediante la optimizacién, los actuales
costos de operacién de la Universidad, asi como generar capacidades internas permanentes.

c. lIdentificar factores criticos o condicionantes para la implementacién del proyecto propuesto, y
de qué forma seran abordados por la institucion.

Se define dentro del primer afo, especificaciones técnicas de disefio de diversas herramientas con
profesionales y expertos, que propendan al disefio de nuevos sistemas y nueva infraestructura acoplado a
nuevos requerimientos en ambitos de gestién y docencia. En este aspecto se definen planes de trabajo y
formacion de subcomisiones oficializadas por decreto que garanticen el cumplimiento de plazos y resultados.
Asi también, en cuanto a implementacion requerida para operar al afio 2, se iniciaran de inmediato el semestre
1 del afio 1 las licitaciones correspondientes a fin de acoplarse a cronogramas establecidos. En el caso del
objetivo 2 y 3, donde se definen normas, mecanismos y sistemas, se programan con personal interno y externo
que garantice su desarrollo. En paralelo, para el objetivo 3, se contrataran al inicio del proyecto servicios de
disefio de plan maestro, EISTU y estudios complementarios, considerando que cada proceso en si, demora
en paralelo aproximadamente 15 meses para cubrir los resultados propuestos. Cabe destacar que el proyecto
define mecanismos de seguimiento y control por objetivo (indicado en el modelo de gestién) y que, por tanto,
acoplado con mecanismos de levantamiento de percepcion, talleres, plan de gestién de cambio y difusion, que
buscan contribuir con el avance, participacion, apropiacién y posterior operacion de las medidas y herramientas
a disefar y aplicar.

d. Seiialar como los resultados esperados del proyecto aportan al fortalecimiento del sistema de
universidades estatales.

El proyecto se enfoca y apoya el cumplimiento de metas incluido en los indicadores del sistema de
universidades estatales en los siguientes indices: 1) Mejora del Indice de Calidad Institucional de las
universidades estatales; 2) % de universidades estatales con 4 afios 0 mas de acreditacién y 3) % de
universidades estatales acreditadas en 4 areas o mas.

Asimismo, aporta de manera transversal con los siguientes puntos:

a. Se definen mecanismos y herramientas de gestion replicables en todos los niveles de gestion
(estratégicos, tacticos y operativos), para un mejor servicio del sistema universitario estatal.

b. Los sistemas informativos tienden a ser integrados, lo cual facilita la transparencia y la comparacién
de informacion de las universidades en red. De ello, se busca estrategias futuras de integracion y
sinergia con toda la red universitaria, comparando avances, soluciones sistemas mas complejos.
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¢. Propone mejoras de comunicacion a distancia con nueva tecnologia en gestién y academia, creando
nuevos repositorios digitales en la nube, definiendo normas de seguridad y colaboracion, asi como
seguimiento de productividad y uso de recursos vinculados a redes regionales y nacionales.

d. Se generan mecanismos que propenden a la igualdad de oportunidades de los estudiantes del sistema
universitario publico nacional, lo cual, para universidades regionales que reciben gran parte de
estudiantes de estratos socioecondmicos bajos y con deficiencias académicas al ingreso, es una tarea
en desarrollo que aun tiene muchos puntos de mejora y estrategias a incorporar al sistema nacional.

e. Se disefia nueva infraestructura replicable, pensando en nuevas condiciones y necesidad que
involucra: mejor acceso a internet, consideracién de nuevas normas de equidad y acceso a espacios
publicos, definicion de mecanismos y procedimientos de seguridad sanitario de infraestructura,
definicion de nuevos estandares acoplables a infraestructura y equipamiento de gestién y docente.

Con todo, el desafio del proyecto es busca en bases institucionales, aportar al fortalecimiento del sistema
de universidades estatales en torno a nuevos estandares de calidad y mejorar significativas a la gestion
integral de una universidad compleja, alineado con la nueva Ley 21.180 de noviembre de 2019 a cargo de la
divisién de gobierno digital, que busca mejorar la eficiencia y la comunicacion entre los servicios estatales. Lo
anterior, mediante una adecuada implementacion de acciones que impactan en distintos ejes estratégicos
nacionales, donde no basta sélo con abordar una implementacion, sino generar sinergia e integraciéon de los
mismos, optimizar el uso de recursos, buscar oportunidades, generar nuevo valor y obtener una nueva base
de sostenibilidad futura del sistema universitario estatal.
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2. Equipo responsable y Qestién del proyecto

2.1. Identificacion de integrantes de equipos vinculados a la ejecucién del proyecto

Equipo Directivo

Nombre

Cargo - Unidad institucional

Cargo/Rol en proyecto

Emilio Rodriguez Ponce

Rector

Director General

Jenniffer Peralta Montecinos

Vicerrectora de Desarrollo
Estratégico

Subdirectora General

Alfonso Diaz Aguad

Vicerrector Académico

Director Académico

Alvaro Palma Quiroz

Vicerrector de Administracién y
Finanzas

Director Financiero

Equipo Ejecutivo

Nombre

Cargo - Unidad institucional

‘ Cargo/Rol en proyecto

Alvaro Palma Quiroz

Vicerrector de Administracién y
Finanzas

Director de Proyecto

Por definir

Por definir

Coordinacion Ejecutiva de
proyecto

Bernardina Cisternas Arapio

Directora de Planificacion y

Coordinador Obj. 1

Proyectos
Director de Administracién y . .
Jorge Bernal Peralta Finanzas Coordinador Obj. 2
Jorge Caceres G. D |rec(t)or de L_oglstlca y Coordinador Obj. 3
peraciones

Yasna Godoy H.

Directora de Sedes

Apoyo a diagnéstico,
diseiio e implementacion
de la iniciativa en sede
(obj. 1,2y 3)

Hernando Bustos A.

Director de Calidad Institucional

Apoyo Obj. 1y 2

Paulina Ortuno Farifa

Directora de Gestion de Personas
y Bienestar Laboral

Coordinacion referente a
requerimientos y normas en
tema de personal
profesional, Obj. 2

Vanessa Jara L.

Directora de Equidad de género

Inclusion de aspectos de
Género, integracion y equidad
/| Apoyo Obj. 2y 3

Nieves Rubio Medina

Direccidn de Informacion y
Control de Gestion

Inclusién de aspectos de
control del objetivo / Apoyo
Obj. 2

Por Definir

Dr. Area en psicologia o a fin

Coordinacion Plan de Gestion del
Cambio, acople a cultura
organizacional, formacién de
equipos profesionales,
perfeccionamiento, entre otros.

Apoyoobj. 1,2y 3

Jefe de proyecto de Disefio de sistema
y plataforma Por definir

Ingeniero en Computacién o a fin

Conformacién de plataformas
y subsistemas / Obj. 1y 2
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Por definir (Contratacion)

Arguitecto

Contraparte UTA con
Asistencia externa / Apoyo
Obj. 3

Oscar Barahona M.

Ingeniero Comercial, Mg, en
control de gestion

Orientacidn por formulacion
de proyecto postulado
Apoyoobj. 1y 3

Oscar Sagardia

Ing. en Computacién e
informética

Soporte Sistema Integrado y
plataforma / Obj. 1

Nadia Aifaro Campusano

Ingeniero Civil industrial

Personal de Apoyo Objetivos
1y 2

lvonne Mufoz

ingeniero Comercial

Aspectos de propuesta de
manejo de recursos fisicos /
Apoyo Obj. 2

Ernesto Lee

Ingeniero Civil Eléctrico

Aspectos de propuesta de
manejo de recursos fisicos /
Apoyo Obj. 2

Gabriel Figueroa

Dibujante proyectista

Profesional / Apoyo Obj. 3

Juan Estanovic

Ing. en sistemas y base de datos

Apoyo conformacion de
upgrade de redes / Obj. 1

Felipe Jiménez

Ing. en redes

Apoyo conformacion de
upgrade de redes / Obj. 1

Radul Polanco

Ingeniero en Computacion

Programacion de subsistemas

/ Obj. 2
Julia Ovando Ingeniero en Computacién Programac;ogg? SZUbs'Stemas
Victor Alfaro Ingeniero en Computacién Programacion Sistema

Integrado / Obj. 1

Natividad Grandon

Ingeniero en Computacion

Programacion Sistema
Integrado / Obj. 1

Claudio Ulloa

Ing. en redes

Apoyo conformacion de
upgrade de redes / Apoyo
Obj. 1

Por definir

Programacion y redes

Staff de profesionales
apoyo Sistema y
plataforma
Apoyo Objetivos 1y 2

Por definir

Ing. control e industrial

Profesional de Apoyo para
conformacion de sistema de
control estratégico
Apoyo Obijetivos 1

Por definir

Ing. Industrial

Profesional de transversal al
proyecto en la generacion de
herramientas de aplicacién a
la gestion
Apoyo Objetivos 1,2y 3
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22, Capacldades mstltuclonales y gestlon del proyecto

a. Senalar las capacldades y el modelo de gestion institucional con que cuenta la Universidad,
para la implementacion de iniciativas del Ministerio de Educacion, actualmente en ejecucion.

El modelo de gestion institucional es de caracter funcional y vertical. En él se establece la composicion del
Equipo Directivo, Equipo Ejecutivo y quiénes intervienen en las distintas fases de desarrollo de las iniciativas
(Diseno, Implementacién, Monitoreo y Evaluacién). Este se presenta en el siguiente diagrama:

El Equipo Directivo esta compuesto por el Sr. Rector, quien dirige y supervisa desde la mas alta direccion el
cumplimiento de los lineamientos y objetivos del proyecto, labor llevada a cabo en conjunto con la Vicerrectoria
de Desarrollo Estratégico, Vicerrectoria de Administracion y Finanzas y Vicerrectoria Académica. Intervienen
de manera continua a lo largo del proceso, como parte esencial en la etapa de disefio, definiciones y

MODELO DE GESTION planificacion de la iniciativa, como

UNIVERSIDAD DE TARAPACA también en la etapa de su
_____ e e s ns i A h e imaa et e v ememaaavearas desarrollo, evaluando los avances,

I - DISERD ¥ PLANTTSAGESN D LA MITATYA : impactos y resultados obtenidos de
' la ejecuciébn de actividades.
Orientan también la direccion
estratégica de la iniciativa,
resguardando el sello institucion,
alineando su  desarrollo  al
cumplimiento de la mision y vision
de la Universidad y su ejecucion
segin los ejes de desarrollo
estratégicos, otorgando
; sustentabilidad al proyecto vy

facilitando los medios fisicos,
‘ financieros,  administrativos vy

: humanos necesarios para el logro
de los objetivos.
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La coordinacién de proyectos institucionales es la unidad que orienta y coordina entre las unidades
institucionales pertinentes, los requerimientos y necesidades que surjan para las acciones de los proyectos en
ejecucion y sus equipos ejecutivos, apoyando a las iniciativas desde el quehacer profesional, técnico y
administrativo institucional. Su objetivo es generar redes sinérgicas entre los distintos convenios adjudicados,
con foco en la optimizacién de los recursos financieros, administrativos y del talento humano, siendo su
coordinador/a el responsable de informar al equipo directivo sobre el estado de los convenios en ejecucién y
sus avances, que les permita adoptar las medidas correctivas necesarias y oportunas para dar cumplimiento
a los objetivos propuestos. Por su parte, el equipo ejecutivo estd compuesto por distintas unidades
institucionales, que seran las responsables de dar ejecucion a las acciones que permitan alcanzar los objetivos
propuestos. Para esta iniciativa, de acuerdo a los objetivos definidos, las unidades que participan se incluiran
en el siguiente punto.
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b. Describir de qué manera se incorporaria la implementaciéon del presente proyecto en la
estructura anteriormente senalada

El proyecto se implementa mediante una estructura defimitada por tres lineas de trabajo (alineada a los
objetivos y resultados esperados) con comisiones y algunas subcomisiones dirigidas por directivos y
complementadas por profesionales y personal externo que busca, ademas de cumplir con los objetivos, instalar
las capacidades y soluciones de manera permanente en la institucidn. Al respecto, se cuenta con un Jefe de
Proyecto apoyado en un coordinador ejecutivo que apoya los aspectos mas operacionales y de control, asi
como la interaccién y avance definido en 3 directores coordinadores de cada linea de trabajo. Se incorpora a
la sede Iquique a través de su directora general y de sus directores de administracién y finanzas y, académico
de sede que permita que esta participe en la definicién de necesidades, disefio de soluciones y posterior
implementacién, mejorando con ello la implementacién del cambio. Incluye lo anterior, la comunicacién
oportuna y participacion en la necesaria difusion de los objetivos y actividades en la sede para esta iniciativa.

En términos generales la primera linea se aboca a la revision de sistemas estratégicos-tacticos institucional,
con el objetivo de hacerlos convergentes en un sistema Unico complejo e integrado. Se complementa esta
labor con la necesaria actualizaciéon de la plataforma de soporte, que dara vida a los sistemas y futura
construccion de sistemas principales, subsistemas y moédulos de informacidon con nuevas tecnologias. La
segunda linea de trabajo se enfoca al desarrollo del recurso humano profesional en equipos permanentes,
complementado por mejoras sustanciales en el manejo de recursos fisicos. La ditima linea y no menos
importante se orienta a la modernizacién futura de los servicios de infraestructura y espacios comunes para la
construccion de un nuevo concepto de comunidad mas integrado con principios, normativas y proyecciones
claras y consensuadas de largo plazo.

Cada linea, se cuenta tanto con la asesoria como con el control desde las vicerrectorias, que garantiza el
escalamiento de los servicios propuestos, su posterior implementacién y postura institucional permanente y
coherente con la consolidacion de esfuerzos previos, muchos de los cuales, se han logrado con apoyo del
MINEDUC. Se garantiza inclusién de mecanismos de difusién, asi como de control y participacion expresado
en reuniones de trabajo, talleres de difusion y consuita, acciones de perfeccionamiento, evaluacién de avance,
consecucion de los objetivos e impactos esperados a largo plazo, en una construccion de avance permanente,
ordenada y compleja. Una definicion detallada del modelo explicado, se encuentra en anexo N°1.

Actualizacion, modernizacién y articulacion de sistemas y plataformas
claves de gestion con actualizacion de mecanismos de gestién de
recursos tangibles e intangibles estratégicos institucionales.

Se busca con este objetivo, escalar los sistemas informéaticos actuales y en
desarrollo en una sola arquitectura unificada y convergente bajo un sistema
estratégico de gestién integral institucional, que apoye la implementacion del
SDE, la toma de decisiones informada, el alineamiento en torno a metas y la

Objetivo general medicion del avance institucional en todos sus niveles.

Lo anterior, incluye la convergencia al sistema de aseguramiento de la calidad
UTA en elaboracién y la instalacion de los sistemas en una plataforma de
soporte modernizada. Ademas, optimizar el uso de recursos humanos de
gestién y de recursos fisicos institucionales, optimizando la inversion y
financiamiento, bajo un disefio de politicas futuras de planificacién, operacion,
mantencién y proyeccion sustentable.
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Obijetivo especifico N° 1

Unidad responsable

Estrategias

Objetivo especifico N° 1: Escalar e implementar una arquitectura de
sistema estratégico compleja de gestion integral de apoyo a la toma de
decisiones y de manejo de recursos institucionales claves para el
desarrollo institucional.

Se busca disefiar e posteriormente implementar en una primera etapa un
sistema informatico integrar que abarque los sistemas estratégicos y tacticos de
la Universidad convergente en sus distintos niveles al sistema de gestion de la.
calidad. Ademas, modernizar la plataforma de soporte informatico y virtual
institucional.

Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico, Direccion de Planificacion y Proyectos
y Direccién de Calidad Institucional.

¢ Escalar el Sistema de Direccion Estratégica Institucional a un sistema
integral complejo que oriente la toma de decisiones en un marco de calidad,
oportunidad, autorregulacién, equidad, bienestar y sostenibilidad.

e Reestructurar la plataforma tecnolégica de soporte que permita integrar los
sistemas de gestion institucional, gestion académica, gestion administrativa y
financiero, asi como de gestion de calidad, incorporando componentes de
mejoramiento de la intranet, gestion documental y seguridad de la informacion.
e |mplementacién acciones de convergencia respecto a la gobernanza de
datos en construccion por el sistema de gestidn de la calidad, que permita contar
con informacién confiable y oportuna en todos los niveles de andlisis y decision
institucional.

o Establecer mecanismos claros de participacion y capacitacién en los
distintos niveles por medio de un plan de gestion del cambio que facilite la
implementacién y uso del nuevo sistema.

Plazo de
Resultados o productos cumplimiento Medios de verificacion
(semestre/afio)
¢ Documento con Levantamiento
¢ Levantamiento de situacién de sistemas y s 1/afio 1 dla_gnostlcohdfe mfr}agstructura de soporte
de infraestructura actualizada y diagnéstica em. 1iano y sistemas informaticos. ;
' Elaborado por Unidad de tecnologia de
informacién.
e Propuesta para la integracion vy ¢ Documento con propuesta para la
arquitectura unica de datos integracién y arquitectura Gnica de
Sem. 2/aino 1 datos.
Elaborado por Unidad de tecnologia de
informacién.

¢ Manuales de operacion de sistema

integrado elaborados.

¢ QOficializacién de manua! actualizado de
Sem. 1/afio 2 operacién de sistema informatico.
Rectoria o unidad correspondiente.

¢ Plan de gestién del cambio implementado. | Sem. 1/afio 2

e Documento con Plan de Gestion.
Direccién de Planificacién y Proyectos.
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Plazo de
Resultados o productos cumplimiento Medios de verificacion
(semestre/afo)
e Adecuacion y escalamiento a una nueva . :
etapa del sistema de control de gestién ¢ ?:port(e) i(:az:sétnema :g:ltﬁ;ggd‘é manCL:;I
estratégico institucional disefado para | Sem. 2/afio 2 P

implementaciéon y alineado al sistema de
direccion estratégica.

oficializacién.
Rectoria o unidad correspondiente.

e Modernizacién operativa de la plataforma
de soporte de sistemas informaticos de la
universidad considerando infraestructura
informatica y virtualizacién.

Se incluye reforzamiento de herramientas de
soporte institucional fisico (hardware) y digital
(software).

Sem. 2/aito 2

¢ Reporte de instalacién y marcha blanca

inicial.
Unidad de Desarrollo tecnoldgico.

o Disefo de sistema informatico integral en
marcha blanca implementado (etapa 1).

Incluye primera etapa de arquitectura y
sistema informatico central de gestiéon. Se
considera que integra Sistema de direccion
estratégica, Sistema académico, Sistemas de
administracion y finanzas y; sistema de
aseguramiento de la calidad (en desarrollo)
en procesos claves institucionales.

Sem. 2/afio 2

e Propuesta de integraciébn de sistema

integral oficializado.
Unidad de Desarrollo tecnoldgico.

Objetivo especifico N° 2

Unidad responsable

Estrategias

Objetivo especifico N° 2: Diseiar politicas y mecanismos de optimizacion
en la gestién institucional mediante la profesionalizaciéon de equipos de
trabajo y gestion optimizada de recursos y capacidades institucionales.

Actualizacion de una serie de normas y politicas de manejo de recursos
institucionales que incluyen la profesionalizacién del personal de apoyo a la
gestion institucional como eje de articulacién de mejora en la gestion y en la
optimizacion del redisefio de procesos universitario hacia una institucién
interdisciplinaria y compleja.

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, Director de Administracion y
Finanzas, Direccién de Gestion de Personas y bienestar laboral, Director de
equidad de género, Direccién de informacion y control de gestion y, Director

| general de sedes.

e Formar comisiones y definir de manera participativa mecanismos formales
de profesionalizacién de los equipos de apoyo a la gestién que sustenten la
complejidad y sostenibilidad institucional escalando las capacidades
institucionales de direccion estratégica.

¢ |dentificar procesos claves institucionales y definir a nivel directivo, grupos
de trabajo permanentes de profesionales que permitan el disefio, oficializacion
y aplicacién de mecanismos de gestién, mantencién, control y actualizacién de
recursos claves para la institucion.

e Generacién de comisiones técnicas interdisciplinarias de analisis y diseno
de politicas para el tratamiento de los recursos tangibles e intangibles de la

Universidad.
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Resultados o producfos

Plazo de
cumplimiento
(semestre/ano)

Medios de verificacion

Politicas y procesos que faciliten la
integracién y perfeccionamiento de
profesionales a equipos especializados
en el &rea de gestion aprobados.

Sem. 2/afio 1

Documento oficializado con politicas y
procesos prioritarios de formacion de
equipos especializados UTA de apoyo a
la gestion.

Rectoria o unidad correspondiente.

Subsistema informatico de Gestion del
Desempefio que promueva el
seguimiento y avance en formaciéon de
equipos profesionales implementado.

Sem. 1/afio 2

Reporte de operacion de subsistema.
Preparacion por unidad de desarrolio
tecnoldgico.

Procedimientos y normas oficiales para la
planificacién, mantencién y recambio de

Sem. 1/aiio 2

Documento oficializado con
procedimientos y normas de adquisicion,
operacién y mantencién de recursos

recursos fisicos institucionales fisicos
aprobados. 7 . .

P Rectoria o unidad correspondiente.
Definicion de indicadores y otros Documento con Disefio de mecanismos

mecanismos de control y seguimiento,
financiamiento y plan de reposicién de
bienes e infraestructura a nivel
institucional aprobado.

Sem. 2/aito 2

de control y seguimiento de bienes e
infraestructura.

Direccién de logistica, operaciones y
obras.

Disefno e implementacién de subsistema
informatico de seguimiento de recursos
fisicos institucionales implementado.

Sem. 2/aiio 2

Reporte de operacion de subsistema.
Preparado por unidad de desarrollo
tecnoldgico.

Objetivo especifico N° 3

Unidad responsable

' Estrategias

Objetivo especifico N° 3: Proyectar las inversiones y disefiar nuevas
especificaciones y normas de infraestructura a nivel institucional con foco
en el desarrollo de una “ciudad del conocimiento inteligente y sostenible”.

Se busca proyectar y propiciar el desarrollo equitativo e integral de la
infraestructura fisica institucional en sus Campus y Sedes, asegurando su
proyeccion y con ello el mejoramiento planificado y permanente de la calidad,
equidad, seguridad, bienestar y sustentabilidad de los servicios relacionados
dirigidos a la comunidad universitaria.

Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, Vicerrectoria de Desarrollo
Estratégico, Director de Administracién y Finanzas, Director de Logistica, Obras
y Operaciones, Director de Administracién y Finanzas, Direccién de Equidad de
Género, Direccién de Administracidn y Finanzas de Sede.

e Implementar principios y estandares consensuados y transversales a
Campus y Sedes como base y sello institucional comudn de sus servicios. Lo
anterior como foco al definir las bases de una infraestructura proyectada a
nuevos requerimientos

e Actualizacion del Planes Maestros de Campus y Sedes, junto a otros
estudios que permitan cumplir normativas y definir un marco planificado de
adecuacion y nuevas inversiones armonico y equitativo de la Casa central y la
Sede Iquique.

e Proyectar la infraestructura institucional con requerimientos de inversion,
cronogramas y fuentes de financiamiento alternativas para la definicion de
planes de trabajo anual al 2030.

¢ Implementar mecanismos permanentes de percepcion del servicio con miras
a su mejora continua y retroalimentacion de nuevas necesidades.
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Resultados o productos

{
i

Plazode

cumplimiento
(semestre/ano)

Medios de verificaciéon

Definicion diagndstica de principios,
estandares — conceptos de unificacién
de campus y sedes. Etapa 1

Sem. 1/aio 1

Diagnéstico y definicion de Lineamientos
generales de obras de campus y sedes,
oficializados y difundidos

Direccion de Logistica, operaciones y
obras.

Normas y esténdares oficiales para el
disefio de nueva infraestructura UTA
definidos, y oficializados. Etapa 2

Sem. 2/aio 1

Definicién de Normas y estandares de
obras  universitarias  definidos vy
oficializados (Incluye Plan Maestro de
Campus Saucache)

Rectoria o unidad correspondiente.

Plan

Plan maestro oficializado y difundido via

maestro campus Saucache Semestre 1/ digital.
Oficializado. afo 2 Direccién de Logistica, operaciones y
obras.
Plan de Inversiones definido, Plan de Inversiones definido, oficializado

oficializado y difundido en la comunidad
universitaria.

Sem. 1/aiio 2

y difundido.
Junta directiva.

Mecanismo periédico de captura de
opinién y satisfaccion de usuarios
aprobado. (Incluye Plan de inversiones
y los servicios de infraestructura
institucional)

Sem. 2/afio 2

Informe de aplicacidn de instrumento y
principales conclusiones. Elaboracién
Direccién de Planificacién y Proyectos
en conjunto don Direccién de Logistica,
Obras y Operaciones.
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Objetivo Metas .
. especifico . Nizrc?ig;%gf' Férmula de calculo LineaBase -~ - o e vlgrei?i?asci?n
| asociado - Ao 1 Afio 2 |
Numero de sistemas Documento
Numero de centrales integrados y con informe
sistemas vinculados al sistema de de
11: Obj. 1 centrales aseguramiento de la 0/6 = 0% OI‘E/_ %If/o_/ arquitectura
Redisefados e calidad 0% 50%% de sistema
integrados Se considera en etapa 1, 3 y modelo de
sistemas principales de 6. integracion
Numero de Planes Reportes
operacionales con Pla_mes
Porcentaje de actualizados operativos
planes anualmente/niimero total anuales
operativos de planes operativos de oficiales.
e anuales unidades académicas y de o " 8/10 = 10/10 = (el nimero de
12: Obj. 1 |, cadémicos y gestion 0710 =0% 80% 100% Planes
‘!e gestion (Nota los planes operacionales, operacionale
vigentes en requieren tener antes sesde
nuevo sistema planificaciones estratégicas construccion
individuales oficializadas por cada anual y
unidad, de estos en el afio 2021 debera ser
corresponde generar dos nuevas) permanente)
Actu:(l;zlzcwn Porcentaje de 60% Reporte
lataforma obsolescencia del (Rango de anual
13: Obj. 1 P | : equipamiento de data equipos con 65% 80% unidad de
:ﬁqgfmmig'gg center medido seglin antiglledad % disefio
1 I ~ superior a P
- ico
operatividad antigliedad a 10 afios afios) tecnoldg
Sistemade | 9 de redundancia eléctrica
respaldo por cortes en sistemas Reporte
eléctrico informaticos de la anual
14: Obj. 1 | auténomo ante Universidad 70% 80% 100% unidad de
cortes de (Sistema de respaldo de dise!’lo
energia en data equipos en funcionamiento tecnoldgico
center. hasta subida de generador)
Nivel d Sesiones anuales
ivel de - actuales
e 4.972.000 | 6.000.000
. Utilizacion de lncrem_ento en el nimero 4.639.805 Reporte de
15: Obj1y . de sesiones anuales por Sist d
sistemas por . . Incremento anual istema de
2 usuarios uso de sistemas segun porcentual o o Informacion
registrados afio base respecto al afio =5% =29,3%
base
24 GB
35,2 GB
Incremento en E Yalc?r iniczii 'GB (24-21121) (35,2-21) 1 21)
. nviaaos = = o, 14"
‘:’aopcaucl':::t:: Incremento en capacidad 14,3% = 67,6% Reporte de
AL < de documentos enviados y ep
16: Obj. 1 enviados / iy Sistema de
recibidos al recibidos semanalmente 85 GB Informacion
= . en sistemas 137,268
afio medido en Valor inicial (93,5-85) / 137,2.85)
Giga Bites Recibidos =85 85) = (137,2.85)
10% 85) = 38,2%
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Manuales o * "N 1 1| 4 1
reglamentos de | . Numero de manuales maer\l,ua Mueves | Manuales de
informaticos actualizados 19 nuevo nuevos i6
I7: Obj. 1y sistemas y e . operacion
2 médulos o unificados / Niimero de Manuales 1 manual 1 manual nuevos o
tualizad manuales informaticos actuales Actualiz. Actualiz. actualizados
actualizados totales oficializados
(unificados) Total 20 Total 24
. Numero de profesionales y
Numero de directivos perfeccionados
asistentes a en tematicas prioritarias / Actas de
18: Obj. 2 tallergs de Total de asistentes 0/48 = 0% 24/48 = 48/48 = aprobacion
) perfeccionamie proyectados 50% 100% de cursos
nto profesional oficiales
certificados Se considera a lo menos 4
talleres evaluados
indice de
Percepcion de
Uz:lsa;:_‘%s d’::r Se establece afo base en Estudio de
19: Obj. 1y politicas de el aito 1 (Considera Por definir X X+5% encuestas
3 infraestructura construccion de afo 3 anual
y sistemas instrumento en ese afno) (ano 2)
informaticos
integrados.

(*) Enindicador |7 considera:

e Los manuales institucionales actuales consideran 3 del drea de gestién, 10 del drea financiera y de administracién y 6 del drea

académica.

e  Manuales actualizados: Sistema de control institucional y Sistema Planes Operativos Anuales.

e Manuales de Sistemas Informaticos nuevos: 3 manuales principales (Manual de drea de gestiéon, Manual de drea de Adm. y
Finanzas, Manual de drea Académica) y 2 manuales de médulos.
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item ; Subitem

~ | Contratacién de docentes

- Contratacion de
académicos

Recursos
humanos

Contratacion de equipo
. de gestion

Justificacién del gasto®

+ota|

S

1 doctor en area de psicologia: Se considera la
contratacién de un doctor, el cual sera posteriormente
contratado como académico permanente en la
Institucién, como especialista clave para fa introduccién
en la gestion institucional de todas las herramientas
asociadas a generacién de un sistema de informacién
integrado, generacidon de equipos estables de
profesionales en procesos centrales universitarios e
introduccién de una serie de adecuaciones, normas y
proyecciones en cuanto a manejo de recursos fisicos
que incluyen de manera especial la infraestructura y su
conformacién de crecimiento futura.

Dentro de esta fabor, se considera por ejemplo la
definicién de un modelo que disminuya la resistencia al
cambio en sus tres niveles (no conocer, no saber y no
querer), conformacién bajo este esquema de
comisiones de trabajo representativas, eficientes y
validadoras, disefio de un Plan de Gestién del Cambio,
establecimiento  de estrategias que permitan una
adecuada adaptacién de la cultura organizacional por
aplicacién de nuevo sistema y nuevas orientaciones
infraestructura, formacién de equipos profesionales
estables, Disefio, exposicion y supervision de ciclo de
talleres a directivos/profesionales para la actualizacién
de diagnésticos iniciales que definan herramientas para
su contante ajuste, definicién futura de un area adscrita
al departamento de psicologia que proponga
productividad de investigacién asociada y que garantice
el dejar capacidades instaladas y mantener los
mecanismos para que las herramientas que hoy se
proponen tengan wuna vision de largo plazo,
considerando que este proyecto es la primera de las
etapas para generar escalamientos informaticos,
académicos de pre y postgrado, de vinculacién con el
medio y de investigacion, como areas necesarias de
integrar a este esquema. (1 ano).

De acuerdo a objetivo 1 Se requiere para el disefio de
sistemas integrados diversos profesionales de apoyo
que participen desde el disefio, programacion y ajustes
a sistemas y plataformas. Adicionalmente, se requiere
apoyo en desarrollo de dos sub médulos de sistema
informético en objetivo 2.

Las areas de intervencion son en:

e Coordinador ejecutivo de apoyo al jefe de
proyectos (2 afnos)

e Profesional apoyo disefio de sistema unificado
(Conformacién de Arquitectura de sistemas) (2
afnos)

1 Ing. control de gestion o a fin (2 afnos)

3 programadores (refuerzo equipo) (18 meses)

1 Ingeniero de redes (refuerzo de equipo} (18
meses)

0,
- subitem /iot:rzr
. IM$]
0
60.000
44,3%
232.200

7 para su elaboracién, guiarse por documento: Grandes cuentas, items, subitems y gastos elegibles para programacién 2020,
del Departamento de Fortalecimiento Institucional, adjunto a la presente convocatoria.
8 Formular, a modo general y sucintamente, justificacién del gasto presupuestado para cada sub items, en articulacién con
propdsitos, estrategias y resultados esperados planteados en la iniciativa.
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'~ Gastos
académicos

Gastos de
operacion

Servicios de
consultoria

~ otros

Contratacién de
ayudantes y tutores

~ Otras contrataciones
Visita de especialista

Actividades de formacién
' y especializacién

" Actividades de
vinculacién y gestion

Movilidad estudiantil
Asistencia a reuniones y

- actividades académicas

. Organizacién de Talleres
. 'Y Seminarios

_ Fondos concursables

: Servicios de soporte y
' seguros

- Materiales e insumos

. Servicios y productos de
apoyo académico y
. difusion

' Impuestos, patentes y
|
|

Asistencia Técnica

s  Profesional de apoyo a coordinacion y al desarrolio
de ftalleres y disefio/supervisién encuestas. (21
meses)

e Arquitecto actualizaciéon de normativas internas,
plan de inversiones y apoyo a labor de obj 3 (2
anos)

Se requiere contratacién de personal de apoyo para
disefio de reportes de percepcién, encuestaje y
tabulacién, ademas de participacion en labores de
logistica en talleres, como asi mismo otras labores en
terreno o de levantamiento de datos de diagnésticos.
Se considera en elaboracion de algunos medios de
verificacion por reportes de percepcién y control segun
objetivos 1, 2 y 3 a lo largo de ejecucion de la iniciativa
de apoyo a la labor de direccion y profesional del
proyecto.

7.785

Se definen en objetivo 2, un programa acotado de
perfeccionamiento por talleres de trabajo que permita
enfocarse en algunas areas prioritarias para formacion
de equipos profesionales permanentes. Se definen a lo
menos 4 talleres (Incluye el material).

12.000

Se complementa con diversos talleres de objetivos 1, 2
y 3, asociados a disefio de sistemas integrados,
adecuaciéon de normas de construccién, disefio de
normas y politicas de formacién de equipos de trabajo
profesional permanentes, asi como conformacion de
politicas y mecanismos de gestién de recursos fisicos.

15.000

4%

Materiales de oficina e insumos computacionales para
uso en comisiones y subcomisiones a formar en los 3
objetivos del proyecto (papeleria y consumibles). En el
objetivo 1 se define un 50% del presupuesto (tintas,
tonner, insumos computacionales y de oficina, pape! a3)
y el restante considera objetivos 2 y 3 (material de
oficina, insumos computacionales).

10.005

Se considera como elementos del plan de gestién del
cambio del objetivo 1, la generacién de una serie de
elementos de difusién a la comunidad universitario por
{a conformacion de sistemas integrados y adecuaciones
de plataforma de soporte y servicios. Estos incluyen
servicios y productos de difusién.

Se complementa a esto el Objetivo 3 en la difusiéon de
plan de inversiones, actualizacion de normas, nuevos
servicios a entregar a la comunidad, entre otros. (incluye
actividad de participacion ciudadana)

7.000

2,36%

Por la complejidad del objetivo 1, en cuanto al desarrollo

de un sistema informatico integrado y complejo, se

considera una asistencia técnica que permita entre

otros lograr los siguientes resultados:

e  Verificacién y ajustes de Plan de trabajo de I/p por
etapas

e Apoyo en revision y evaluacion de alternativas de
modelos de arquitectura (nica _de sistemas,

37.000

5,47%
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propuesta de seleccion, cuantificacién y proyeccion
de uso (estudio diagnoéstico)

Apoyo en definicibn de levantamiento de
requerimientos  prioritarios en cada sistema
(Académico, Gestién y, Adm. y Finanzas).
Estrategias de vinculacién al sistema de
aseguramiento de la calidad en construccion
Apoyo en la definicién de puntos comunes y de
solicitud de requerimientos de consulta entre
sistemas, basado en ejes de desarrollo 0 procesos
centrales institucionales priorizados.

Propuesta para disefio e instalacién de gestién de
datos (arquitectura, datos maestros, calidad de
datos, modelado y diseiio de datos) y futura
posibilidad de implementacién de mineria de datos
y bigdata (definicién de parametros iniciales).

Segun producto sera individual o de firma consultora,
donde las capacidades de operacién/uso quedan en
personal UTA.

Subtotal cuenta gasto corriente [M$]

380.990%

56,3%
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. Total o
item Subitem Justificacién del gasto " subitem . |° por
o ms) '™
. Bienes Inmuebles De acuerdo a actividades del Objetivo 3 se requiere:
: ¢ Definicion de estandares constructivos UTA de Campus 50.000
e Plan Maestro Campus Saucache ’
. e Maqueta modelo C. Saucache
. Equipamiento e Se considera como inversién de partida para modernizacion
instrumental de de soporte de plataforma de sistemas (Objetivo 1 (Sistema
apoyo integrado) y parte del Objetivo 2 (nuevos submédulos de
, sistemas), el siguiente equipamiento prioritario en esta etapa:
e 5 Servidores (reemplazo de equipos anteriores)
s  Sistemas de respaldo fuera de campus fisico {Mejora de
acceso y capacidad),
Rack para instalacién de servidores
+ Discos sélidos externos de respaldo (datos histéricos)
Protecciones de condiciones térmicas y sistema de
refrigeraciéon en zona de servidores Data Center
e Ajuste y adecuaciones menores por medidas de
seguridad (Camaras, alarmas, chapas eléctricas, etc.). 137.415
¢ Equipamiento de disefio y mantencion de modelos y
sistemas informaticos: Equipo de coordinaciéon de
. gestion digital institucional ((3 laptop workstation
Bienes disefo, 3 discos sélidos portatiles, 3 tablet, 2 pantallas, 1 35.5%
pantalla 42" o superior, 1 impresora laser, 1 impresora ’
continua a3+ L1800, 1 termolaminadora a3 y 1
proyector); unidad de desarrollo tecnolégico (3 pc
workstation, 3 discos sélidos, 1 proyector). Equipo de
planificacion (2 laptop, 2 discos sdlidos, 1 impresora
laser).
+ Equipamiento menor oficina coordinacion de gestién
digital (Anilladora doble cero duo, Corchetera eléctrica,
. Guillotina, Perforador industrial 2 y 3 orificios).
Otros Bienes Considera inversion para complimiento de objetivo 1 (sistema
integrado principal) y parte del 2 (2 nuevos submddulos de
sistema).
Se incluye en el item upgrade de base de datos Oracle 50.000
(adecuacion menor de licencia para actualizacion de sistema
operativo institucional y médulos adicionales para
e conectividad)
* Alhajamiento Menor ¢  Mobiliario (4 escritorios, 4 estanterias con llave, 1 mueble 2.995
de archivo y mesa de reunién 8 personas, 11 sillas
simples, 4 sillas ejecutivas).
Fondos concursables | - 0
, (Bienes)
" Obra Nueva - 0
_ Ampliacién - 0
Remodelacién Se considera en objetivo 1 dentro del punto de adecuacién y
actualizacién de plataforma de soporte:
Obras Actualizacién dependencias Data Center institucional 30.500
N . . . . e 0,
(incluye: seguridad, adecuaciones de espacio en oficinas, 8.2%
v sala de servidores y disposicién).
Habilitacién Actualizacién dependencias Data Center institucional en 25.000
objetivo 1, referente a actualizacién de piataforma de soporte
institucional (incluye: aumento de capacidad de enlaces de
electricidad, data y voz en campus Saucache)
Subtotal cuenta gasto capital [M$) 295.910 43,7%
Total proyecto [M$] 676.900 | 100,0%
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ANEXO1&-MODELODE“GESTI6N o R

Como ‘se mdlco prewamente en el proyecto, Ia umver5|dad cuenta con un modelo de gestson para la
|mp|ementaC|on de los proyectos del Ministerio de Educacion, el cual es operativo'y funcional, otorgando- un
soporte estructurado al desarrollo, seguimiento y monitoreo de las iniciativas. EI Equipo Directivo constituye el eje
fundamental en el direccionamiento de la iniciativa, la cual esta alineada al Sistema de Direccidn Estratégico
(SDE) de la Universidad de Tarapaca. La presente iniciativa se inserta en el modelo de gestién institucional a .-
nivel del Equipo Ejecutivo, el cual es liderado por el Vicerrector de Administracién y Finanzas, desplegando su
propia estructura desde ese nivel hacia abajo, mediante el trabajo de 3 lineas de desarrollo:

Asesoriay ofientaéién

Equipo profesional y téenico de
soporte de la iniciativa-

Funciones y-otras cohs'ideraciones_den'tro del esquema de gestién .

El Director de la iniciativa, dado el contexto de desarrollo y especializacién de la iniciativa, corresponde al -

Vicerrector de Administracién y Finanzas, quien tendra a su cargo la figura de coordinacién general y de
responsabilidad por el avance del proyecto. Apoyando su labor, se encuentra el implementar estrategias y
acciones correctivas que el director de proyecto pudiera proponer, para lo cual, contara con el apoyo de un

coordinador ejecutivo. Los proyectos enmarcados en el desarrollo del plan de fortalecimiento institucional son
iniciativas transversales, por ende, tienen una ejecucion en ambas sedes de la institucion. Por esta razdn, la figura

de la Direccion ejecutiva de sedes resulta pertinente para asegurar la transversabilidad e implementacion de’

medidas a nivel central tomadas a raiz de la gjecucion de esta iniciativa. Esta accion ademas tendré apoyo en la
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Direccion de Administracion y Finanzas de la Sede Iquique. Al respecto, ademas de estas 2 4reas de gestion
centrales en la administracion de la sede Iquique, considera desde este punto, la participacion de la Direccidn
académica de sede, que bajo este esquema, permite integrar y llegar a toda la sede con sus sub areas (tanto de
gestion y académica), garantizando que la implementacion de este proyecto y sus posteriores etapas, incluyan
desde un comienza el disefio y levantamiento de necesidades, la participacion activa y la implementacion
adecuada de las soluciones que se planteen. Eso incorpora la comunicacién pertinente y oportuna que ademas
de utilizar de mejor forma los recursos, disminuye la resistencia al cambio al integrar a la sede desde un comienzo
en la busqueda de soluciones con conocimiento del beneficio que se espera.

Dentro del organigrama del equipo ejecutivo de trabajo estan presentes ademas las figuras de los vicerrectores
en los objetivos especificos N° 1y 3, quienes si bien se vinculan a todos los objetivos, particularmente actuaran
a este nivel como apoyo estratégico de asesoria y orientacién en el desarrollo de los objetivos, fortaleciendo el
quehacer de las direcciones a cargo de la ejecucion o implementacion de las acciones con miras a ia consecucion
de los resultados esperados y su institucionalizacién. Lo anterior, como factores claves de integracion de politicas,
asi como crecimiento futuro articulado con otras iniciativas en ejecucion y otras futuras. Por Gltimo y no menos
importante se encuentran las unidades de apoyo a la ejecucién de la iniciativa en cada linea, en quienes recae
también la responsabilidad en el desarrollo de las actividades en el horizonte planteado de desarrollo de esta
iniciativa. Complementario a ello, se han identificado tres secciones principales de apoyo profesional - técnico
por linea: Staff de programacion y upgrade plataforma; Staff de profesionales de normativas y sub mdédulos de
recursos y; Staff de asistencia técnica infraestructura. Los equipos técnicos o Staff de profesionales de apoyo por
linea, ademas son transversales en la iniciativa y podrian aportar con otras lineas segn necesidad o
requerimientos de manera permanente con objetivo de asegurar la integralidad de ejecucion de las estrategias y
acciones que permitiran obtener los resultados de cada objetivo.

Linea 1 Disefio e Implementacion en marcha blanca de un sistema estratégico (arquitectura): Esta linea
busca disefiar e implementar en una primera etapa un sistema informatico que integre y abarque los sistemas
estratégicos y tacticos de la Universidad integrados en sus distintos niveles al sistema de gestion de la calidad,
por tanto, desarrolla actividades tales como: Elaboracién de propuesta base de integracion y arquitectura tnica
de manejo de datos; Adecuacién y escalamiento del sistema de control de gestion estratégico institucional
alineado al sistema de direccion estratégica; Modernizacion de la plataforma de sistemas informaticos; Disefo de
un plan de gestién del cambio en un entorno de manejo virtual; Disefio de una arquitectura Unica y sistema central
de sistemas informaticos Universitario que integre los Sistema de Direccion Estratégica; Sistema Académico y
Sistemas de Administracién Y Finanzas y; sistema de aseguramiento de la calidad, ademas de las acciones
relacionadas a de fortalecimiento de la plataforma de soporte de sistemas institucionales. Esta linea seré liderada
por Direccién de Planificacién y Proyectos, con apoyo de la Vicerrectoria de Desarrollo Estratégico, Direccion de
Calidad Institucional, Vicerrector de Administracién y Finanzas, Direccion de Administracién y Finanzas,
Vicerrector Académico, Direccién de Docencia y Director de Sede.

Linea 2 Disefio de Politicas y Mecanismos de optimizacion de la gestion institucional: Esta linea es la
encargada de la actualizacion de una serie de normas y politicas de manejo de recursos institucionales, que
incluyen la profesionalizacidn del personal de apoyo a la gestion institucional como eje articulaciéon de mejora en
la gestion y en la optimizacién del redisefio de procesos universitario hacia una institucién interdisciplinaria y
compleja, por tanto, desarrolla actividades tales como: Politicas y procesos de contratacion e integracion de
personas; Subsistema de Gestion del Desemperio; Definicion de ciclo de talleres de especializacion profesional
en areas prioritarias; Procedimientos y normas permanentes de adquisicién, operacion y mantencion de recursos
fisicos; Definicion de indicadores y otros mecanismos de control y seguimiento, financiamiento y plan de
reposicion de bienes e infraestructura. Esta linea sera liderada por la Direcciéon de Administraciéon y Finanzas,
apoyado por la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, Direccién de Gestion de Personas y bienestar laboral,
Direccién de informacion y control de gestién y Direccion de Equidad de Género.

Linea 3 Planificacion de inversiones y disefio de nueva infraestructura institucional: Esta linea busca
proyectar y propiciar el desarrollo equitativo e integral de la infraestructura fisica institucional, asegurando con
ello el mejoramiento de la calidad, equidad, seguridad, bienestar y sustentabilidad de los servicios dirigido a la
comunidad universitaria, por tanto, desarrolla actividades tales como: Normas y estandares para el disefio de
nueva infraestructura de servicios y gestién UTA; Actualizacién del plan maestro de campus Saucache y definicién
de normas para otros campus y sedes; Plan de inversiones al 2030 y mecanismos de seguimiento de progreso;
Mecanismo permanente de captura de opinién y satisfaccion de usuarios por el plan de inversiones y los servicios
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de infraestructura. Esta linea serd liderada Director de Logistica, Obras y Operaciones, apoyada por la Direccion
de Planificacion y Proyectos, Direccién de Administracion y Finanzas, Direccién de Equidad de Género, Direccién
de Administracion y Finanzas de Sede y Director de Sede.

Finalmente, esta iniciativa contempla mecanismos de control para el cumplimiento de actividades, plazos y
ejecucion de recursos, para lo cual, se consideran los respectivos medios de evaluacién de avance y generacion
de mecanismos de verificacion correspondientes, los cuales, seran ejecutados mediante la conformacién de
comisiones, reuniones, talleres, encuestas y otros elementos de control y seguimiento, en algunos casos con
construccion de médulos de sistema, que permitiran hacer el correspondiente control a la ejecucién de la iniciativa.

Cabe destacar ademaés, que la iniciativa considera la definicion de elementos de seguimiento y evaluacion de
avance en los tres procesos centrales que aborda (Sistemas de informacién, formacion de equipos profesionales
y mejora de la gestién de recursos fisicos), integrando a diversas unidades que desempefan este rol, como las
unidades de la Direccion de planificacion y proyectos; Direccion de administracion y finanzas, y Direccion de
operaciones y logisticas, complementado con otras direcciones que participan en el proyecto como unidades de
apoyo. Complementario a ello, se encuentra la Unidad multiconvenio, la cual disminuye su carga de trabajo para
el préximo afo, debido a que en noviembre de 2020 finalizan dos proyectos en ejecucién (UTA1795 y UTA 1799)
y el afio 2021 terminan otros proyectos con extension (UTA1895, UTA1899, UTA1856 y UTA1801), lo cual se -
verd complementado con la incorporacion de dos profesionales del area de la Vicerrectoria de administracion y
finanzas, los cuales articulan con el drea de adquisiciones y los requerimientos de las areas de gestion del
proyecto. Finalmente, se destaca que se definiran con la ejecucion, por cada area del proyecto, planes de trabajo
que permitan mediante seguimiento de cartas Gantt, identificar actividades criticas y verificar avance.

Especificamente en la ejecucion de esta iniciativa se consideran ademas actividades de difusion, talleres e

implementacion de plan de gestion del cambio para acoplar a cultura organizacional tanto el sistema como
las nuevas normas de inversion institucionales.

28



