APRUEBA CONVENIOS CELEBRADOS ENTRE EL
MINISTERIO DE EDUCACION Y LA UNIVERSIDAD DE
MAGALLANES, EN EL MARCO DE LAS ASIGNACIONES
PRESUPUESTARIAS “PLAN DE FORTALECIMIENTO
UNIVERSIDADES ESTATALES” Y “PLAN DE
FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES-
INFRAESTRUCTURA", PARA EL ANO 2024.

Solicitud N® 1013

SANTIAGO,

DECRETO EXENTO N°

1022 11.10.2004

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N° 18.575, orgdnica constitucional de bases generales de la
administracion del Estado, y sus modificaciones; en laley N° 18.956, que reestructura
el Ministerio de Educacion y sus modificaciones: en Ia ley N° 21.091, sobre
Educacidn Superior; en la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales: en la ley N°
21.640, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al afo 2024: en el
decreto N° 375, de 2018, del Ministerio de Educacién, que regula el Consejo de
Coordinacion de Universidades del Estado; en el decreto N°70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, gue reglamenta la ejecucion de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales™ y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales-Infraestructura™; en el decreto N° 19, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia que faculta a los Ministros de Estado para firmar "Por
Orden del Presidente de la Republica”; en la resolucién N° 22, de 2024, de I
Subsecretaria de Educacién Superior, que aprueba formato tipo de convenio para
la ejecucion, desarrollo e implementacién de proyectos de Universidades Estatales,
en el marco de lo dispuesto en el parrafo 2° del Titulo IV de |a ley 21.094 y en las
asignacionés presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y
“Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura: en la resolucion
exenta N° 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacién Superior, que nombra
la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién de Universidades del Estado: en
el decreto exento N° 844, de 2024, del Ministerio de Educacién que distribuye
recursos por concepto de las asignaciones presupuestarias “Plan  de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales-Infraestructura™, entre las Universidades Estatales que indica, para et afo
2024; en los actas aprobadas del Comité del Plan de Fortalecimiento de
Universidades Estatales, N° 2/2024, de fecha 2 de mayo de 2024, N° 3/2024, de
fecha 3 de junio de 2024, N° 4/2024, de fecha 26 de agosto de 2024: en los
certificados de disponibilidad presupuestaria N° 5 y N° 4, ambos de fecha 23 de
septiembre de 2024, de la Jefa de la Division de Administracion y Presupuesto de Ia
Subsecretaria de Educacién Superior; en el certificado de institucion receptora de
fondos publicos; en el certificado de rendiciones presentadas; v, en las resoluciones
N°7, de 2019, y N° 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Repiblica.



1°.

2°.

3°,

4°,

5°.

6°.

7°.

8°.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con lo dispuesto en la ley N° 18.956, el Ministerio de Educacion
es la Secretaria de Estado responsable de fomentar el desarrollo de g
educacion en todos sus niveles y modalidades, propendiendo a asegurar la
calidad y la equidad del sistema educativo.

Que, la Subsecretaria de Educacion Superior, creada porlaley N°21.091, forma
parte de la organizacion del Ministerio de Educacién, segun lo establecido en
la letra d) del articulo 3° de la mencionada ley N°® 18.956.

Que, la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su
articulo 58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de
las universidades del Estado, se implementoard un Plan de Fortalecimiento {en
adelante, “el Plan”) de cardcter transitorio, que tendrd una duracién de diez
anos contados desde el afo de entrada en vigencia de dicho cuerpo
normativo, destinado a los usos y ejes estrategicos que serdn estipulados en los
convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacion
y cada una de las universidades referidas.

Etinciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién, supervisién y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan
estard a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacidon de
Universidades del Estado (en adelante “el Consejo"), en los términos sefalados
en dicha norma.

Que. en la misma linea de 1o antes sefalado, el decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, que reglamenta la ejecucion de las asignaciones “Plan
de Fortalecimiento Universidades Estatales™ y "Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales - Infraestructura” (en adelante, ‘el reglamento”), en su
articulo 4° dispone que la aprobacién de proyectos, tanto individuales como en
red, que se financien en virtud del Plan, estard a cargo del *Comité del Plan de
Fortalecimiento” {en adelante “el Comité"), que es uno de los Comité
especiales del Consejo, en los términos antes sefalados. Enseguida, el mismo
articulo 4° anade que el Secretario Técnico del Consejo levantard acta de los
acuerdos adoptados por el Comité.,

Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que laimplementacion
de los proyectos aprobados se redlizard a través de los respectivos convenios
gue suscriba la universidad estatal con el Ministerio de Educacion, explicitando
el contenido minimo de ellos.

Que, la Secretaria Técnica del Consejo fue nombrada mediante resolucién
exenta N° 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacién Superior, de
acuerdo conlo dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la ley N° 21.094,

Que, en el mismo orden de ideas, la ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector
Publico comrespondiente al afo 2024, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa
02, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 221; y Subitulo 33, item 03, Asignacion 417,
ambas Glosa N° 06, contempla recursos para el "Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y para el “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales - Infraestructura”, respectivamente.

Que, la antes mencionada Glosa N° 06 del Programa 02, dispone que estos
recursos se ejecutardn conforme a la Ley N° 21.094 vy el contrato de préstamo
N° 8785-cl celebrado entre el BIRF y el Gobierno de Chile. Adicionaimente,
conforme al decreto N° 70, de 2020, del Ministeric de Educacion, y sus
modificaciones, para el fortalecimiento de las universidades estatales referidas



9°.

en el articulo 1° del D.F.L. N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacion, inciuida Ia
contratacion de personal a honorarios de acuerdo con lo establecido en dicho
decreto.

Que, la glosa en comento afiade que los Usos y ejes estratégicos serén
estipulados en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el
Ministerio de Educacién y coda una de las universidades referidas, de
conformidad con lo establecido en la ley N°21.094.

10°.Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter

plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos
y criterios establecidos en los mismos convenios. y en la medida gue se cuente
con recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector
Pdblico del afio respectivo.

11°.Que, por otro lado, el decreto N° 375, de 2018, del Ministerio de Educacion, gue

regula el Consejo de Coordinacién de Universidades del Estado, consigna en su
articulo 12 que el Consejo contard con un "Comité de Plan de Fortalecimiento™,
en adelante, "el Comité", el que estard a cargo de la aprobacién, supervision
y seguimiento, de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan
de Fortalecimiento establecido en el Parrafo 2°, del Titulo IV de Ia ley N° 21.094.
Las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del referido Plan serdn
propuestas por el Consejo de Coordinacién o por una o mads instituciones
considerando tanto el trabajo en conjunto o en red de las Universidades del
Estado como lineas de accidn especificas de cada institucion.

12°.Que, en cumplimiento de lo anterior, con fecha 2 de mayo de 2024, se celebrd

la segunda sesidn del Comité, en la cual, acorde lo sefiala el acta levantada,
se aprobd los montos globales del fondo Plan de Fortalecimiento de
Universidades del Estado afic 2024 (PFE 2024}, los criterios de distribucion Yy
estructura de asignacién a universidades, caracteristicas generales de los
proyectos, criterios de evaluacion y mecanismos de seleccidn de proyectos,
ademas de la programacién de la convocatoria de proyectos PFE 2024.

13°.Que, con fecha 3 de junio dé 2024, se realizé la tercera sesién del Comité, en

la que, de acuerdo con lo sefalado en el acta levantada, se aprobd la
propuesta ajuste y distribucion de presupuesto corriente y capital y se actualizd
la programacién de fechas para la convocatoria de proyectos PFE2024.

14°.Que, con fecha 26 de agosto de 2024, se realizé la cuarta sesién del Comité,

en la que, de acuerdo con lo sefalado en el acta levantada, se acordd, entre
otros aspectos, la aprobacién de 24 (veinticuatro) proyectos institucionales
presentados por universidades estatales, estableciendo la universidad, el
nombre del proyecto, los montos asignados en gastos corrientes y de capital y
el total.

15°.Que, en lareferida sesion de fecha 26 de agosto de 2024, conforme lo indicado

en la letra ¢} del articulo 4° del Reglamento, el Comité del Plan de
Fortalecimiento de Universidades Estatales acordé aprobar los proyectos
denominados “"Modelo de Modermizacidn de Procesos Formativos:
Fortalecimiento e innovacién de la oferta educativa de la Facultad Cs.
Econdmicas y Juridicas de la UMAG", codigo "MAG24991" v “Fortalecimiento
de la gestibn administrativa institucional: Desarrollo  de capacidades
institucionales para una gestion orientada a la calidad”, cédigo "MAG24992"
presentados por la Universidad de Magallanes, cuya duracién, monto total y
determinacion de montos para gastos de transferencias corrientes y de capital,
ha guedado consignado en el acta respectiva.



16°.Que, por otfra parte, la glosa N° 01, del antes mencionado Programa 02, que
consigna los recursos de las asignaciones sefdladas en el séptimo
considerando, indica que la distribucion de los recursos entre las instituciones de
educacion superior se efectuard por uno o mds decretos del Ministerio de
Educacion, copia de los cuales serdn remitidos a la Direccién de Presupuestos
al momento de su total framitacion.

17°.Que, de acuerdo con la citada glosa 01, y en base al acta de fecha 26 de
agosto de 2024, mediante el decreto exento N° 846, de 2024, del Ministerio de
Educacidn, se distribuyd los recursos por concepto de las asignaciones
presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y "Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, entre las universidades
estatales que indica, para el afo 2024.

18° Que, la resolucion N° 22, de 2024, de la Subsecretaria de Educacién Superior,
aprobd el formato fipo de convenio para la ejecucién, desarrollo e
implementaciéon de proyectos de Universidades Estatales, en el marco de lo
dispuesto en el antes mencionado pdrrafo 2° del Titulo IV de la ley 21.094 y en
las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales™ y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura’.

19°.Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6° del reglamento, esta Secretaria
de Estado celebrd los respectivos convenios con la Universidad de Magallanes,
para el desarrollo de los proyectos individualizados en el considerando 15°.

20°.Que, por todo lo antes sefialado, procede que esta Secretaria de Estado dicte

el acto administrativo que apruebe los convenios mencionados en el
considerando precedente.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 2 de septiembre de
2024, entre el Ministerio de Educacion y la Universidad de Magallanes, en el marco
de las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura®, cuyo
texto es el siguiente:

“CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE MAGALLANES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD DE MAGALLANES
“Modelo de Modernizacién de Procesos Formativos: Fortalecimiento e innovacién

de la oferta educativa de la Facultad Cs. Econdmicas y Juridicas de la UMAG”
Cdodigo "MAG24991"



En Santiago, Chile, a 2 de septiembre de 2024, entre el Ministerio de Educacién, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacién Superior don Victor Orellana Colderén, ambos domiciliados para estos
efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Edificio Santiogo Downtown,
torre 4, piso 6, Santiago, por una parte; y, por la otra, Ia Universidad de Magallanes,
en adelante e indistintamente “la Institucién”, representada por su Rector, don José
Fernando Maripani Maripani, ambos domiciliados en Avenida Bulnes 01855, Punta
Arenas; en adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se
suscribe el siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articulo
S8 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de las
universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento {en
adelante, “el Plan") de cardcter transitorio, que tendrd una duracion de diez afios
contados desde el afo de entrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
destinado a los usos y ejes estratégicos que serdn estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacién y cada una de Ias
universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacion, supervision y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan estard
a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacion de Universidades del
Estado (en adelante “el Consejo”), en los términos sefialados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefialado, el decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, que reglamenta la ejecucién de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales — Infraestructura” (en adelante, “el reglamento"), en su articulo 4° dispone
que la aprobacion de proyectos, tanto individuoles como en red, que se financien
en virtud del Plan, estard a cargo del “Comité del Plan de Fortalecimiento™ (en
adelante “el Comité"), que es uno de los Comité especiales del Consejo, en los
términos antes sefialados. Enseguida, el mismo articulo 4° oflade que el Secretario
Técnico del Consejo levantara acta de los acuerdos adoptados por el Comité.

Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que la implementacién
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios gue
suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacién, explicitando el
contenido minimo de ellos.

Que, la Secretaria Técnica del Consejo fue nombrada mediante resolucién exenta
N® 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacion Superior, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la ley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de ideas, la ley N° 21.640, de Presupuestos para el Sector
Publico correspondiente al afio 2024, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02,
Subtitulo 24, item 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, ftem 03, Asignacion 417, ambas
Glosa 06, contempla recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales -
Infraestructura”, respectivamente.

Que. la antes mencionada Glosa 06 del Programa 02, dispone que estos recursos
se ejecutaran conforme a la Ley N° 21.094 y el contrato de préstamo N° 8785-c]
celebrado entre el BIRF y el Gobierno de Chile. Adicionaimente, conforme al
Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacién, y sus modificaciones, para el
fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N°



4, de 1981, del Ministerio de Educacidn, incluida la contratacién de personal a
honorarios de acuerdo con lo establecido en dicho decreto.

Que, la glosa en comento afade que los usos y ejes estratégicos serén estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educacion y cada una de las universidades referidas, de conformidad con lo
establecido en la iey N°21.094.

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podran ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos y
criterios establecidos en los mismos convenios, vy en la medida gue se cuente con
recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del aho respectivo.

Que, consistente con lo anterior, en sesién de fecha 28 de septiembre de 2020, el
Comité aprobd el Plan de Fortalecimiento de la Universidad de Magallanes.

Que, por su parte, en sesiones de fecha 2 de mayo y 3 de junio, ambas de 2024, el
Comité establecio los criterios y mecanismos objetivos paora la seleccidn de los
proyectos a financiar y definié los montos globales que se destinen para los
proyectos individuales y en red.

Que, enla misma linea, en sesion de fecha 26 de agosto de 2024, el Comité aprobd
el proyecto “Modelo de Modernizacidn de Procesos Formativos: Fortalecimiento e
innovacién de la oferta educativa de la Facultad Cs. Econdmicas y Juridicas de la
UMAG" de ta Universidad de Magallanes. Asimismo, en dicha sesién, el Comité
otorgd su visacidn para efectos de redlizar las transferencias gue resulten
necesarias para el financiamiento del proyecto.

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacidn de los proyectos, es necesario
gue la Institucion y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accién, Usos y Actividades del Proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucion y desarrolio del proyecto denominado “"Modelo de Modernizaciéon de
Procesos Formativos: Fortalecimiento e innovaciéon de la oferta educativa de la
Facultad Cs. Econdmicas y Juridicas de la UMAG", mencionado en la clausula
anterior, en adelante e indistintamente, “el Proyecto”, adjunto como Anexo del
presente convenio, cuyos ejes estratégicos/linea de accién principal y usos, son los
siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accién principal: Modernizacion de procesos formativos.
Usos del Proyecto:

Los usos del proyecto estdn orientados a la realizacién de los siguientes objetivos
comprometidos para contribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de la
Institucion:

Objetivo general: Fortalecer la oferta educativa de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Juridicas (FCEJ), con el fin de potenciar la experiencia
educativa de los estudiantes de la facultad, en coherencia con las
directrices que establece el Plan Estratégico de Desarollo Institucional {PEDI)
2024-2031 de la Universidad de Magallanes.

Objetivos especificos:



e Objetivo especifico N°1: Actudlizar los planes de estudio de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Juridicas para adaptarlos a las necesidades
del mercado laboral y las tendencias educativas actuales, promoviendo
la integracion entre programas vy la oferta de formacion en modalidad
virtual.

* Objetivo especifico N°2: Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica de
lo facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas, para proporcionar un
entorno de aprendizaje dptimo, seguro y moderno que facilite el
desarrollo académico y profesional de los estudiantes y docentes.

» Objetivo especifico N°3: Potenciar el desarrollo académico integrat del
cuerpo docente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas,
capacitdndolos en diversas dreas docentes, inclusién e investigacion
aplicada.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefialados serd evaluado a
traveés de los Informes indicados en la clausuia séptima.

Las actividades principales que se ejecutaran por la institucion en el marco del
presente proyecto son las siguientes:

Actividades principales Objetivo Especifico N°I

* Al: Nueva oferta Formativa (Talleres/ Cursos/ Diplomados) en Modalidad
Virtual, implementada.

¢ A2 Planes de Estudio de las carreras de la FCEJ (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Juridicas). Actualizados.

* A3 Magister en gestion de organizaciones presentado a acreditacion.

Actividades principales Objetivo Especifico N°2

e Al: Espacios y recursos habilitados para el uso de docencia hibrida de
espacios con equipamiento tecnoldgico para los estudiantes de la FCEJ.

» A2 Salas de la facultad de ciencias econdémicas vy juridicas habilitados.

» A3 Espacios y oficinas de los académicos de la facultad refaccionados.

Actividades principales Objetivo Especifico N°3

* Al:lInvestigacion docente aplicada fortalecida (dreas propias de la FCEJ).

» A2 Cuerpo docente de la FCEJ formado en temdaticas vy metodologias que
contribuyan a la mejora en el proceso de aprendizaje de los estudiantes,
acompaiados por la Direccidén de Docencia.

» A3:Docentes capacitados en técnicas de enseianza inclusiva para estudiantes
con discapacidades o dificultades de integracion en asignaturas universitarias.

Las actividades especificas asociadas a las actividades principales sefialadas
precedentemente se encuentran en el Proyecto que se adjunta como Anexo de
este instrumento.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento a la clausula anterior, la Institucidn asume la responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujetdndose estrictamente
a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio: como asimismo o 1o
dispuesto en la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el decreto N° 70, de
2020, del Ministerio de Educacién y sus modificaciones; en la ley N° 21.640, de
Presupuestos del Sector Publico comespondiente al afo 2024, en su Partida 09,
Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 221; y Subtitulo 33, item 03,
Asignacion 417, ambas Glosa 06; en el Proyecto; y, a ia supervision y seguimiento que
efectUe el Comité del Plan de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucién del proyecto.



Considerando la aprobacién de monto del proyecto y de las transferencias que se
efectien, redlizada por el Comité, segin se indico en los antecedentes de ia clausula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucion
del Proyecto asciende a la suma de $400.000.000.- {cuatrocientos millones de
pesos). Dicha cantidad, sera aportada por el Ministerio segun lo estipulado en la
cldusula siguiente.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

Ei Ministerio aportard a la Instituciéon la cantidad Unica y total de $400.000.000.-
(cuatrocientos millones de pesos), en una sola cuocta la que se entregard una vez
que se cumplan copulativamente las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrative que
aprueba el presente Convenio.

b) Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del afio
respectivo.

¢) La Institucion haya rendido cuenta de cualquier fondo concedido por la
Subsecretaria de Educacion Superior, cuando tales rendiciones se hayan
hecho exigibles.

La cuota serd transferida de acuerdo al programa de caja autorizado previamente
por la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.
I. Compromisos que asume la Institucion.

Durante la ejecucion del Proyecto, la Institucion asume los compromisos
obligaciones que se indicardn a continuacion, sin perjuicio de los que le imponga
la normativa sefialada en la cldusula tercera.

La Institucion se compromete a:

a) Gestionar, administrar y rendir cuenta de los recursos asignados para I
ejecucion dei proyecto, y monitorear su implementacién, para lo cual deberé
contar con el equipo de gestién responsable de dichas labores individualizado
en el proyecto. La institucion deberd informar al Comité y a la Subsecretaria de
Educacion Superior, los eventuales cambios que realice al referido equipo.

b) Entregar los Informes de Avance Semestral y Final del Proyecto y rendir cuenta,
segun lo estipulado en las cldusulas séptima y décimo segunda de este
Convenio, respectivamente.

c) Facilitar al Comité la ejecucidn de acciones de monitoreo, supervision,
evaluacion y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como,
asimismo, facilitar las visitas y/o reuniones que disponga la Subsecretaria de
Educacién Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los
informes mencionados en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 58 de laley N° 21.094, en el arficulo 5° del reglamento y en la clausula
novena del presente convenio.

d) Utiizar los procedimientos de adquisicidn o contratacién, financieros y
contables propios de la Institucion, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestién del Proyecto y que permitan
un buen y eficiente uso de los recursos pUblicos.

Il. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:



El Ministerio, a fravés de la Subsecretaria de Educacion Superior, durante la
implementacién del Proyecto se compromete a:

a) Transferir a la Instituciédn fos recursos referidos en la cldusula quinta, una vez
cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b) Responder consultas que formule la Institucion sobre la ejecucion del Proyecto,
en aquello que corresponda a las competencias del Ministerio.

c) Remitir al Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en la
cléusula séptima y de las rendiciones aprobadas o rechazadas mencionadas
en la clausula décimo segunda del presente instrumento. Respecto a Ias
rendiciones, deberd remitirse la que corresponda a la entrega del respectivo
informe. Lo anterior, con el objeto de confribuir a la labor de supervisién,
seguimiento y evaluacion de cumplimiento que corresponde a dicho Comité,
segun se indica en la cldusula novena del presente convenio. La mencionada
remisidon al Comité, deberd efectuarse en el plazo de 15 dias habiles contados
desde la aprobacién, observacidon o rechazo definitivos de informes o
rendiciones, segun corresponda.

d) Efectuar visitas a las instituciones o bien redlizar las reuniones que estime
pertinente para verificar la informacién contenida en ios informes indicados en
la cldusula séptima.

e) Llevar un registro de las eventuales modificaciones que se realicen tanto a las
actividades especificas mencionadas en el articulo segundo como a los
subitems de gastos mencionados en la cldusula décima, del presente
Convenio.

SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La institucion entregard al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educaciéon
Superior, en la modalidad y/o sistemas que disponga, los informes que se indican a
continuacion, los que deberdn proveer informacién, denfro del plazo que
corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de la implementacién del Proyecto, y
el buen uso y destino de los recursos aportados por el Ministerio, pudiendo ser
corregidos y evaluados en los términos que se sefala, si correspondiere.

1. Informes.
Los Informes que debe presentar la Institucidn son:

a. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementacion del Proyecto durante cada semestre
calendario y serd enfregado al Ministerio dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10) primeros dias
hdbiles de enero y julio, segin correspondal.

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecio desde que
se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el
presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd entregarse en
julio de 2025, siempre y cuando haya ocurrido la transferencia de recursos sefialada
en la cldusula quinta con al menos 6 meses de antelacidn a la entrega del primer
Informe; en caso contrario, esta entrega se pospondrd al semestre calendario
siguiente.

b. Informe Final: Incluira informacién respecto de los avances al término de la
ejecucién del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los treinta {30)
dias habiles siguientes al término de la duracién de la ejecucidn del Proyecto vy
tendrd como objeto evaluar y determinar si la Institucidn cumplid total vy
oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para el



mismo, segun las obligaciones asumidas por la Instituciéon en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas relativas a la entrega y evaluacién de los Informes.

Respecto de los informes de Avance Semestral y del Informe Final, el Ministerio
comunicard a la Institucidén por escrito a mas tardar dentro de los cinco (5) dios
habiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcién del mismo y su
conformidad con los elementos de forma, o bien, las observaciones que se
defecten en ese sentido. La Institucién dispondrd de un plazo de cinco (5) dias
hdbiles contados desde la comunicacién de las observaciones para enviar una
version corregida de dicho informe.

Et Ministerio, en un plazo de cincuenta (50} dias hdbiles contados desde la
recepcion conforme del informe, efectuard una evaluacién infegral de éstos, de
acuerdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Definicion

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el
Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificacion y logro del mismo.
Satisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; perc presenta retrasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisos contenidos en

el mismo.
Alerta de El Infforme da cuenta de incumplimiento de
Insatisfactorio compromisos  confraidos en el Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacién de un “Plan de
Acciones Remediales"” en un plozo méximo de diez
(10) dias hdbiles, contados desde la comunicacion
de la evaluacion. Este plazo no contabilizard el
mes de febrero.

Insatisfactorio El  Informe refleja debiidades vy retrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacidén de un “Plan de
Viabilidad", en un plazo maximo de diez {10) dias
hdbiles, contados desde la comunicacién de lo
evaluacion. Este plazo no contabilizard el mes de
febrero.

El Ministerio entregard a la Institucion los formatos de los Informes sefialados en la
presente clausula, con las indicaciones que correspondan para cada ¢aso, con d
lo menos diez {10) dias corridos de anticipacién a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo sefialado, el Ministerio podrd solicitar informacion adicional, si el
avance del Proyecto u otras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité podré requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervision y seguimiento de las iniciativas, segin se establece en el articulo 58
de la ley N° 21.094, sin perjuicio de la remision de dichos informes que efectie el
Ministerio al Comité, segun se ha indicado en esta cldusula.
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'OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecucidn del Proyecto y eventuales
modificaciones.

La vigencia del presente Convenio, considerando su cardcter plurianual, serd de
42 {cuarenta y dos) meses, contados desde la fecha de total framitacion del Oltimo
acto administrativo que lo apruebe. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucién del
Proyecto que serd de 36 (freinta y seis) meses contabilizados desde la total
tramitacion del Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucién N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica, por razones de buen servicio
asociadas alas caracteristicas del Proyecto vy a los resultados esperados que hacen
necesaria su implementacién con la mayor antelacion posible para permitir el
pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el presente Convenio se
implementard desde la fecha de su suscripcién y antes de Ia total tramitacién del
Jltimo acto administrative que o apruebe, pudiendo imputar a los recursos
entregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en que se incurra con
anterioridad a la total framitacién del Gltimo acto administrativo que lo apruebe.
En todo caso, sélo podrén transferirse los recursos una vez cumplidos los requisitos
establecidos en la cldusula quinta del presente convenio.

El Ministerio podra ampliar el plazo de ejecucion y de vigencia del presente
convenio, luego de andlizar la pertinencia de la correspondiente solicitud gue le
efectle por escrito la Institucidon con una anticipacion de al menos tres {3) meses
previos al vencimienio del plazo de ejecucion, cuando concurran circunstancias
que impidan un adecuado logro de los compromisos convenidos. La extension del
piazo se concederd por una sola vez y no podrd exceder de doce (12) meses,
contados desde la fecha de término de la ejecucién del Proyecto y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente,

Sin perjuicio de lo anterior, por motivos excepcionales y considerando Ia
evaluacion que pueda realizar el Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podrad evaluar la factibiidad de otorgar una préroga sin cumplir 10s
requisitos sefalados precedentemente.

En ambos casos, se deberd suscribir la correspondiente modificacién de Convenio
y dictarse el acto administrativo que la apruebe.

En el evento que luego de iniciada la ejecucion del Proyecto surja algunda situacion
que haga necesaria su modificacion, podrd concederse una modificacion del
presente convenio, lo cual deberd ser solicitado fundadamente por la Institucion al
Ministerio, acompafiando una evaluacion favorable del Comité. Para tal efecto,
deberd suscribirse la correspondiente modificacion del convenio y aprobarse
mediante la emision del pertinente acto administrativo de la autoridad
competente, sujeto ala tramitaciéon correspondiente.

NOVENO: Seguimiento de la ejecucién del Proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de la ley N° 21.094
y en el articulo 5° del reglamento, al Comité le corresponde la supervision, el
seguimiento y la evaluacién del nivel de cumplimiento de la implementacién y
avance en la ejecucion del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha labor, el
Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacién Superior, remitird al Comité
copia de los informes aprobados U observados, conforme a lo dispuesto en la
cldusula séptima, y de los rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en Ia
cldusula décimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretaria de
Educacion Superior podrd realizar visitas a la institucion y/o solicitar reuniones para
corroborar la informacion mencionada en los informes. Todo lo anterior, segun se
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ha indicado en los compromisos del Ministerio en la clausula sexta del presente
instrumento.

DECIMO: Gastos

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de transferencias corrientes
se podran financiar gastos en personal, viaticos, bienes y servicios de consumo y
otros que se relacionen directamente con el proyecto. En especifico el Proyecto
contempla gastos académicos v de operacion.

Conlos recursos que aporte el Ministerio por concepto de transferencias de capital,
se podran financiar los items de gastos de inversion o la formacion de capital. Enlo
especifico el proyecto contempla bienes y obras.

Los subitems de gastos asociados a los items indicados precedentemente, se
detallan en el Proyecto que se adjunta como Anexo de este instrumento.

Para el financiamiento de los gostos sefalados en el primer pdrrafo de esta
clausula, la Institucién deberd elaborar anuaimente, en base a las instrucciones
entregadas por el Ministerio, una programacién de gastos que deberd ser
presentada ala Subsecretaria de Educacion Superior dentro del primer trimestre de
cada afo de ejecucion, por las vias que dicha Subsecretaria indique. Dicho plazo
de entrega de programacion se pospondrd hasta el timestre calendario siguiente,
en el evento que la transferencia de recursos sefalada en la cldusula quinta aun
no se haya materializado.

El Ministerio enfregard a la Institucién las instrucciones para la programacion de
gastos con a lo menos diez (10} dias hébiles de anticipacién a la fecha en que
corresponda entfregar la mencionada programacion.

DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La Institucion deberd mantener archivos con toda la documentacion que ampara
cada uno de los procedimientos de adquisicidn y contratacion ejecutados. Los
registros deberdn estar clasificados segun tipo de gastos y contener la totalidad de
la documentacién en original. La Institucidon deberd organizar y sistematizar Ia
informacion, de manera que pueda ser de facil bisqueda, acceso y revision,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras que impidan su deterioro.

En todo caso. la institucidn deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contratacion y adquisiciones dispuesto en la clausula sexta punto 1" letra d).

DECIMO SEGUNDO: Rendicién de cuentas.

La Institucion entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucion N° 30, de 2015,
de la Confraloria General de la Republica, o la normativa que la reemplace, las que
deberan presentarse mensualmente dentro de los primeros quince [15) dias habiles
del mes siguiente a aquel que corresponda rendir, y desde que se encuentre
totamente tramitado e! Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio
y haya ocurrido la transferencia de recursos sefialada en la cldausula guinta del
presente Convenio; en caso contrario, esta entrega se pospondrd al mes siguiente.

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacidon Superior, revisard la rendicion
de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta {60) dias corridos contados
desde su recepcion y podrd aprobarla u observarla, lo que deberd comunicarse por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revisidn.
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En caso de haber observaciones a la rendicién de cuentas, la Institucion tendrd un
plazo de diez {10) dias conidos siguientes a la recepcién de la comunicacion oficial y
por escrito de éstas, para hacer las comrecciones o aclaraciones pertinentes y
entregarlas al Ministerio, el que deberd revisarlas deniro de los diez {10) dias corridos
siguientes a la fecha de recepcion y aprobarlos o rechazarlos, lo que comunicard por
escrifo dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para Ia revision.

En caso de que el proyecto se encuentre en etapa de ejecucion y las observaciones
no sean definitivamente subsanadas dentro del plazo indicado, el Ministerio
rechozard el o los gastos observados y la Institucion deberd devolver el monto
respectivo a la cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso de que el Proyecto se
encuentre finalizado, los recursos no ejecutados, no rendidos u observados, deberan
ser restituidos segun las instrucciones que entregue el Ministerio, segun las normas
legales que rijan al momento de producirse este rechazo.

En el evento que ia Institucién no devuelva o no restituya los recursos observados, e
Ministerio pondrd término  anticipado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado y exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos
U observados, segun lo previsto en la cldusula siguiente.

DECIMO TERCERO: Término anticipado y suspension del Convenio.

El Ministerio podra resolver el término anticipado del convenio en los siguientes
CQsos:

a)  La ejecucion del Proyecto no se redlice o se haga imposible su ejecucion
por hechos que sean imputables a la Institucion.

b}  Haber destinado la Institucién los recursos del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

c) Retraso reiterado en la entrega de los Informes sefalados en la cldusula
septima o de las rendiciones indicadas en la cldusula décimo segunda del
presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado cuando esta
situacién ocurra en maés de tres (3) oportunidades, consecutivamente.

d) La Institucion no acredite la existencia del monto de saldo que
corresponda en la cuenta del proyecto, en los plazos establecidos para
ello.

e) La no devolucidn o restitucion de gastos observados en la rendicién de
cuentas, segun sefiala la cldusula décima segunda del presente acuerdo

En el evento que el Ministerio, por resolucion fundada, adopte la decisién de poner
término anticipado al convenio, la institucién deberd proceder a la restitucion de
los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/o no
ejecutados, en los términos de la cldusula siguiente.,

La adopcion por parte del Ministerio, de las medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacion alguna en favor de la Institucion.

Por su parte, el Ministerio podrd disponer la suspensidon del convenio en el evento
que la Institucidn ne acredite la existencia de los recursos disponibles en la cuenta
del proyecto, y que corresponden a la diferencia entre los recursos transferidos por
el Ministerio y los que hayan sido rendidos por la Institucién. Cabe precisar que la
suspension del convenio en los términos expresados no implica de pleno derecho
la prérroga del plazo de vigencia y ejecucién del convenio. En caso de requerirse
prorroga del convenio, deberd solicitarse en los términos establecidos en su
cléusula octava.
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Para efectos tanto del término anticipado como de la suspensidon, se deberd
contar con el acuerdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que el Ministerio, por resolucién fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por las causales sefaladas en la clausula décimo tercera, la
Institucién deberd reembolsar los recursos transferidos por el Ministerio gue hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de notificacidn por
carta certificada del acto adminisirativo que ponga término al presente convenio,
dentro de un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde Ia precitada
noftificacién.

Por su parte, si luego de la ejecucion del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razén de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los contratos, ordenes de compras o actos administrativos
correspondientes, aprobados por el Ministerio, deberdn ser devuelios, dentro de un
plazo de noventa (90) dias coridos, contados desde la comunicacién por escrito
de la aprobacién de la Ultima rendicién de cuentas correspondiente, segun lo
establecido en la clausula décimo segunda del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquelios pagados por la Institucion que
hayan sido aprobados por el Ministerio en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicién correspondiente, y los que, aunque no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucién del
presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer la Institucion en vitud de lo
precedentemente sefialado, los efectuard segun las instrucciones operativas que
enfregue el Ministeric al momento de la nofificacién o comunicacion
comespondiente, conforme a las normas legales que rijan ol momento de
producirse los excedentes.

DECIMO QUINTO: Cesién de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere la Institucién
no podrdan ser objeto de cesion, aporte ni fransferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucion, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante el Ministerio en caso de incunir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO SEXTO: Contrato con Terceros,

Para la ejecucidn del Proyecto, la Institucién podrd celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate, Ias
cauciones necesarias que tfiendan a garantizar el corecto cumplimiento del
Convenio y la adecuada utilizacidn de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que la Institucion serd la Unica responsable ante
terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de 1os mismos se
genere vinculo contfractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prémoga de competencia.
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Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las Partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y promogan competencia para
ante sus fribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder del Ministerio Yy uno en poder de la Institucion.

DECIMO NOVENO: Nombramientos

El nombramiento de don Victor Orellana Calderdn, para actuar en representacion
del Ministerio de Educacién, consta en Decreto N° 36, de 2023, del Ministerio de
Educacion.

El nombramiento de don José Fernando Maripani Maripani, para representar a la
Universidad de Magallanes, consta en Decreto N° 138, de 2022, de! Ministerio de
Educacién.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las Partes.
VIGESIMO: Anexo

Se acompaia como Anexo, firmado por la Jefatura de la Divisidn de Educacion
Universitaria de la Subsecretaria de Educacion Superior, el Proyecto denominado:
"Modelo de Modernizacion de Procesos Formativos: Fortalecimiento e innovacion de
la oferta educativa de la Facultad Cs. Econdmicas y Juridicas de la UMAG".

FDO.: JOSE FERNANDO MARIPANI MARIPANI, RECTOR, UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE
MAGALLANES; VICTOR ORELLANA CALDERON, SUBSECRETARIO DE EDUCACION
SUPERIOR, MINISTERIO DE EDUCACION."

ARTICULO SEGUNDO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 2 de septiembre de
2024, entre el Ministerio de Educacion y la Universidad de Magallanes, en el marco
de las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y “Plan de Fortaiecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, Cuyo
texto es el siguiente:

"CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE MAGALLANES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD DE MAGALLANES
“Fortalecimiento de la gestién administrativa institucional: Desarrollo de
capacidades institucionales para una gestién orientada a la calidad”

Cédigo “"MAG24992"
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En Santiago, Chile, a 2 de septiembre de 2024, entre el Ministerio de Educacién, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacién Superior don Victor Orellana Calderén, ambos domiciliados para estos
efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Edificio Santiago Downtown,
torre 4, piso 6, Santiago, por una parte: y, por la otra, la Universidad de Magallanes,
en adelante e indistintamente “la Institucién”, representada por su Rector, don José
Fernando Maripani Maripani, ambos domicilicdos en Avenida Bulnes 01855, Punta
Arengs; en adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se
suscribe el siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, laley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articulo
58 dispone gue, con el propésito de apoyar el desarrollo institucional de Ias
universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento {en
adelante, “el Plan") de cardcter transitorio, que tendrd una duracién de diez afios
contados desde el afio de entrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
desfinado alos usos y ejes estratégicos que serdn estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacién y cada una de las
universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién, supervision y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan estard
a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacidn de Universidades del
Estado {en adelante "el Consejo”), en los términos seRalados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefalado, el decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, que reglamenta la ejecucién de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” vy “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales - Infraestructura” (en adelante, “el reglamento”), en su articulo 4° dispone
que la aprobacion de proyectos, tanto individuales como en red, que se financien
en virtud del Plan, estard a cargo del “Comité del Plan de Fortalecimiento” {en
adelante “el Comité"), que es uno de los Comité especiales del Consejo, en los
términos antes sefialados. Enseguida, el mismo articulo 4° afade que el Secretario
Tecnico del Consejo levantard acta de los acuerdos adoptados por el Comité.

Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que la implementacién
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios que
suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacién, explicitando el
contenido minimo de elios.

Que, la Secretaria Técnica del Consejo fue nombrada mediante resolucion exenta
N¢ 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacion Superior, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la ley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de ideas, la ley N° 21.640, de Presupuestos para el Sector
PUblico correspondiente al afio 2024, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02,
Subtitulo 24, item 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, item 03, Asignacion 417, ambas
Glosa 06, contempla recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales -
Infraestructura”, respectivamente.

Que, la antes mencionada Glosa 06 del Programa 02, dispone que estos recursos
se ejecutaran conforme a la Ley N° 21.094 v el contfrato de préstamo N° 8785-cl
celebrado entre el BIRF y el Gobierno de Chile. Adicionalmente, conforme al
Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacién, y sus modificaciones, para el
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fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N°
4, de 1981, del Ministeric de Educacién, incluida la contratacion de personal a
honorarios de acuerdo con lo establecido en dicho decreto.

Que, la glosa en comento afade que los usos v ejes estratégicos serdn estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministeric de
Educacién y cada una de las universidades referidas, de conformidad con lo
establecido en la ley N°21.094.

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdan ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos v
criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente con
recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector Publico
del afo respectivo.

Que, consistente con lo anterior, en sesidn de fecha 28 de septiembre de 2020, el
Comité aprobé el Plan de Fortalecimiento de la Universidad de Magatianes.

Que, por su parte, en sesiones de fecha 2 de mayo y 3 de junio, ambas de 2024, el
Comiteé establecio los criterios y mecanismos objetivos para la seleccion de los
proyectos a financiar y definid los montos globales que se destinen para los
proyectos individuales y en red.

Que, en la misma lineq, en sesién de fecha 26 de agosto de 2024, el Comité aprobd
el proyecto “"Fortalecimiento de la gestidon administrativa institucional: Desarrollo de
capacidades instifucionales para una gestion orientada a la calidad” de la
Universidad de Magallanes. Asimismo, en dicha sesion, el Comité otorgé su visacion
para efectos de realizar las transferencias que resulten necesarias para el
financiamiento del proyecto.

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacion de los proyectos, es necesario
que la Institucidn y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accién, Usos y Aclividades del Proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucion y desarrollo del proyecto denominado “Fortalecimiento de la gestion
administrativa institucional: Desarrollo de capacidades institucionales para una
gestion orientada a la calidad"”, mencionado en la clausula anterior, en adelante
e indistintamente, “el Proyecto”, adjunto como Anexo del presente convenio,
Cuyos ejes estratégicos/linea de accién principal y usos, son los siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accién principal: Desarrollo y fortalecimiento de la
gestion institucional.

Usos del Proyecto:
Los usos del proyecto estdn orientados a la realizacion de los siguientes objetivos
comprometidos para coniribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de la
Institucidn:
Objetivo general: Fortalecer la gestion administrativa institucional de la
Universidad de Magallanes, desarrollando capacidades y condiciones que
promuevan ia eficiencia, calidad y sostenibilidad en sus procesos
estratégicos pricritarios.

Objetivos especificos:
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* Objetivo especifico N°1: Optimizar los procesos administrativos de la
Universidad de Magallanes, a través del redisefic de procesos e
implementacién de soluciones tecnolégicas.

» Obijetivo especifico N°2: Mejorar las condiciones de trabajo del personal
administrativo de la Universidad de Magallianes, promoviendo un entorno
laboral éptimo que favorezea su bienestar, motivaciéon y desempefo
laboral.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefialados serd evaluado a
traves de los Informes indicados en la cldusula séptima.

Las actividades principales que se ejecutardn por la institucion en el marco del
presente proyecto son las siguientes:

Actividades principales Objetivo Especifico N°I

* Al Apoyo profesional especializados pertinentes a las tareas criticas nuevo,

definido y contratado.

A2: Procesos redisefiados v estandarizados.

A3: Procesos Manuales digitalizados.

A4. Procesos del drea de la gestion revisados y mejorados.

AS. Acceso a la Informacién administrativa y normativas, mejorada.

Aé. Sistemas y Tecnologias para la gestidn administrativa actudlizados e

implementados.

e A7.Programa de capacitacién de personal implementado para el
enfrentar el redisefio de procesos.

Actividades principales Objetivo Especifico N°2

* Al. Carga de tfrabajo por cargo y por &rea diagnosticadas y equilibradas.

* A2 Apoyo profesional nuevo definido y contratado.

¢ A3. Condiciones de infraestructura y espacio de trabagjo para el personal
administrativo mejoradas.

* A4 Programa de Capacitacién y Desarrollo Profesional implementado.

e AS. Programa de bienestar laboral implementado.

Las actividades especificas asociadas a las actividades principales sefaladas
precedentemente se encuentran en el Proyecto que se adjunta como Anexo de
este instrumento.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento a la cldusula anterior, la Institucidn asume la responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujetGndose estrictamente
a laos estipulaciones establecidas en el presente Convenio; como asimismo a lo
dispuesto en la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el decreto N° 70, de
2020, del Ministerio de Educacién y sus modificaciones; en la ley N° 21.640, de
Presupuestos del Sector Publico comrespondiente al afo 2024, en su Partida 09,
Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacion 221: y Subtitulo 33, item 03,
Asignacion 417, ambas Glosa 06; en el Proyecto; y, a la supervisién y seguimiento que
efectie el Comité del Plan de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucién del proyecto.

Considerando la aprobacién de monto del proyecto y de las transferencias que se
efectien, realizada por el Comité, segun se indicd en los antecedentes de la cldusula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucién
del Proyecto asciende ala suma de $1.786.567.000.- {mil setecientos ochenta vy seis
millones quinientos sesenta y siete mil pesos). Dicha cantidad, serd aportada por el
Ministerio segun lo estipulado en la cldusula siguiente.
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QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

El Ministerio aportard a la Institucién la cantidad Unica y total de $1.786.567.000.-
(mil setecientos ochenta y seis millones quinientos sesenta vy siete mil pesos), en una
sola cuota la que se entregard una vez que se cumplan copulativamente las
siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente framitado el Ultimo acto administrativo que
aprueba el presente Convenio.

b} Exista disponibilidad presupuestaria en fa Ley de Presupuestos del afo
respectivo.

¢) La Institucion haya rendido cuenta de cualguier fondo concedido por la
Subsecretaria de Educacién Superior, cuando tales rendiciones se hayan
hecho exigibles.

La cuota serd transferida de acuerdo al programa de caoja autorizado previomente
por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.
I. Compromisos que asume la Institucién,

Durante la ejecucién det Proyecto. la Institucidn asume los compromisos y
obligaciones que se indicardn a continuacién, sin perjuicio de los que le imponga
la normativa sefalada en la cldusula tercera.

La Institucion se compromete a:

a) Gestionar, administrar y rendir cuenta de los recursos asignados para la
ejecucion del proyecto, y monitorear su implementacion, para lo cual deberd
contar con el equipo de gestion responsable de dichas labores individualizado
en el proyecto. La institucion deberd informar al Comité y a la Subsecretaria de
Educacion Superior, los eventuales cambios que realice al referido equipo.

b} Entregar los Informes de Avance Semestral y Final del Proyecto y rendir cuenta,
segun lo estipulado en las cldusulas séptima vy décimo segunda de este
Convenio, respectivamente.

c) Facilitar al Comité la ejecucion de acciones de monitoreo, supervision,
evaluacion y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como,
asimismo, facilitar las visitas y/o reuniones que disponga la Subsecretaria de

Educacion Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los
informes mencionados en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 58 de la ley N° 21.094, en el articulo 5° del reglamento y en la cldusula
novena del presente convenio.

d) Utilizar los procedimientos de adquisicion o contrataciéon, financieros vy
contables propios de la Institucién, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestidon del Proyecto y que permitan
un buen y eficiente uso de los recursos pUblicos.

Il. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacidon Superior, durante la
implementacion del Proyecto se compromete a:

a) Transferir a la Institucién los recursos referidos en la clausula quinta, una vez
cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b) Responder consultas gue formule la Institucion sobre la ejecucién del Proyecto,
en aquello que corresponda a las competencias del Ministerio.
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¢} Remitir al Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en Ia
clausula séptima y de las rendiciones aprobadas o rechazadas mencionadas
en la clausula décimo segunda del presente instrumento. Respecto a las
rendiciones, deberd remitirse la que coresponda a la entrega del respectivo
informe. Lo anterior, con el objeto de contribuir a la labor de supervision,
seguimiento y evaluacion de cumplimiento que corresponde a dicho Comité,
segun se indica en la cldusula novena del presente convenio. La mencionada
remisidn al Comité, deberd efectuarse en el plazo de 15 dias habiles contados
desde la aprobacién, observacién o rechazo definitivos de informes o
rendiciones, segun corresponda.

d} Efectuar visitas a las instituciones o bien realizar las reuniones que estime
pertinente para verificar la informacién contenida en los informes indicados en
la cldusula séptima.

e} Llevar un regisiro de las eventuales modificaciones gue se redlicen tanto a las
actividades especificas mencionadas en el articulo segundo como a los
subitems de gastos mencionados en la cldusula décima, del presente
Convenio.

SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La Institucion entregard al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion
Superior, en la modalidad y/o sistemas que disponga, los informes que se indican a
confinuacién, los que deberdn proveer informacidon, dentro del plazo que
corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de la implementacion del Proyecto, y
el buen uso y destino de los recursos aportados por el Ministerio, pudiendo ser
corregidos y evaluados en los términos que se sefiala, si correspondiere.

1. Informes.
Los Informes que debe presentar la Institucidn son:

a. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en ia implementacién del Proyecto durante cada semestre
calendario y serd entregado al Ministerio dentro de los diez (10) dias hdabiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10) primeros dias
hdbiles de enero vy julio, segun correspondal.

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecto desde que
s& encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el
presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd enfregarse en
julio de 2025, siempre y cuondo haya ocurrido la transferencia de recursos sefialada
en la cldusula quinta con al menos 6 meses de antelacion a la entrega det primer
Informe: en caso contrario, esta entrega se pospondrd al semestre calendario
siguiente.

b. Informe Final: Incluird informacién respecto de los avances al término de la
gjecucion del respectivo Convenio. Este serd enfregado dentro de los treinta (30)
dias hdbiles siguientes al término de la duracion de la ejecucion del Proyecto y
tendrd como objeto evaluar y determinar si la Institucidén cumplio total y
oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para el
mismo, segun las obligaciones asumidas por la Institucion en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas relativas a la entrega y evaluacion de los Informes.
Respecto de ios informes de Avance Semestral y del Informe Final, el Ministerio

comunicara a la Institucion por escrito a mds tardar dentro de los cinco {5) dias
habiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcion del mismo y su
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conformidad con los elementos de forma, o bien, las observaciones que se
detecten en ese sentido. La Institucién dispondra de un plazoe de cinco (5) dias
hdbiles contados desde la comunicacién de las observaciones para enviar una
version corregida de dicho informe.

El Ministerio, en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles contados desde |a
recepcion conforme del informe, efectuard una evaluacion integral de éstos, de
acverdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Definicion

Satisfactorio El informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el
Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificaciéon y logro del mismo.
Safisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; pero presenta retrasos
y/o reparos gque no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisos contenidos en

el mismo.
Alerta de El Informe da cuenta de incumplimiento de
Insatisfactorio compromisos  conlraidos en el Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacién de un “Plan de
Acciones Remediales" en un plazo mdximo de diez
{10) dias hdbiles, contados desde la comunicacion
de la evaluacion. Este plazo no contabilizara el
mes de febrero.

Insatisfactorio Bl Informe reflejo  debiidades vy retrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuverda la presentacién de un “Plan de
Viabilidad”, en un plazo mdéxime de diez (10} dias
habiles, contados desde la comunicacién de la
evaluacion. Este plazo no contabilizard ef mes de
febrero.

El Ministerio entregard a la Institucién los formatos de los Informes sefialados en Ia
presente clausula, con las indicaciones que cofrrespondan para cada caso, con a
lo menos diez (10} dias corridos de anticipacién a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo sefialado, el Ministerio podrd solicitar informacion adicional, si el
avance det Proyecto u otras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervision y seguimiento de las iniciativas, segin se establece en el articulo 58
de la ley N° 21.094, sin perjuicio de la remision de dichos informes que efectie el
Ministerio al Comité, segun se ha indicado en esta clausula.

OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecucién del Proyecto y eventuales
modificaciones.

La vigencia del presente Convenio, considerando su cardcter plurianual, seré de
54 (cincuenta y cuatro) meses, contados desde Ia fecha de total tramitacion del
Ultimo acto administrativo que lo apruebe. Esta vigencia incluye el plozo de
ejecucién del Proyecto que serd de 48 {cuarenta y ocho) meses contabilizados
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desde la total tramitacion del Ultimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio.

Sin perjuicio de o anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucidn N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la RepUblica, por razones de buen servicio
asociadas a las caracteristicas del Proyecto y a los resultados esperados que hacen
necesaria su implementacién con la mayor antelacion posible para permitir el
pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el presente Convenio se
implementara desde la fecha de su suscripcidn y antes de la total tramitacién del
ultimo acto administrativo que 1o apruebe, pudiendo imputar a los recursos
enfregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en que se incurra con
anterioridad a la total tramitacién del Ulitimo acto administrativo que lo apruebe,
En todo caso, sdlo podrén transferirse los recursos una vez cumplidos los requisitos
establecidos en la clausula quinta del presente convenio.

El Ministerio podra ampliar el plazo de ejecucién y de vigencia del presente
convenio, luego de analizar la pertinencia de la correspondiente solicitud que le
efectUe por escrito la Institucion con una anticipaciéon de al menos tres (3) meses
previos al vencimiento del plazo de ejecucion, cuando concuran circunstancias
que impidan un adecuado logro de los compromisos convenidos. La extension del
plazo se concederd por una sola vez y no podrd exceder de doce [12) meses,
contados desde la fecha de término de la ejecucion del Proyecto y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, por motivos excepcionales y considerando la
evaluacion que pueda realizar el Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podrd evaluar la factibiidad de otorgar una prérroga sin cumplir 1os
requisitos sefalados precedentemente.

En ambos casos, se deberd suscribir la correspondiente modificacidon de Convenio
y dictarse el acto administrativo que la apruebe.

En el evento que luego de iniciada la ejecucion del Proyecto surja alguna situacion
que haga necesaria su modificacion, podrd concederse una modificacion del
presente convenio, o cual deberd ser solicitado fundadamente por la Institucion al
Ministerio, acompanando una evaluacién favorable del Comité. Para tal efecto,
deberd suscribirse la correspondiente modificacion del convenio y aprobarse
mediante la emision del pertinente acto administrative de la  autoridad
competente, sujeto a la tramitacién correspondiente.

NOVENO: Seguimiento de la ejecucién del Proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de la ley N° 21.094
y en el articulo 5° del reglamento, al Comité le corresponde la supervision, el
seguimiento y la evaluacién del nivel de cumplimiento de la implementacion vy
avance en la gjecucion del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha Iabor, el
Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacién Superior, remitira al Comité
copia de los informes aprobados v observados, conforme a lo dispuesto en la
clausula séptima, y de las rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en la
clausula décimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretaria de
Educacion Superior podra realizar visitas a la institucién y/o solicitar reuniones paro
corroborar la informacion mencionada en los informes. Todo lo anterior, segun se
ha indicado en los compromisos del Ministerio en la cldusula sexta del presente
instrumento.

DECIMO: Gastos
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Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de transferencias corientes
se podran financiar gastos en personal, vidticos, bienes vy servicios de consumo y
otros que se relacionen directamente con el proyecto. En especifico el Proyecto
contempla recursos humanos, gastos académicos y de operacién, ademds de
servicios de consultoria.

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de transferencias de capital,
se podrdan financiar los items de gastos de inversion o la formacién de capital. En lo
especifico el proyecto contempla bienes y obras.

Los subitems de gastos asociados a los items indicados precedentemente, se
detalian en el Proyecto que se adjunta como Anexo de este instrumento.

Para el financiamiento de los gastos sefalados en el primer parrafo de esta
clausula, la institucién deberd elaborar anualmente, en base a las instrucciones
entregadas por el Ministerio, una programacién de gastos que deberd ser
presentada ala Subsecretaria de Educacion Superior dentro del primer trimestre de
cada ano de ejecucién, por las vias que dicha Subsecretaria indique. Dicho plazo
de entrega de programacion se pospondrd hasta el fimestre calendario siguiente,
en el evento que la transferencia de recursos sefalada en la clausula quinta aon
no se haya materializado.

El Ministerio entregard a la Institucién las instrucciones para la programacion de
gastos con a lo menos diez {10} dias hdbiles de anticipacion a la fecha en que
corresponda entregar la mencicnoda programacion.

DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La Institucidn deberd mantener archivos con toda la documentacion que ampara
cada uno de los procedimientos de adquisicion y contrataciéon ejecutados. Los
registros deberan estar clasificados segun tipo de gastos y contener la totalidad de
la documentacion en original. La Institucion deberd organizar y sistematizar la
informacion, de manera que pueda ser de facil busqueda, acceso y revisidn,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras que impidan su deterioro.

En todo caso, la institucidon deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contratacion y adquisiciones dispuesto en la clausula sexta punto “1.” letra d).

DECIMO SEGUNDQ: Rendicién de cuentas.

La Institucion entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucién N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica, o la normativa que la reemplace, las que
deberdn presentarse mensualmente dentro de los primeros quince (15) dias habiles
del mes siguiente a agquel que corresponda rendir, y desde que se encuentre
totalmente tramitado el Oltimo acto administrative que apruebe el presente convenio
y haya ocurrido la transferencia de recursos sefalada en la cldusula quinta del
presente Convenio; en caso conirario, esta entrega se pospondrd al mes siguiente.

El Ministerio, a fraveés de la Subsecretaria de Educacién Superior, revisard la rendicion
de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60) dias cormidos contados
desde su recepcion y podrd aprobarla u observarla, lo que deberd comunicarse por
escrito dentro de los cinco {5} dias habiles siguientes al plazo previsto para la revisién.

En caso de haber observaciones a la rendicidn de cuentas, la Institucidon tendrd un

plazo de diez {10) dias comidos siguientes a la recepcion de la comunicacién oficial y
por escrito de éstas, para hacer las corecciones o aclaraciones pertinentes y
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entregarlas al Ministerio, el que deberd revisarlas dentro de los diez (10) dias corridos
siguientes a la fecha de recepcion y aprobarlos o rechazarlos, lo que comunicard por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revisidn.

En caso de que el proyecto se encuenire en etapa de ejecucion y las observaciones
no sean definitvamente subsanadas dentro del plazo indicado, el Ministerio
rechazard el o los gastos observados y la Institucidn deberd devolver el monto
respectivo a la cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso de que el Proyecto se
encuentre finalizado, los recursos no ejecutados, no rendidos u observados, deberdn
ser restituidos segun las insirucciones que entregue el Ministerio, segun las normas
legales que rijan al momento de producirse este rechazo.

En el evento que la Institucion no devuelva o no restituya los recursos observados, el
Ministerio pondrd término anticicado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado y exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos
U observados, segin lo previsto en la cldusula siguiente.

DECIMO TERCERO: Término anticipado y suspensién del Convenio.

El Ministerio podrd resolver el término anticipado del convenio en los siguientes
CQasos:

a) La ejecucidn del Proyecto no se redlice o se haga imposible su ejecucién
por hechos que sean imputables a la Institucion.,

b)  Haber destinado la Institucién los recursos del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

c] Retraso reiterado en la entrega de los Informes sefialados en la cldusula
séptima o de las rendiciones indicadas en ia cldusula décimo segunda del
presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado cuando esta
situacidn ocurra en mas de tres {3) oportunidades, consecutivamente.

d) La Institucion no acredite la existencia del monto de saldo que
corresponda en la cuenta del proyecto, en los plazos establecidos para
ello.

e) La no devolucién o restitucidon de gastos observados en la rendicién de
cuentas, segun sefiala la cldusula décima segunda del presente acuerdo

En el evento que el Ministerio, por resolucién fundada, adopte la decision de poner
término anticipado al convenio, la Institucién deberd proceder a la restitucidon de
los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/ono
ejecutados, en los términos de lo cldusula siguiente.

La adopcidn por parte del Ministerio, de las medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacién alguna en favor de la Institucion.

Por su parte, el Ministerio podrd disponer la suspensidn del convenio en el evento
gue la Institucion no acredite la existencia de los recursos disponibles en la cuenta
del proyecto. y que corresponden a la diferencia entre los recursos transferidos por
el Ministerio y los que hayan sido rendidos por la Institucién. Cabe precisar que la
suspension del convenio en los términos expresados no implica de pleno derecho
la prérroga del plazo de vigencia y ejecucion del convenio. En caso de requerirse
prorroga del convenio, deberd solicitarse en los términos establecidos en su
cldusula octava.

Para efectos tanto del término anticipado como de la suspensidn, se deberd
contar con el acuerdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.
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En el evento que el Ministerio, por resolucién fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por las causales sefialadas en la clausula décimo tercerq, la
Institucion deberd reembolsar los recursos transferidos por el Ministerio que hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de notificacion por
carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente convenio,
dentfro de un piazo de noventa (90) dias corridos, contados desde |a precitada
notificacidn.

Por su parte, si luego de la ejecucién del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razén de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los contratos, drdenes de compras o actos administrativos
correspondientes, aprobados por el Ministerio, deberdn ser devueltos, dentro de un
plazo de noventa (90} dias corridos, contados desde la comunicacidn por escrito
de la aprobacién de la Ultima rendicién de cuentas correspondiente, segin lo
establecido en la cldusula décimo segunda del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por la Institucién que
hayan sido aprobados por el Ministerio en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la GHima rendiciéon correspondiente, y los que, aunque no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucion del
presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer la Institucidon en vitud de o
precedentemente sefalado, los efectuara segun las instrucciones operativas que
enfregue el Ministerio al momento de la nofificacidn o comunicacion
correspondiente, conforme a las normas legales que rijan al momento de
producirse los excedentes.

DECIMO QUINTO: Cesién de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere la Institucion
no podran ser objeto de cesidn, aporte ni transferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucidn, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante el Ministerio en caso de incumir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO SEXTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucion del Proyecto, la Institucion podrda celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate, las
cauciones necesarias que tfiendan a garantizar el corecto cumplimiento del
Convenio vy la adecuada utilizacién de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que la Institucion serd la Unica responsable ante
terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contfractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prérroga de competencia.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio. las Partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorogan competencia para
ante sus fribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

25



El presente Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de iguatl tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder del Ministerio y uno en poder de la Institucion,

DECIMO NOVENO: Nombramientos

El nombramiento de don Victor Oreliana Calderén, para actuar en representacién
del Ministerio de Educacion, consta en Decreto N° 36, de 2023, del Ministerio de
Educacién.

El nombramiento de don José Fernando Maripani Maripani, para representar a la
Universidad de Magallanes, consta en Decreto N° 138, de 2022, del Ministerio de
Educacion,

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de Ias Partes.

VIGESIMO: Anexo

Se acompana como Anexo, firmado por la Jefatura de la Divisién de Educacion
Universitania de la Subsecretaria de Educacién Superior, el Proyecto denominado:
“Fortalecimiento de la gestion administrativa institucional: Desarrollo de capacidades
institucionales para una gestidn orientada a la calidad™.

FDO.: JOSE FERNANDO MARIPANI MARIPANI, RECTOR, UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD DE
MAGALLANES; VICTOR ORELLANA CALDERON, SUBSECRETARIO DE EDUCACION
SUPERIOR, MINISTERIO DE EDUCACION."

ARTICULO TERCERO: iImpUtese el monto que indica ef presente acto administrativo,
a las siguientes asignaciones presupuestarias, correspondientes a la ley N° 21.640,
de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al afio 2024

Asignacion Presupuestaria | Monto en (M$) Cédigo Proyecto
09-90-02-24-03-221 250.000 | MAG24991
09-90-02-33-03-417 150.000 | MAG24991
09-90-02-24-03-221 863.713 | MAG24992
09-90-02-33-03-417 922.854 | MAG24992

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA"

gL\CA DE

C
A gsxeﬂ‘o 0% Educy Ay
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Lo que transcribo para su conocimiento (decreto exento que aprueba convenios
celebrados entre el Ministerio de Educacién y la Universidad de Magallanes n el
marco de las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, para
el afo 2024).

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR OREBLANA CALDERON
SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR

Distribucion:

- Carta certificada a Universidod de Magallanes

- Gabinete Subsecretaria de Educacion Superior

- Comité Plan de Fortalecimiento

- Division de Educacion Universitaria, SUBESUP

- Divisién de Administracion y Presupuesto, SUBESUP
- Division Juridica, SUBESUP

- Oficina de Partes

- Archivo

Expediente SGD N°43.365-2024
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> PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 00000

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES O000O0

ANO 2024 ESTATALES

O O O CHILE

Cédigo: MAG24991

ANTECEDENTES GENERALES
Universidad o | Universidad de Magallanes
Titulo del proyectb , . Modelo de Modernizacion de Procesos Formativos: Fortalecimiento e
' -1 innovacion de la oferta educativa de la Facultad Cs. Econdmicas y
Juridicas de la UMAG.
_} . _ Desarrollo y fortalecimiento de la gestién institucional.
Lineasde | X Modernizacién de procesos formativos.
accién . Fortalecimiento de la educacién pabtica.
Proyecto _ Otra. Indicar:
Estratégico Duracién * | 36 meses
' Monto ‘
financiamiento M$ 400.000.-
Teméticas | . .
‘ | transversales Salud mental | Género X | Discapacidad
Jefel/a proyecto . ‘ Decano(a) Facuitad de Economfa y Juridica.

Firma de jefatura de Divisidn de Educacién Universitaria, en relacién con el Anexo del Convenio:

{
Maria Elisa Zenteno Villa
Jefa Divisidn Educacion Universitaria

Subsecretaria Educacion Superior
Ministerio de Educacion




a. identificacién y descripcion del problen‘m que afecta la institucion.
La Universidad de Magallanes (UMAG) propone en su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2024-
2031 una serie de cambios a intencionar que impactan directamente en su propuesta formativa y de gestion
educativa, dando respuesta a los cambios sociales que impone la sociedad y en armonia con el Plan de
" Fortalecimiento a 10 afios, entre otros instrumentos, que orientan su quehacer, visionando el futuro cercano a
alcanzar.
La Universidad considera dentro de sus objetivos trasladar parte de sus procesos educativos, a modalidad
virtual, entregando coherencia con las formas de ensefianza aprendizaje actual y fortaleciendo competencias
claves que todo estudiante universitario debiera -adquirir (competencias digitales, colaboracion, :
autoaprendizaje, entre otras), durante el desarrollo de su experiencia universitaria, donde integra :
implicitamente a través de estas herramientas, saberes y formas sobre la sociedad actual, permitiéndoles |
instalarse de manera comoda en el mundo faboral que les espera, asi también como ciudadanc del siglo XXI.
A lo anterior, se suma la innovacion educativa,, que promueve la adopcion de nuevas metodologias y
tecnologias educativas, mejorando la calidad del p‘roceso formativo, que podria garantizar, ademas, la
continuidad educativa en situaciones de emergencia, minimizando interrupciones en el proceso formativo. Es
por ello que, mediante la articulacién curricular, se pretende mejorar la calidad educativa y la experiencia del |
estudiante con el fin de contar-no sélo conuna oferta educativa actualizada y que responda a las demandas
sociales del territorio y del pais, sino que ademas permita dar oportunidad de continuar el proceso formativo a -
aquellos profesionales, egresados de nuestra casa de estudios, que vean como una opcién seguir
perfeccionandose, asegurando que, los contenidos de los cursos estén alineados y se complementen entre
si, permitiendo una progresién Iégica en el aprendizaje de los estudiantes, evita la redundancia y la !
superposicion de contenidos. Esto favorece, también, la movilidad estudiantit entre programas y universidades, :
enriqueciendo la formacién integral de los estudiantes y preparandonos mejor para los desafios profesionales
y académicos. ;
Finalmente, la investigacion en docencia universitaria, es considerada como factor de aporte y cambio a fos ;
procesos formativos, enriqueciendo no sélo a docentes, sino que también a los estudiantes como a la
institucion, Claro esta que, la inclusion de procesos orientados a la investigacion, fomenta el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la capacidad analitica, promueve el aprendizaje activo, participando de |
manera mas profunda y significativa en el procesc educativo. Asi también, mantiene a los docentes :
actualizados con los avances y descubrimientos mas recientes en sus campos, lo que a su vez enriquece el
contenido y la relevancia de los cursos que imparten, impulsando la innovacién y la creatividad tanto en la
ensefianza como en ef aprendizaje, promoviendo nuevas ideas y enfoques pedagdgicos, conectar la teoria
con la practica, brindando una comprension mas completa y aplicada de su campo de estudio. Integrar la
investigacion en la docencia ayuda a crear una cultura de investigacion dentro de la universidad, motivande a
los estudiantes a considerar carreras en investigacién y contribuyendo al prestigio académico de la institucion. :

El presente proyecto busca abordar en particular a la Facultad Ciencias Econémicas y Juridicas (FCEJ) dado
que esta facultad no ha estado sujeta a procesos de actualizacion en el Gitimo periodo. Con esto se busca que
la facultad potencie y fortalezca su oferta educativa mediante la articulacion, el mejoramiento de infraestructura,
el fomento de la investigacion disciplinar y en docencia y la capacitacion docente, con el fin de enriquecer la .
experiencia educativa, dando coherencia y siendo pertinente al PEDI institucional. :

El proyecto se enmarca en la linea estratégica de "Modernizacién de procesos formativos”, la cual contempla: :
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1. Innovacion curricular y académica; Orientada al desarrollo de trayectorias formativas actualizadas
y articuladas entre programas, carreras y postgrados.

2. Fortalecimiento de la infraestructura: Mejorando tanto la infraestructura tecnolégica como la fisica
de nuestra facultad.

3. Potenciacion de la investigacion en docencia: Fomentando la investigacion que contribuya a
mejorar la calidad educativa.

4. Capacitacidn de académicos: Enfocada en educacién virtual y practicas inclusivas, con el fin de
brindar una educacién de calidad a nuestros estudiantes.

Este enfoque integral busca asegurar que nuestra facultad esté preparada para enfrentar los desafios futuros
y para ofrecer una educacion de excelencia que responda a las demandas de un entorno en constante
evolucion.

b. Datos que dan cuenta de la dimension y pertinencia de los problemas y/o desafios institucionales
que seran abordados por la iniciativa.

La Facultad de Ciencias Econoémicas y Juridicas (FCEJ) de la Universidad de Magailanes (UMAG) fue creada
en 2002, comoe resultado de fa reorganizacion académica de la ex Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales. Surgid en respuesta a la necesidad de fortalecer la formacién de profesionales en las areas de
economia, administracidn, Derecho y Ciencias juridicas en la regién de Magallanes y la Antartica Chilena, la
cual, desde su creacidn, se ha convertido en una de las facultades mas importantes de la UMAG, con una
oferta académica de pregrade que ha brindado en los Ultimos ocho afos, 107 titulados en la carreras de
Ingenieria Comercial, 26 en Auditoria, 87 en Derecho y 109 en Ingenieria en Administracion de Empresas.
Ademas, cabe destacar, que la facultad no solo contribuye en la formacion de profesionales de pregrado, sino
que también al perfeccionamiento de los alumnos egresados mediante el programa de postgrado "Magister en
Gestion de Organizaciones” (MGO), el cual aporta a la formacion continua de profesionales, tanto del area
como de otras disciplinas, habiendo graduado un total de 46 estudiantes. Cabe destacar que nuestro magister
forma parte de nuestro primer acercamiento con la innovacion y la virtualidad, el cual, a partir del afic 2020,
forzado por la pandemia COVID-19, estrend su primera version online, obteniendo como resultado un noterio
incremento en los alumnos inscritos al programa pasando de 5 a 6 estudiantes en promedio a 20 alumnos
inscritos. E! Magister debié adaptar la modalidad pedagégica e innovar mediante la incorporacién de un !
simulador de negocios de la empresa espafiola CompanyGame el cual e permite al alumno generar
simulaciones en gestion de organizaciones en tiempo real, pudiendo sacar sus conclusiones respecto de sus
estrategias y la aplicacion de todos sus conocimientos, experiencia que nos gustaria poder replicar en nuestras
carreras de pregrado. Por otro lado, cabe destacar que como facultad no contamos con oferta en diplomado o
cursos que podamos ofrecer a nuestros alumnos egresados o a la comunidad en general, lo cual surge como
un desafio a cumplir para nosctros ya que nos encontramos al debe en teméticas asociadas a la formacion
continua,

Incremento de matriculas Magister en Gestidn de Qrganizaciones a partir de la virtualizacion.

Evolucion de las matriculas MGO UMAG
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
6 2 9 20 30 ] 15 16

Fuente: Unidad de Analisis

Bajo este contexto, los profesionales egresados de la FCEJ de 1a Universidad de Magallanes aportan en el
desarrollo de diversas dreas a la regién de Magallanes y la Antartica Chilena tanto en sectores econdmicos
ligados a la banca, como al comercio, la industria y el turismo, donde aplican sus conocimientos en gestion,
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finanzas y estrategia empresarial, contribuyendo al desarrollo econémico regional mediante la creacién de
nuevas empresas, la optimizacion de recursos y la implementacion de practicas de gestion innovadoras que
aumentan la competitividad de la regioén y ademas integrandose en el sistema judicial, oficinas de abogados,
consuliorias legales, y organismos gubernamentales, aportando al fortalecimiento del estado de derecho y la
justicia en la region. En su conjunto los profesionales egresados de la FCEJ desempefian un papel crucial en
el crecimiento y {a modernizacién de la region de Magallanes y la Antartica Chilena, apoyando su desarrollo
econdmico, social y legal y trabajando en conjunto mediante convenios con agentes claves de la region, tanto |
del sector publico como privado, entre ellos podemos destacar instituciones como:

Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC),

Sociedad Rentas Inmobiliarias, administradora de la Zona Franca Austral de Punta Arenas.
Direccion General de Promocion de Exportaciones de la Cancilleria de Chile (PROCHILE).
Defensoria penal publica.

Fiscalia Regional de Magallanes.

Corte de apelaciones de Punta Arenas.

Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC).

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA).

Consejo de defensa del Estado.

Si bien la facultad se encuentra en constante mejora, un desafio que se ha presentado es cémo mejorar
nuestras tasas de tiempo promedio ponderado de titulacion, entendiendo este indicador como el tiempo que .
nuestros estudiantes tardan en titularse en relacién con el tiempo declarado en el plan de estudios: :

Suma{Tiempa ebtencidn thulo/Tiempo det Plan)

Numero Titulados de ja Cohorte

Actualmente, las tasas de tiempo promedio ponderado de titulacion se sitian en 1,73 anos para la carrera de |
Ingenieria Comercial, 1,2 afios para Auditoria, 2,34 afios para Derecho y 1,13 afos para Ingenieria en :
Administracién de Empresas. Estas cifras nos llevan a reflexionar sobre cémo podemos optimizar nuestros
procesos de ensefianza para aumentar, afio tras afio, la cantidad de profesionales que contribuimos a la region.

Otro aspecto relevante es la titulacion oportuna, la cual se mide como (D+1), es decir, el porcentaje de
estudiantes que ingresan en un afo y logran titularse en n afios (*D = duracion declarada en el plan de estudio).
Para nuestra Facultad, el 21,28% de los estudiantes se titulan en el tiempo declarado mas un afio adicional. :
Esta situacién nos preccupa y nos impulsa a buscar herramientas y estrategias necesarias para mejorar la
titulacién oportuna de nuestros estudiantes. Es fundamental implementar mejoras en el proceso formativo que
permitan revertir esta tendencia y garantizar que un mayor porcentaje de nuestros estudiantes logren titularse
en los tiempos establecidos.

En relacién con las cifras presentadas, surge la necesidad de revisar y actualizar los planes de estudio para
asegurarncs de gue estén alineados con las demandas del mercado laboral y que faciliten un aprendizaje :
significativo. Ademas, es esencial brindar herramientas’ de apoyo a los alumnos, fomentando un ambiente :
académico inclusivo y de apoyo que considere las necesidades diversas de nuestros estudiantes. Asimismo,
se presenta la urgencia de implementar estrategias de retencién de nuestros estudiantes. Esto incluye |
complementar fa formacion académica mediante la integracién de herramientas digitales que motiven a los
estudiantes a concluir sus estudios en el tiempo establecido. !

Por ctro lado, la region de Magailanes y de la Antartica Chilena presenta una baja densidad poblacional y una
amplia dispersion geografica, lo que dificulta el acceso a la educacion presencial para muchos habitantes. La
modalidad virtual ofrece una alternativa viable para ampliar el acceso a la educacion superior y mejorar la j
equidad educativa en la region, la virtualizacién progresiva de los cursos puede contribuir significativamente a
la retencion de aquellos estudiantes que enfrentan dificultades y se ven en la necesidad de abandonar sus |
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estudios, es por ello que consideramos que el proceso debe ir vinculado con una infraestructura adecuada
para el proceso formativo y capacitacion continua de los docentes en el area. Respecto al primer punto cabe
destacar el déficit de salas en donde como facultad contamos con 5 salas de clases para actividades de
formacion docente las cuales no cumplen con los estdndares minimos de equipamiento para una eventual
virtualizacién de asignaturas, lo cual también limita la cantidad de cursos y talleres que se pueden ofrecer y la
implementacién de metodologias innovadoras que requieren espacios fisicos especificos, por otro lado es
importante considerar que al ser una facultad pionera en la Universidad sus salas y espacios docentes
presentan deficiencias lo cual afecta la calidad de la experiencia de aprendizaje de los docentes, generando
incomodidad y desmotivacién.

En los altimos afios, la Universidad de Magallanes se ha comprometido con la mejora de la calidad en su
educacion por lo cual ha sido beneficiaria de diverses proyectos de fortalecimiento, los cuales han contribuido
significativamente al desarrollo de sus distintas facultades. En este contexto, se ha hecho evidente la necesidad
de integrarnos activamente a esta corriente, con el fin de adherirnos a los procesos de mejora continua. Sin
embargo, debido a la falta de recursos externos, la modernizacién de los procesos formativos ha quedado !
rezagada, lo que subraya adn mas la importancia de nuestra participacién en dichos proyectos.

c. Variables administrativas y/o académicas de la institucion que inciden en el problema, y experiencias
previas institucionales que han contribuido a la mejora de procesos en sus diversas areas de
desarrollo.

Se ha evidenciado la existencia de una serie de brechas a nivel institucional que antes hemos descrito, y que
se reflejan a su vez, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas. Es asf como la Institucion, con el fin
de poder superarlas, ha elaborado uno de los objetivos estratégicos del plan de desarrollo a diez afios
institucional. Una de estas brechas refiere a docencia de pregrado: “ Necesidad de mejorar la docencia y
los procesos formativos para mejorar la progresién del estudiante a través del fortalecimiento de la
gestién de la informacién y uno de los mecanismos es desarroflar un plan de virtualizacion de los
procesos formativos en la institucién basados en la innovacién y lineamientos técnicos, curriculares y
pedagégicos, lo cual exigira que la docencia articule nuevos procesos de ensefianza a través de la
capacitacion de docentes”, la cual esta en directa relacién con nuestra propuesta a desarrollar en este
proyecto. Cabe sefnalar que, hay variables institucionales que muestran, una baja progresién de la malla
curricular, baja participacién de estudiantes en ambitos investigativos, baja tasa de retencidn al primer afio en
las carreras de la universidad (79% en carreras profesionales, 80% en carreras técnicas), lo que fue
considerado una debilidad en el informe de pares evaluadores de 2023 (Unidad de Analisis). Existiendo, segun
ese mismo informe, una deficiente vinculacion entre la investigacion y la docencia y la participacidn de
estudiantes en las mismas. Asimismo, se considerd como debilidad institucional en el &mbito de vinculacion
con el medio, una insuficiente oferta de postgrados y diplomados, lo que incide en la vinculacion con los
egresados. Todas estas variables se dan en nuestras carreras, ya que son problemas transversales en la
Universidad, existiendo |a necesidad de abordarlos desde las particularidades de cada unidad y Facultad.

Se debe tener en cuenta también que uno de los principios de la politica de docencia del Proyecto Educativo
Institucional (PEl) es la flexibilidad, que consiste en que la docencia debe aportar para que el proceso
ensefianza faprendizaje se adapte a las nuevas caracteristicas de la educacién superior, y una de esas es la
creciente virtualizacién de asignaturas y programas. Esto se articula perfectamente con una de las acciones
comprometidas en el programa de fortalecimiento institucional: “Desarroliar un plan de virtualizacién de los
procesos formativos en la ipstitucién basados en la innovacién de lineamientos técnicos, curriculares
¥ pedagégicos, lo cual exigird que la docencia se articule a los nuevos procesos de ensefianza-
aprendizaje a través de capacitaciones docentes”. Todo lo anterior, nos otorga un contexto y evidencia una
necesidad de abordar en alguna medida esta brecha y encaminar soluciones a través de este proyecto. Tal es
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.| educativa la cual es fundamental para responder a las nuevas necesidades de! mercado laboral y def

la experiencia realizada a través del Magister en Gestion de Organizaciones, con un programa redisefado y
100% virtual.

La institucién ha explorado desde el afio 2020 la posibilidad de articular sus carreras a diferentes niveles,
incorporandose en su nuevo PEDI, el cual es uno de los resultados comprometidos en el proyectos MAG22991,
sin embargo, ain no existen los procesos académicos y administrativos claros para su realizacién de manera
fluida, la articulacién es un punto relevante para nosotros en cuanto a la concordancia con el sector publico,
privado y social, que son claves para el desarrollo de proyectos y programas que respondan a las necesidades
reales del territorio. La UMAG ha establecido vinculos con diversos actores, pero ain existen brechas en la
colaboracion efectiva y la transferencia de conocimiento, si bien es cierto UMAG cuenta con unidades como la
Direccion de Vinculacién con el Medio y {a Direccién de Innovacion y Emprendimiento, que han facilitado la
articulacion con diversos sectores, se requiere fortalecer la comunicacion y la gestién de estas relaciones para
generar proyectos de mayor impacto.

Por otro lado, Ja pandemia de COVID-19 aceleré la adopcién de la modalidad virtual en la UMAG, lo que ha
generado desaffos y oportunidades. Si bien ha permitido ampliar el acceso a la educacién y flexibilizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, también ha presentado retos en cuanto ala equidad digita!, ia interaccion
social y la evaluacion del aprendizaje. La UMAG cuenta con experiencia en la implementacién de cursos y
programas en modalidad virtual, por ejemplo, mediante la implementacién de la plataforma de pregrado virtual
y la creacion de la Unidad de Desarrollo Virtua! y Tecnolégico de Apoyo a la Docencia (UDVtad), ademés, del
proyecto MAG20891, encabezado por la Facultad de Salud de nuestra universidad, se logré instalar la telesalud
y la actividad de tele simulacion como concepto, generando experiencias gratas para los estudiantes y
mejorando sus capacidades de enfrentar situaciones reales. La masificacién de la educacién virtual durante la
pandemia ha exigido un mayor desarrollo de competencias docentes en esta modalidad, asi como una mejor
infraestructura tecnoldgica y soporte para los estudiantes, de la mano a ello se presenta la innovacién

desarrollo regional. La UMAG ha realizado esfuerzos en este ambito, pero alin existen desafios para incorporar
de manera efectiva metodologias innovadoras en la practica docente, si bien UMAG cuenta con iniciativas
como Proyecto MAG22991, liderado por la Direccién de Docencia, y el Programa de Innovacién Curricular, que
han apoyado el desarrollo de proyectos innovadores en diversas éreas, sin embargo, se requiere una mayor
articulacién entre estas iniciativas y una cultura institucional que promueva la innovacion educativa, ya que
muchas veces estas iniciativas carecen de masificacion o de concordancia con las necesidades propias de la
facultad. Finalmente, este punto nos hace ver la importancia de fa investigacion en docencia ya que permite
mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y generar conocimiento sobre las mejores
practicas educativas. La UMAG ha incentivado la investigacion en este ambito, mediante el Programa de
Magfster en Investigacion en Educacion, Sin embargo, se requiere una mayor difusién de los resultados de
estas investigaciones y su aplicacién en la préctica docente, por lo que adn hay un camino por recorrer para
consolidaria como una cultura institucional. Como facultad, Ia investigacion en el drea se encuentra en etapa
incipiente, la cual solo cuenta con 2 articulos relacionados.

1.2. JUSTIFICACION.

a. Objetivos Estratégicos y Estrategias del Plan de Fortalecimiento a 10 afios vigente a los que tributara
la implementacién de la iniciativa, y los cambios yl/o resultados esperados que busca alcanzar,
puntualizando en el aporte al desarrollo y fortalecimiento de la Universidad.

Nuestro proyecto se vincula al drea estratégica de: Docencia y procesos formativos de pre y posgrado del
Proyecto de fortalecimiento a 10 afios institucional, y con el objetivo estratégico. de “Necesidad de mejorar la

|
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docencia y los procesos formativos para mejorar la progresién del estudiante a través del fortalecimiento de fa
gestion de la informacidn y uno de los mecanismos es desarroliar un plan de virtualizacién de los procesos
formativos en la institucién basados en la innovacion y lineamientos técnicos, curriculares y pedagégicos, lo cual
exigird que la docencia articule nuevos procesos de ensefianza a traves de la capacitacion de docentes” y con
las siguientes estrategias vinculadas a éste; "Analizar y actualizar la oferta académica (institucional) para
determinar lineas de accidn que respondan a las necesidades y requerimientos del contexto sociceducativo”,
“Implementar un sistema integrado de informacién en la gestién académica de la docencia y los procesos
formativos para promover la adecuada progresion de los estudiantes y la gestién de los correspondientes
acompafiamientos”, y “Desarroliar un plan de virtualizacion de los procesos formativos en la institucion basados
en la innovacion de lineamientos técnicos, curriculares y pedagdgicos, o cual exigira que la docencia se articule
a los nuevos procesos de enseflanza-aprendizaje a fravés de capacitaciones docentes”™ Se hace necesario en
este contexto, implementar herramientas virtuales para las carreras de nuestra Facultad, teniendo en cuenta la

tendencia actual en la educacion superior a la virtualizacidn de asignaturas y programas de posgrado que surge

con fuerza luego de la pandemia.

Asimismo, este proyecto impactara de manera positiva a los 16 docentes con jornada, a los méas de 40

profesores a honorarios y 561 estudiantes de la facultad, tributando a la alineacion con el principio de flexibilidad
del proyecto Educativo, mejorar las tasas de retencion y titulacién oportuna, otorgando capacitacién a sus
docentes tanto en docencia virtval, con el fin de reducir la resistencia a este cambio de metodologia la cual se
realizara de manera progresiva, como en herramientas para trabajar con estudiantes con necesidades
especiales, o cual refleja nuestro compromiso con la tematica transversal “Discapacidad®, aportando asi, al
avance para consclidar la universidad inclusiva que es la UMAG. Asimismo, se pretende ir mejorando la
vinculacion tedrico/practica que requiere una formacion actual y por competencias, apoyada por softwares, sala
de litigacidn y capacitacién docente, que debe apoyar la mejora de los indices de retencidn, titulacién oportuna
y favorecer una progresién mas eficiente de la malla curricular por parte de los estudiantes. Esto permitir,
también, dar una educacién renovada con la revisién de los planes y programas, ajustandolos a las demandas
de un mercado laboral dinamico y cambiante.

b. Acciones que implementara la iniciativa para contribuir a la resolucion de los problemas/desafios
institucionales, y que luego seran abordados en los objetivos de la propuesta.

Con respectos al ptan de fortalecimiento a 10 afios de la UMAG se identificaron ciertas brechas que se asemejan
a las propias como facultad:

Brechas en fa accién estratégica 1 Area de Gestién y Planificacion Estratégica.

Se plantea la “Necesidad de mejorar la dotacion de recursos fisicos y materiales para la actividad de docencia,
investigacion, gestién y vinculacion con el medio”. La facultad ha identificade la siguiente brecha en
infraestructura:

Brechas 1 FCEJ: La infraestructura de la facultad es inadecuada para las necesidades actuales de la formacién
académica debido a sus carencias de espacios apropiados en sus instalacicnes y equipamiento tecnolégico

necesario para el desarrollo de las actividades académicas. En este sentido, se requiere una intervencion a :

salas y pasillos de circulacién y estadia de los estudiantes, en consideracién de! elemento climatolégico que
mantiene permanentemente la region y para hacer frente a las futuras demandas académicas, junto con efio

cabe considerar la escasez de salas equipadas para una futura virtualizacion y mejoramiento en las .

metodologias de ensefianza.

Brechas en la accion estratégica 2 Docencia y procesos formativos: pre y posgrado.
Se plantea la “Necesidad de mejorar la docencia y los procesos formativos para mejorar la
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progresion del estudiante a través del fortalecimiento de la gestion de la informacion’ y un “Incipiente desarrolio |
de una estructura y estrategia para Infernacionalizar la Oferia Formativa de los programas de Posgrado”.

Ademas, se plantea la "Necesidad de articular la Investigacion con la docencia para fomentar el trabajo
asociativo interdisciplinanio” y. la “Necesidad de potenciar las competencias docentes para lograr la i
autorregulacion y mayor consistencia entre el desempefio del académico y su nivel de habilitacion para fas |
metodologias docentes que promueve el PEF, En la cual la facultad ha identificado las siguientes brechas
Académico / Docente

En ta cual la facultad ha identificado las siguientes brechas en Formacion Académica

Brecha 2 FCEJ: | a necesidad realizar una revision a los planes de estudio vigentes con el fin de chequear si
son coherente con las ultimas tendencias del mercado laboral y las demandas de los empleadores, sumado a
esto, una insuficiente formacion en habilidades transversales, como la comunicacion, el trabajo en equipo y la
resolucion de problemas, que son cada vez mas demandadas por los empleados.

Brecha 3 FCEJ: La insuficiencia de la oferta de cursos y diplomados que permitan perfeccionar a alumnos
egresados medianteé una modalidad telematica que permita satlsfacer sus necesidades e intereses, la cual se
evidencié aun mas durante la pandemia.

Brecha 4 FCEJ: Necesidad de acercar [a tecria y la practica ya que la formacion académica de las carreras
suele encasillarse en los tradicional y la memarizacion tedrica y no fomentar la participacion activa mediante la
simulacion de situaciones reales o generacion de instancias donde los estudiantes apliquen sus conommlentos
mediante recursos didacticos para apoyar la labor docente.

Brecha 5 FCEJ: La escasa utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs). Las TICs
no se utilizan de manera eficiente en el proceso formativo, sumado a esto, la escasa utilizacién de software de
simulacion que permitan hacer mas atractivo el proceso académico, lo que limita las posibilidades de aprendizaje
de los estudiantes.

Brecha 8 FCEJ: Necesidad de formacién docente a los desafios actuales; La Universidad de Magallanes ha
declarado ser una institucidn inclusiva, lo cual ha generado un ingreso exponencial de estudiantes con diversas
condiciones, lo cual ha dejado en evidencia, la escasa capacitacion de los docentes para abordar estas
instancias, surgiendo como desafio principal, adecuar los métodos de ensefianza a la diversidad de estudiantes
y sus distintos tipos de aprendizaje. Por otro lado, la pandemia nos dejoé como desafio la tarea de generar ;
programas de capacitacién virtuales y junto con ello surge la necesidad de capacitar a los docentes en el uso !
de las tecnologias manejo de técnicas de ensefianza online que nos permita diversificar nuestra oferta !
academica.

Brecha 7 FCEJ: Dificultades para la publicacién de investigaciones en revistas académicas de prestigio, ademas
de una escasa participacién en proyectos de investigacion aplicada por la insuficiente preparacién en
metodologia de investigacion que los acerque al desarrolio de temas que son de su interés.

Es por ello que se proponen las siguientes acciones a implementar las cuates van a contribuir a la resolucion de
los problemas/desafios institucionales que luego seran abordados en los objetivos de la propuesta;

I Brecha Infraestructura:
Brecha 1 FCEJ. Acciones por implementar:

A. Mejoramiento de las salas de la facultad: Se implementara un plan de renovacion de las salas, ;
equipandose con tecnologias de Ultima generacion (pizarras electronicas, proyectores de alta definicion, |
sistemas de sonido) y mobiliario ergonémico para facilitar una ensefianza y aprendizaje de calidad.
Ademas, las salas seran habilitadas para una modalidad hibrida, permitiendo la realizacion de
seminarios y conferencias tanto presenciales como virtuales. Esta accién busca garantizar un entorno
educativo moderno y flexible, adaptado a las necesidades contemporaneas y futuras. ‘
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B.

Mejoramiento de los espacios para profesores: Se renovaran las oficinas de los profesores para
hacerlas mas funcionales y cdmodas, equipandose con mobiliario adecuado y tecnologia de apoyo
{computadoras, acceso a internet de alta velocidad, software especializado). Esto no solo mejorara el
entorno laboral de los docentes, sino que también facilitard una mejor atencién y asesoria a los
estudiantes, promoviendo una interaccién mas efectiva y personalizada.

l|. Brechas en Formacion Académica:

Brecha 2 FCEJ. Acciones por implementar:

C.

Formacion continua para académicos: Se implementaran programas de desarrollo profesional para los
docentes, enfocandose en areas emergentes y metodologias de ensefianza innovadoras. Esta accion
asegurard que los académicos estén al tanto de las tendencias actuales y puedan transmitir
conecimientos y habilidades relevantes a sus estudiantes.

Revisién de los planes de estudic vigentes con el fin de chequear si son coherente con las Gltimas
tendencias del mercado laboral y las demandas de los empleadores.

Brecha 3 FCEJ. Acciones por implementar:

E.

G.

Creacién e implementacion de diplomados y talleres modalidad virtual: Se disenaran programas de
diplomados y talleres en areas emergentes y de alta demanda en el mercado laboral. Estos programas
se actualizaran periddicamente para asegurar su relevancia y efectividad, contribuyende a la
empleabilidad de los egresados.

Preparacion de académicos para ensefianza virtual: Se capacitara a los profesores en el disefio y
entrega de cursos y diplomados en modalidad virtual, utitizando plataformas de e-learning y
herramientas digitales. Esta preparacién es crucial para ampliar la oferta formativa y hacerla accesible
a egresados y otros profesionales que busquen formacidn continua,

Adqguisicidn de programas de comunicacion a distancia: Se invertiran en herramientas y plataformas de
comunicacion {como Zoom, Microsoft Teams) para facilitar la interaccidn entre académicos y alumnos
a distancia, asegurando un proceso educativo fluido y efectivo.

Brecha 4 FCEJ. Acciones por implementar;

H.

Creacién de una sala de litigacién: Se establecera una sala equipada para simular situaciones reales
del ambito juridico, permitiendo a los estudiantes practicar litigacién, mediacién y otras habilidades
practicas en un entorno controlado. Esta accién fomenta una participacion activa y una mejor
preparacion profesional.

Implementacion de espacios de simulacién: Se implementaran espacios de simulacién para disciplinas
diversas dentro de la facultad, como economia y administracién. Estos laboratorics permitiran a los
estudiantes aplicar sus conocimientos tedricos en escenarios practicos, mejorando su comprension y
habilidades.

Brecha 5 FCEJ. Acciones por implementar:

J.

Adquisicién y capacitacién en software académico: Se adquirird software esencial como Microsoft
Office, Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), software de simulacién y software
estadistico, lo cual ird de la mano con capacitacién para los academicos en el uso efectivo de estas
herramientas, mejorando el proceso formativo y las oportunidades de aprendizaje.
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K. Implementacion de software especializado: Se introducird software especifico para areas como la
Clinica Juridica, proporcionando a ios estudiantes herramientas avanzadas para su formacion practica
y facilitando un aprendizaje mas interactivo y realista.

lll. Brechas Académico / Docente
Brecha 6 FCEJ. Acciones por implementar:

L. Desarrollo de capacitacién continua: Se implementara la formacién continua para docentes en
metodologias de ensefianza inclusivas, adaptadas a la diversidad de estudiantes. Esto incluira
formacion en técnicas de ensefianza diferenciada y el uso de tecnologias educativas.

M. Formacion en el uso de tecnologias y ensefianza online: Se capacitara a los docentes en el uso de
herramientas digitales y plataformas de ensefianza online, diversificando la oferta académica y
mejorando la calidad de la educacién a distancia. Esto permitira a la facultad ofrecer cursos mas flexibles
y accesibles, ademas nos proponemos avanzar en la virtualizacion del 15% de las asighaturas de los
planes de estudios de nuestras carreras de pregrado y postgrado.

Brecha 7 FCEJ: Acciones a implementar:

N. Organizacién de encuentros: Se estableceran encuentros para fortalecer el proceso formativo y
promover la investigacién aplicada. Estos encuentros facilitaran la colaboracién entre docentes y !

estudiantes en proyectos de investigacion relevantes.

O. " Asistencia a talleres y seminarios sobre metodologia de investigacion: La presencia de académicos en
encuentros como talleres y seminarios dedicados a la metodologia de investigacion, mejorara las
competencias en investigacion, aumentando la calidad y cantidad de publicaciones académicas,
ademas de generar alianzas estratégicas para el desarrollo de grupos de investigacion en areas
atingentes.

c. Aporte de los resultados esperados de la implementacién de la iniciativa al desarrollo dei territorio.

La implementacion de las acciones propuestas en este proyecto para abordar las brechas identificadas en la :
Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas tendra un impacto significativo en el desarrcllo del territorio,

especificamente en la Region de Magallanes. Cabe destacar que la Universidad de Magallanes, es la Unica |

Universidad estatal de la region y la Gnica que ofrece programas de postgrado presenciales, por lo cual juega
un papel fundamental en el fortalecimiento del capital humano y el avance académico en la zona. Su aporte al
desarrollo regional es igualmente relevante, impulsando iniciativas que promueven el crecimiento econémico, la

innovacion y la cohesion social. Por otro lado, juega un rol clave y se posiciona como un actor fundamental en
la Estrategia Regional de Desarrollo de Magallanes y de la Antartica Chilena 2022-2030 (ERD). Este rol
protagénico se materializa en la construccién de la visién de futuro, la definicién de objetivos estratégicos, la :

implementacion de acciones concretas, el monitoreo y evaluacion de resultados, el fortalecimiento del vinculo
con el territorio, la formacion de capital humano y la constante generacién de conocimiento, reflejando el
compromiso publico y social de la institucion con los cambios sociales, politicos, econdmicos y culturales que
vive el pais, donde la ciudadania participa en la definicién de politicas publicas mas pertinente al territorio.

La FCEJ es una piedra angular en la estructura educativa y econémica de la regién de Magallanes. Fortalecer
esta facultad mediante el proyecto propuesto es crucial debido a la necesidad desarrollo de capital humano local
de profesionales altamente capacitados para enfrentar los desafios econémicos y sociales Unicos de esta area

geografica. La FCEJ tiene la responsabilidad de formar lideres y expertos que puedan impulsar el crecimiento j

y la innovacion local. Fortalecer la facultad garantizara una educacion de calidad, actualizada y relevante para
las necesidades del mercado laboral regional en donde los graduados estaran mejor preparados para contribuir
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a la creacion de nuevas empresas, mejorar la productividad de las existentes y atraer inversiones. Por otro lado,
uno de los pilares de este proyecto es la inclusién, particularmente en el desarrollo de habilidades docentes
para la ensefianza de personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), lo cual reafirma el compromiso de la
UMAG con una educacién inclusiva.

Este proyecto busca aportar al Desarrollo Territorial en los siguientes puntos:
1. Mejora en la Calidad Educativa y Formativa
s Infraestructura de Calidad:

La renovacion y el equipamiento adecuado de las salas y oficinas no solo mejoraran el entorno académico, sino
que también permitirdn ofrecer una educacion mas moderna y eficiente. Esto formara profesionales mejor
preparados, capaces de contribuir con mayor efectividad al mercado laboral regional.

¢ Formacién Actualizada:

La actualizacidn de los planes de estudio y [a oferta de diplomados y talleres en areas emergentes asegurara
que los graduados posean habilidades y conocimientos alineados con las demandas actuales del mercado. Esto
incrementaréa la empleabilidad y la competitividad de los egresados en la region, beneficiando tanto a las
empresas locales como a la economia regional en general.

2. Fomento de la Educacién a Distancia y Continua
o Oferta Formativa Telematica:

La ampliacién de la oferta formativa a través de cursos y diplomados virtuales permitird que mas personas,
incluidos aquellos en &reas remotas, tengan acceso a la educacién superior. Esto contribuirda a la
democratizacién del conocimiento y permitird a los profesionales continuar su formacién sin necesidad de
abandonar sus empleos o desplazarse largas distancias.

¢ Interaccién y Colaboracion Efectiva:
La adquisicién de programas que faciliten ta comunicacién entre académicos y alumnos a distancia promovers
una educacion continua y flexible, adaptandose a las necesidades de los profesionales y contribuyendo al
desarrollo de un capital humano mas calificado en la region.
3. Enlace entre Teoria y Practica

e Simulacidn y Practica Real:

La creacion de una sala de litigacién y otros espacios de simuilacion proporcionara a los estudiantes experiencias
practicas que les permitiran aplicar sus conocimientos tedricos en situaciones reales. Esto no solo mejorara sus
habilidades profesionales, sino que también fomentara una mayor confianza y preparacion para enfrentar los
desafios de! entorno laboral.

4. Desarrollo Académico y Docente

e Capacitacién Continua:
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Los programas de formacién continua para docentes en metodologias inclusivas y el uso de tecnologias |
educativas garantizaran que los profesores estén equipados para manejar la diversidad estudiantil y las
exigencias de la ensefianza moderna. En particular, se pondra'un énfasis especial en pulir las habilidades
docentes para la ensefianza de personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), reafirmando el compromiso
de la universidad con la inclusién.

5. Impacto Econdmico y Social
s Profesionales Mejor Preparados:

La formacién de profesionales altamente calificados y actualizados contribuird a un mercado laboral mas
competitivo y dinamico en la region, atrayendo inversiones y fomentando el crecimiento de las empresas locales.

s Acceso Equitativo a la Educacion:

La expansién de la oferta educativa a través de modalidades virtuales y la mejora de la infraestructura educativa
garantizardn que mas personas tengan acceso a una educaciéon de calidad, independientemente de su
ubicacion geografica. Esto promovera la inclusién social y el desarrollo equitativo en toda la region de !
Magallanes. ‘3

La implementacion de estas acciones no solo mejorara la calidad educativa y formativa de la FCEJ, sino que
tambien tendra un impacto positivo y duradero en el desarrollo del territorio, fortaleciendo el capital humano, |
fomentando la investigacion y el desarrollo econémico, y promoviendo una sociedad mas equitativa e inclusiva.
Como facultad, buscamos mediante este proyecto aportar en el proceso formativo del estudiantado, realizando
diversas acciones y actividades que desarrollen competencias que respondan a las necesidades del contexto
nacional, tributando ademas en la permanencia v titulacion del estudiante, con el objetivo de contribuir a la
region.
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. _ PLAN DE TRABAJO: OBJETIVOS, ACTIVIDADES, MEDIOS DE VERIFICACION Y DURACION

 Objetivo general

Fortalecer la oferta educativa de la Facultad de Ciencias Econémicas y Juridicas
{FCEJ), con el fin de potenciar la experiencia educativa de 10s estudiantes de ia
facultad, en coherencia con las directrices que establece el Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional (PEDI) 2024-2031 de la Universidad de Magallanes.

Ghjetive especifico N1~

Actualizar los planes de estudio de la Facultad de Ciencias Econémicas y
| Juridicas para adaptarios a las necesidades del mercado laboral y las
tendencias educativas actuales, promoviendo la integracién entre programas y

la oferta de formacidn en modalidad virtual,

' Unidad responsable o

| Direccién de Departamento de Administracion y Economia, y Departamento de
| Ciencias Juridicas

' “Actividades principales

Acciohes especificas

* Medios de verificacién

1.Establecimiento de colaboraciones
estrategicas con empresas y profesionales
para apoyo en la implementacidén de nuevos
programas.

A1: Nueva oferta Formativa
(Talleres/ Cursos/
Diplomados) en Modalidad

2.Implementacién de  plataformas de
ensenfanza virtual como Zoom y Microsoft
Teams, y equipamiento técnico adecuado
para los docentes, asegurando accesibilidad y
calidad en la entrega de contenidos.

Virtual, implementada.

SEM2/ ANO 1

3.Capacitacion continua a los docentes en el
disefio y facilitacion de cursos y diplomados
en modalidad virtual, utilizando herramientas
avanzadas de e-leaming y metodologias
pedagdgicas efectivas.

4. Promocion de programas de formacion
continua dictados por la facultad.

5. Puesta en marcha de los nuevos programas
ofertados.

Informe de Oferta y
fortalecimiento en Formacion
Continua en Modalidad Virtual
aprobados por el Consejo de

la facultad.

1.Levantamiento de las tendencias del
mercado y las demandas de los empleadores.

A2: Planes de Estudio de
las carreras de la FCEJ

actualizados.

2.Analisis de los planes de estudio actuales
para identificar &reas de mejora vy
actualizacién necesarias segun las
tendencias del mercade y las demandas de
los empleadores.

SEM 1/ ANO 2

3.Desarrollo de propuestas de actualizacion
curricular con enfoque en habilidades
requeridas por el mercadoe laberal actual.

Informe de implementacion y
retroalimentacion de
Programas de Estudio
actualizados de las carreras
de la FCEJ, aprobados por el
Consejo de Facultad.
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4 Estudio y disefio de una propuesta de
virtualizacion de un 15% de las asignaturas de
las carreras de la FCEJ y difusién mediante
una pagina web y recursos materiales.

4. Implementacién de planes actualizados y
articulados de los Planes de Estudio de las
carreras de la FCEJ.

5. Monitoreo y control de las actualizaciones
implementadas, para su mejora continua.

A3: Magister en gestién de
organizaciones presentado
a acreditacion.

SEM2/ ANO 2

1.Compilar datos relevantes sobre el
programa, incluyendo planes de estudio,
perfiles de egreso, recursos disponibles,
desempefio de estudiantes, y resultados de
aprendizaje.

2.Redaccion del Informe de Autoevaluacion
destacando las areas fuertes y generando un
plan de mejora,

3.Entrega del Informe de Autoevaluacion y
Plan de Mejora para su revisién.

Informe de autoevaluacion a
presentar a CNA.

| Objetivo especifico N°2

P e
. o

Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica de la facultad de Ciencias
Econémicas y Juridicas, para proporcionar un entorno de aprendizaje 6ptimo,
seguro y modemo que facilite el desarrollo académico y profesional de los

.. | estudiantes y docentes.

Umdad responsable

Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas UMAG, y Direccién de

Infraestructura UMAG

i, Actlwdades pnncupales I

Accuones especnf cas

Medlos de venf‘ cacnén

A1: Espacios y recursos
habilitados para el uso de
docencia hibrida de
espacios con equipamiento
tecnologico para los
estudiantes de la FCEJ.

SEM 2/ ANO 1

1 Adaptamén de las salas para modalldades
hibridas (presenciales y virtuales) mediante Ia

instalacidon de  pizarras  electronicas,
proyectores HD y sistemas de scnido en
todas las aulas, asegurando wuna

infraestructura tecnoldgica adecuada para el
desarrollo de clases interactivas y dinamicas.

2.Adquisicién de recursos virtuales de apoyo
al proceso docente y software pertinentes a
las necesidades de la facultad.

3.Adquisicion de programas de simulacién de
las areas de negocio y juridicos para su
incorporacién durante las clases.

Informe de implementacién de

espacios y recursos
tecnholégicos para el uso de
docencia hibrida elaborado
con apoyo de la direccién de
informatica.
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A2: Salas de la facultad de
ciencias economicas y
juridicas habilitadas.

SEM 2/ ANO 2

1.Diagnéstico de necesidades de mejoras en
la Facultad.

2.Elaboracion y ejecucién de un plan de
renovacion de mobiliario y suelos de las salas
de la facultad, utilizando materiales modernos
y sostenibles que mejoren la estética vy
funcionalidad de los espacios.

3.Instalacion de puntos de acceso Wi-Fi de
alta capacidad en todas las salas,
garantizando una conexion estable y rapida
para el acceso a recursos en linea y
herramientas educativas durante las clases y
actividades académicas.

4 Disefio y equipamiento de la sala de
litigacidon para permitir a los estudiantes
practicar habilidades practicas en un entorno
controlado.

5.Renovacion de mobiliario de fas salas de la
Facultad (sillas, mesas, escritorios, cortinas)
con el fin de brindar un espacio acorde a las
necesidades educativas.

Informe de habilitacion e
implementacion de espacios
fisico de la facultad elaborado
por la Direccién de
Infraestructura y validado por
el decanato de la Facultad.

A3: Espacics y oficinas de
{os académicos de la
facultad refaccionados.

SEM 2/ ANO 3

1.Equipamiento de oficinas docentes con
computadoras, acceso a internet de alta
velocidad asegurando que los académicos
cuenten con herramientas adecuadas para la
investigacion y la preparacién de clases.

2.Renovacién de mohiliario de las oficinas de
la facultad (sillas, mesas, escritorios, cortinas)
con materiales ergondmicos y duraderos,
disefiados para mejorar el confort y la
productividad del personal académico.

3.Creacién de espacios de descanso
equipados con mobiliario cémodo y zonas de
recreacidbn para el personal académico,
promoviendo el bienestar y la interaccién
social entre los miembros de la facultad.

Informe de

habilitacion e implementacion
de espacios fisico de la
facultad elaborado por la
Direccion de Infraestructura y
validado por el decanato de la
Facultad.

iObjetivo especifico N°3

Potenciar e! desarrolle académico integral del cuerpo docente de fa Facultad de
Ciencias Econdémicas y Juridicas, capacitandolos en diversas &reas docentes,

.| inclusién e investigacion aplicada.

v
. o

 Unidad resporisable

| Facultad de Ciencias Econémicas y Juridicas UMAG mediante la Direcciéon de
/| Departamento de Administracién y Economia, y Departamento de Ciencias
.| Juridicas.
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T T e T S e
i Actividades principales s

A1 Investigacion docente
aplicada fortalecida (4areas
propias de la FCEJ)

SEM2/ ANO 1

2 éﬁ{v
L

L BT T Ay el o, il

de formacion
las necesidades

de programas
adaptados a
individuales y disciplinarias de los docentes,

1.Disefio
continua,

enfecados en fortalecer habilidades de
investigacién aplicada como disefio de
estudios, andlisis de datos y publicacién
académica.

2.Participacion del cuerpo docente en talleres
y seminarios sobre metodologia de
investigacion, incluyendo técnicas avanzadas
de analisis estadistico, investigacion
cualitativa, y ética en la investigacién.

3.Incorporacién de expertos a dictar talleres
en metodologia de la investigacion,
herramientas de analisis estadisticos, entre
otras tematicas relevantes en el area.

informe de fortalecimiento a la
investigacién docente validado
por el decanato de la facultad
el cual contendra docentes
aprobados en los talleres,
cursos y los colaboradores
que participaron.

A2: Cuerpo docente de la
FCEJ formado en
tematicas y metodologias
que contribuyan a la mejora
en el proceso de
aprendizaje de los
estudiantes, acompafiados
por la Direccién de
Docencia.

SEM 2/ ANO 2

1.Implementacién de programas de desarrollo
profesional en é4reas emergentes y
metodologias de ensefianza innovadoras,
como inteligencia artificial en la educaci6n.

2.Desarrollo de competencias digitales para
docentes en el uso avanzado de herramientas
tecnoldgicas y plataformas educativas.

3.Capacitacion de académicos en tematicas
de virtualizacién para abordar €l compromiso
de un 15% de virtualizacién en carreras de
pregrado..

Informe de capacitaciones de
los docentes en las teméticas
abordadas, elaborado en
conjunto con Direccién de
docencia, validado por el
decanato de la Facultad.

A3: Docentes capacitados
en técnicas de ensefnanza
inclusiva para estudiantes
con discapacidades o
dificultades de integracioén
en asignaturas
universitarias.

SEM1/ ANO 2

1.Capitacidon del personal en tematicas
relacionadas con inclusidon, mejorando las
técnicas de ensefianza inclusiva vy
aprendizaje de estrategias para apoyar a
estudiantes con necesidades educativas
especiales.

2.Participacion del cuerpo docente en talleres
y seminarios sobre técnicas de ensefianza
inclusiva para estudiantes con
discapacidades.

3.Disefiar actividades de aprendizaje que
sean inclusivas y accesibles para estudiantes
con diversas discapacidades y dificultades de
integracion.

Informe de capacitaciones de
los docentes en las tematicas
abordadas, elaborado en
conjunto con Direccion de
Docencia, validado por el
decanato de la Facultad.
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In. MODELO DE GESTION DEL PROYECTO

L'YJ' ldentificacién de integrantes de equipos involucrados en la ejecucién del proyecto:

- Equipo directivo

Nombre

. Cargo / Unidad institucional

_Cargo en proyecto

José Maripani Maripani

Rector

Director General del proyecto

Anahi Carcamo Aguila

Vicerrectora Académica

Directora Académica del proyecto

' Fredy Cabezas

Vicerrector de Finanzas

Director de
sustentabhilidad

viabilidad y
financiera del

proyecto

-Equipo ejecutivo_-;

Nombre

- Cargo / Unidad institucional

Cafgo en proyecto

Sonia Zuvanich Hirmas

Decanatc de la facultad de ciencias
econdmicas y juridicas

Director de Proyecto

Jasmina Yercic Barrientos DIF?C.lOI' Departamento  Ciencias Coordinador de Proyecto Area Juridica
Juridicas
Director Departamento | Coordinador de  Proyecto  Area

Gabriela Gonzales Garay

Administracién y Economia

Administraciéon y Economia.

V. 2. Modelo de gestidn del proyecto:

El modelo de gestion del proyecto se estructura de manera colaborativa e integrada, asegurando la participacion
efectiva de todos los actores clave y la direccion clara del proyecto. A continuacién, se detallan los componentes

principales:

e Liderazgo y Direccidon del Proyecto: El Decanato de la FCEJ actua como lider principal del proyecto,
proporcionando la vision estratégica y la direccion general. Un Comité Ejecutivo, compuesto por el
Decano, los directores de Departamento y otros lideres académicos designados, supervisara la
implementacion y tomara decisiones estratégicas.

» Estructura Orgénica y Dependencias: El proyecto estd integrado dentro de la estructura organica existente
de la FCEJ, con roles y responsabilidades claramente definidos para cada unidad académica y de gestién
involucrada, en donde trabajaremos en conjunto con aigunas direcciones y areas de la Universidad,
quienes nos apoyan en ciertas tareas de estructura y validacién de nuestro proyecto.

A continuacidn, se detalla el rol de cada unidad en el Plan de Trabajo propuesto:

Unidad Pedagogica de Apoyo al Alumno (UPAA)

* Asesoria pedagdgica individualizada a los docentes en la adaptacién de sus planes de estudio y

estrategias de ensefianza z las nuevas demandas curriculares.
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s Evaluacion del impacto de la innovacion curricular en el aprendizaje de los estudiantes, aportando datos |
y analisis para la toma de decisiones.

¢ Identificar las necesidades de formacién continua de los estudiantes y profesionales de la comunidad y
colaborar en el disefio de programas de formacién continua que respondan a las necesidades
identificadas, asegurando una oferta de calidad y pertinente.

| Direcci6n de Docencia

» Monitoreo y evaluacion continua realizando un seguimiento continuo del proyecto, identificando |
fortalezas, debilidades y areas de mejora para realizar ajustes oportunos.

o Definicion de politicas y lineamientos generales para la implementacion del proyecto, asegurando una
direccion estratégica coherente. ;

e Validacion de los Planes de Estudio de las carreras revisados y actualizados de la FCEJ vy la |
implementacién de Oferta de Formacion Continua (Talleres/ Cursos/ Diplomados) en Modalidad Virtual.

Direccidén de informatica

s Apoyo en el proceso de virtualizacién de las asignaturas y asesoramiento de en la compra de equipos,
programas y software.

¢ Validacion del informe de habilitacidn e implementacién de espacios fisico de la facultad en lo pertinente
a los espacios para ia realizacion de actividades modalidad virtual. 3

: Direccion de Infraestructura

e Apoyo en el proceso de mejora de la Infraestructura Fisica y renovacion de equipamiento de las salas
de clases, y oficinas de los docentes de la FCEJ.

e Asesoria en la instalacion de las tecnologias necesarias para la virtualizacion de las clases y la
implementacion de espacios hibridos de aprendizaje.

| Direccion de investigacion
* Apoyo en el proceso de vinculacion con la investigacién y desarrollo de metodologias estadisticas.

Otros actores relevantes

Ademas de las unidades mencionadas, el plan de trabajo también involucra a otros actores importantes, como
i los estudiantes, fos empleadores y las entidades colaboradoras. Es fundamental establecer canales de g
: comunicacién efectivos con estos actores para asegurar su participacion activa en el desarrollo del plan. i

o Equipos Responsables: Se designaran equipos operativos para la implementacion operacional y la mejora |
continua del proyecto. Estos equipos estaran compuestos por profesionales con experiencia en gestion
educativa, tecnoldgica y administrativa, asegurando una ejecucion eficiente y coordinada. Ademas, para |
cada objetivo habra una comision con representacion de los dos departamentos que constituyen la
Facultad, que son el Departamento de Administracién y Economia y el Departamento de Ciencias :
Juridicas.

~ b. Mecanismos de Comunicacién y Articulacion

» Comunicacion Interna: Se estableceran reuniones regufares del Comité Ejecutivo y grupos de trabajo
operativos para revisar el progreso, resolver problemas y ajustar estrategias segun sea necesario. -
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Ademas, se utilizaran plataformas digitales y correo electronico institucional para la comunicacion diaria
entre los equipos y con el liderazgo del proyecto.

o Comunicacién Externa: Se mantendrd una comunicacion fluida con otras facultades, unidades
académicas y administrativas de la UMAG, asi como con socios externos y la comunidad profesional.
Esto incluird reuniones periddicas, informes de avance y colaberaciones estratégicas para fortalecer la
implementacion y asegurar la alineacién con los objetivos institucionales mas amplios.

¢. Mecanismos de Menitoreo, Evaluacion y Mejora Continua

¢ Monitoreo de Procesos Clave: Se estableceran indicadores de desempeiio e hitos especificos para cada
actividad del proyecto, los cuales seran monitoreados regularmente por los equipos responsables y
reportados al Comité Ejecutivo. Esto permitira identificar desviaciones y tomar acciones correctivas de
manera oportuna.

e Evaluacién de Resultados: Se llevaran a cabo evaluacicnes periédicas de los resultados del proyecto,
tanto cualitativas como cuantitativas, para medir el impacto en la calidad educativa, la satisfaccion
estudiantii (comunidad universitaria) y la relevancia de los programas formativos con respecto al mercado
laboral. Se utilizardn encuestas, andlisis de datos y revisiones de programas para obtener
retroalimentacién significativa de los estudiantes, que son los principales beneficiarios, lo que se traducira
en un trabajo de investigacion en docencia.

s Mejora Continua: Los resultados de las evaluaciones alimentaran un proceso continuo de mejora, donde
se implementaran ajustes en los planes de estudio, en la infraestructura tecnolégica y en las estrategias
pedagdgicas segun sea necesario. Este enfoque garantizara la adaptacién del proyecto a cambios
internos y externos, asegurando su relevancia y efectividad a lo largo del tiempo,

d. Mapa Funcional

A continuacion, se presenta una matriz que visualiza graficamente el modelo de gestion del proyecto, destacando
tas dependencias, relaciones y mecanismos de comunicacion:

Este modelo de gestibn garantiza una ejecucion eficiente del proyecto, promoviendo la colaboracion
interdepartamental y asegurando la alineacién con los objetivos estratégicos de fa Facultad y la UMAG.

“LINeTAIRG ¥
monitorea”

EQUIPO DIRECTIVO
RLCIGR LIMAG,

WICERAELTORA ACADEMICA,

WIECRAECTOR DL FINANTAS

DIRECTOR OEL PROYECTO
OLCANATO FACES

COORDINADOR OE PROYECTO
DIP. AORINISTRACION ¥
ECONOMIA

CAURDINADOR OF PROYECTO
OFP. CICNCIAS JURIDICAL

COMUNIDAD UNIVERSITARIA
T“RETROALIMENTACION™

CHCARTADA GEILTIVG
tacoT o

b paeenda
R <
Unidades de ap

A

oyo en al proyecto -

Modelo de Gesti6n del Proyecto UMAG

Fecutod de Ciencias Econdmicas y Juridicas -
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IV SN PROYECCION,Y, SOSTENIBILIDAD

El proyecto tiene como objetivo no solo lograr cambios inmediatos, sino también asegurar la sostenibilidad de
los resultados a largo plazo. Para garantizar la permanencia de los logros obtenidos y maximizar su impacto,
se implementaran los siguientes mecanismos y acciones clave:

» Institucionalizacion de Cambios: Se estableceran procedimientos y politicas para integrar los nuevos
planes de estudio actualizados y la oferta de formacion continua virtual en la estructura académica
permanente de la FCEJ. Esto incluira la revisién regular de los planes de estudio y la actualizacion
continua de los programas formativos en respuesta a las tendencias del mercado laboral.

¢ Fortalecimiento de Capacidades: Se desarrollardn programas de desarrollo profesional continuo para
el cuerpo docente en metodologias innovadoras y tecnologias educativas emergentes. Esto asegurara
que los académicos estén equipados para mantener fa calidad y relevancia de la ensefianza en un
entorno cambiante.

* Infraestructura y Recursos: Se mantendra y mejorara la infraestructura tecnolégica v fisica de la FCEJ
para apoyar las modalidades de ensefianza hibridas y virtuales, garantizando un entorno de aprendizaje
moderno y eficiente.

» Colaboracién y Alianzas Estratégicas: Se fomentara la colaboracién continua con el sector privado,
instituciones académicas y organismos gubernamentales para asegurar que los programas educativos
estén alineados con las necesidades del mercado laboral y las demandas sociales emergentes.

e Evaluacién y Retroalimentacién: Se estableceran mecanismos regulares de evaluacién vy
retroalimentacioén para monitorear el desempefio de los programas implementados y realizar ajustes
seguin sea necesario, asegurando la calidad y efectividad a largo plazo.

Estos elementos estan disefiados para asegurar que los beneficios del proyecto sean duraderos y que la FCEJ
continue evolucionando como un fider en la educacidn superior regional, preparando a sus estudiantes para los
desafios futuros del mundo profesional.
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PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES 3 O O O3 O

ANO 2024 ESTATALES

O O O CHILE

Cdodigo: MAG24992

ANTECEDENTES GENERALES
Universidad o : , | Universidad de Magallanes
Titulo del proyecto , : -| Fortalecimiento de la gestidn administrativa institucional: Desarrollo
' ' : - | de capacidades institucionales para una gestion orientada a la
calidad
¥
X Desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional.
Lineas dé - Modernizacién de procesos formativos.
f acgién . ' Fortalecimiento de la educacién publica.
Proyecto . ) Otra. Indicar:
Estrategico " | Duracién 48 meses
‘ Montc o o
financiamiento M$ 1.766.567
‘Temiticas . , . .
transversales X Salud mental Género Discapacidad
Jefe/a proyecto : ' Fredy Cabezas Belmar-Vicerrector de Administracion y Finanzas

Firma de jefatura de Divisién de Educacién Universitaria, en relacién con el Anexo del Convenio:

Maria Elisa Zenteno Villa
Jefa Division Educacién Universitaria

Subsecretaria Educacion Superior
Ministeric de Educacién
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13 DIAGNOSTICO,YUSTIFICACION DE PATPROPUESTAY

1.12DIAGNOSTICOY,

a. Descripcién e identificacién del problema o necesidad que afecta la institucion, segun linea de
accion principal “Desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional”.

La Universidad de Magallanes (UMAG), como la principal institucién de Educacion Superior de la regidn de
Magallanes y de la Antartica Chilena, se encuentra comprometida con el desarrollo del territorio y sus
comunidades, a través de sus funciones de docencia, investigacién, innovacién, extension y vinculacidon con el
medio. Lo anterior obliga a asumir un compromiso de eficiencia en la gestién, mejorando la efectividad de los
procesos institucionales, con especial énfasis en la sostenibilidad, viabilidad académica, administrativa y
financiera de la Universidad. En este sentido cobra relevancia la aplicacion de politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad, en sintonia con las directrices estratégicas que la propia Institucion ha definido,
como también con el rol de vanguardia que le ha impuesto la sociedad a las Universidades del Estado, y muy
particularmente a aquelias emplazadas en regiones.

La UMAG, es una institucién estatal y pablica, pensada en sus inicios en el afio 1981, para ei desarrollo e
instalacion de la actividad académica, basada en impartir carreras asociadas at desarrollo regional para un
nimero limitado de estudiantes, docentes y funcionarios de apoyo a la gestion universitaria. A través de los
anos nuestra institucién ha ido creciendo junto con el desarrollo de la regidn, mientras en el afio 2004
contabamos con una matricula tota! de cerca de 3500 estudiantes, hoy mantenemos para la formacion en
pregrado cerca de 4500 estudiantes, sumado a ello actualmente se desarrolian innumerables proyectos que
emanan de las distintas areas estratégicas de la institucion, asociados o en colaboracién con los distintos
ministerios y el gobierno regional de Magallanes, lo que permite dar vida y valor a nuestro quehacer en las area
de docencia, investigacion, vinculacién con el medio.

Para que lo anterior pueda desarrollarse de manera eficiente, deben estar en armonia la gestion académica y
el soporte del drea administrativa, una por su parte se hace cargo de impulsar los cambios esperados, y la otra,
de administrar y gestionar los recursos financieros y materiales para asegurar la implementacién necesaria que
demande la actividad, ambas deben avanzar articuladas para el logro de una meta.

Sin embargo, el crecimiento de las &reas misionales de la universidad de los ultimos afios, no ha tenido como
respuesta un desarrollo suficientemente efectivo y eficiente del soporte administrativo (falta de sistemas
informaticos é&giles y demoras en tiempos de respuesta en los procesos administrativos manuales),
evidenciandose problemas significativos en los diferentes procesos, lo que impacta negativamente en las
diferentes areas del quehacer institucional. A lo anterior se suma la carga burocratica asociada a las normas
impuestas a las universidades estatales, lo que agudiza la problematica principal. En este contexto, la
necesidad de dar respuesta al dia a dia ha dificultado el analisis de fondo de los procesos administrativos y
mas bien las soluciones recurrentes son aquellas de resuftado mas inmediato, como incorporar mas personal
o informatizar un proceso manual sin buscar la mejora del mismo previamente. Producto de ello hoy contamos
con una maquinaria administrativa pesada y excesivamente burocratica, con una velocidad de respuesta
insuficiente a las demandas internas y externas.

Algunos de los problemas comunes que afectan a los procesos del &rea administrativa de la universidad, son:

1. Falta de estandarizacion de procesos: La falta de procesos estandarizados y documentados lleva a
inconsistencias, errores y falta de eficiencia en la ejecucion de tareas administrativas.

2. Sistemas y lecnologias desactualizadas: Los sistemas y tecnologias utilizados para administrar los
procesos son, en algunos casos, obsoletos, lentos e incompatibles entre si. Esto dificulta la
automatizacidn de tareas, la integracién de datos y el analisis de informacién.

3. Procesos manuales y burocraticos: La dependencia excesiva de procesos manuales y papel resulta en
retrasos, errores y una menor eficiencia en la ejecucion de tareas administrativas.

4. Flujo ineficiente de informacion: Problemas en la comunicacion interna y en la distribucién de la informacion
gue lleva a malentendidos, falta de coordinacién y errores en la toma de decisiones.
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5. Ineficiencias en |a gestidn de documentos: La falta de un sistema eficiente para la gestion de documentos
puede generar dificultades en el almacenamiento, recuperacion y seguimiento de informacién clave.

6. Falta de seguimiento y evaluacion de procesos: La ausencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion
de los procedimientos administrativos puede dificultar la identificacion de areas de mejora y la
implementacién de medidas correctivas.

7. Falta de capacitacion del personal: La falta de desarrollo de habilidades y conocimientos en el personal
puede limitar su capacidad para adaptarse a nuevos procedimientos, tecnologias y normativas, lo qgue
impacta en la eficiencia de los procesos administrativos.

8. Escaso enfoque en la mejora continua: La falta de una cultura orientada a la mejora continua lleva a ia
complacencia, limitando la capacidad de identificar y corregir problemas en los procesos administrativos.

Estos problemas se evidencian en procesos administrativos tales como: cobranza, adquisiciones, contabilidad,
contratacidn de personal, rendicion de fondos externos y gestion de obras, entre otros.

Una segunda problematica se relaciona con las malas condiciones de trabajo del personal involucrado en los
procesos del area administrativa de la Universidad de Magallanes, lo cual impacta directamente en su
desempefio y bienestar laboral. Entre estas dificuttades se encuentran la sobrecarga de trabajo debido a la
falta de personal y/o |a escasez de recursos tecnoldgicos adecuados para llevar a cabo sus tareas de manera
eficiente, la falta de capacitacién continua para adaptarse a los cambios en los procedimientos administrativos
y la ausencia de condiciones de infraestructura que permitan generar un ambiente laboral saludable que
promueva la motivacion y el trabajo en equipo. Estas condiciones precarias no solo afectan la calidad de los
servicios administrativos, sino que también tienen un impacto negativo en la salud fisica y emocional de sus
trabajadores. En este sentido es imperativo tomar medidas urgentes para mejorar las condiciones laborales de
este personal y garantizar un entorno de trabajo seguro, saludable y propicio para el desarrolio profesional.

De lo expuesto se puede identificar dos grandes lineas de accion para resolver la problematica planteada;
- Mejora de los procesos administrativos
- Mejora de las condiciones de trabajo del personal administrativo

b. Informacién que da cuenta de la dimension y pertinencia de los problemas/ desafios institucionales
que seran abordados por la iniciativa.

El area administrativa de la Universidad se concentra principalmente en la Vicerrectoria de Administracién y
Finanzas, la cual se organiza a través de las siguientes direcciones y unidades:

- Direccion de Gestion Financiera: Unidad responsable de la administracion de los recursos financieros y
econdmicos, con el fin de contribuir a la sostenibilidad y desarrollo de la Universidad, con el objeto de
alcanzar los fines declarados por la Institucién.

- Direccién de Gestion y Desarrollo de Personas: Unidad responsable de implementar los procesos
asociados a la gestién de las personas, en anmonia con los recursos disponibles, maximizando el potencial
humano a nivel organizacional y personal, con foco en la consecucidén de la misidn institucional,
ajustandose a la normativa y politicas vigentes.

- Direccidn de Servicios Informdticos: Unidad responsable de Desarrollar, implementar y gestionar de
manera eficiente y segura una infraestructura tecnoldgica avanzada y sostenible, que soporte las
actividades académicas y administrativas, garantizando la accesibilidad, innovacién y calidad en los
servicios digitales.

- Direccion de Seguridad, Obras y Servicios: Unidad responsable de promover que la Universidad cuente
con condiciones de seguridad, infraestructura, equipamiento y servicios generales, con el fin de contribuir
a logre de lo fines declarados institucionalmente,

- Unidad de Gestion de Fondo Solidario: Unidad responsable de administrar los fondos que se conceden
como beneficio a los alumnos que ingresan y mantiene su calidad de alumno regular, en calidad de
préstamo a los alumnes de pregrado, cuyo objeto es financiar total o parcialmente sus aranceles.

- Oficina de Partes: Unidad responsable de llevar el registro y derivaciones de toda la documentacion que
ingresa y despacha la Universidad.
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Unidid de Obras

Para cumplir con estas funciones, la vicerrectoria cuenta con una dotacién de 100 funcionarios, entre directivos,
jefes de unidad, administrativos, técnicos y profesionales. Adicicnalmente, para servicios generales (aseo,
guardia, choferes y mantenimiento} cuenta con una dotacién 70 funcionarios del escalafon auxiliar.
Adicionalmente, las actividades administrativas requieren la articulacién y el trabajo con las distintas unidades
académicas y de gestion, en especial, con la Direccidén de Gestion Docente, Unidad de Servicios Asistenciales,
secretaria generat y Direccién Juridica. )

Como se observa la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, a través de sus unidades, es responsable de
procesos criticos que soportan transversalmente las actividades misionales de la institucién, desempefando
un rol crucial en la operatividad y sostenibilidad de la universidad. De lo descrito se puede colegir faciimente
que problemas que se evidencien en cualquier de los procesos administrativos pueden afectar
significativamente el cumplimiento de los objetivos de docencia, investigacion y vinculacién con el medio.

Como se sefiald en el apartado anterior en los Uftimos afios la universidad ha experimentado un aumento
exponencial de sus actividades docentes, de investigacion, y de vinculacién con el medio, lo cual se verifica
través de los siguientes datos:

- Enelano 2014 la matricula de pregrado era de 3.777 estudiantes mientras que para el afio 2024 alcanza
los 4.249 estudiantes. .

- Durante el periodo 2014-2024 entraron en régimen las carreras de medicina, fonoaudiologia y nutricion.

- Enelafo 2014 la matricula de postgrado era de 44 estudiantes mientras que para el afio 2024 la matricula
alcanzoé los 143 estudiantes.

- Paraelafio 2014 la oferta de posgrado era de 5 programas, siendo la oferta para el 2024 de 9 programas.

- Para el afio 2014 la universidad contaba de 38.603 m2 construidos, mientras que hoy cuenta con cerca de
54.000 m2. .

- El presupuesto de proyectos paso de $10.786 millones en el 2014 a $28.245 millones en el 2024,

- Hacia el afio 2014 los proyectos de investigacion en ejecucidn con financiamiento no superaban los 10
anuales mientras que ! afio 2024 son 125 las iniciativas en ejecucion.

- Enlos dltimos 5 afos se han puesto en funcionamiente dos importantes centros, el Centro Asistencial
Docente e Investigacién (CADI-UMAG) y el Centro Subantartico Cabo de Hornos. Ambos proyectos
destacan por su moderna y amplia infraestructura, propicia para el desarrollo de la actividad académica y
en particular para el desarrollo de investigacién aplicada.
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Este incremento de la actividad universitaria se traduce en aumento significativo de las contrataciones de
personal a honorarios, de compra de bienes y servicios, de gestioén y rendicion de proyectos, mantenimiento
de infraestructura, y una mayor demanda por servicios informaéticos, entre otros.

En estos mismo 10 afios las universidades estatales han debido enfrentar mayores exigencias que han
impactado la labor administrativa: la entrada en vigencia de la gratuidad, los cambios en las normas de compras
publicas, la implementacion de Sistema de informacion y control del personal de la administracion del estado
(SIAPER-CGRY}), cambios en la normativa contable, implementacién de Sistema de Rendicidn Electrénica de
Cuentas (SISREC-CGR), mayores exigencias en la rendicién de fondos publicos, implementacion de la Ley de
transparencia, los reportes exigides por la Superintendencia de Educacion Superior, implementacion de la
tutela laboral en los servicios publicos, la irrupcién del concepto confianza legitima en las contratas, los cambios
en las normas de acoso laboral y sexual, entre otras tantas. Todos estos cambios han obligado a destinar
importantes recursos y a incorporar aquellos recursos especializados necesarios para enfrentar estos
requerimientos.

En este mismo sentido, es necesario destacar que desde 2014 el espacio destinado a labor administrativa se
ha mantenido en término de metros cuadrados (900 m32), con algunas modificaciones mencres, el cual
evidencia importantes problemas que afectan el confort y seguridad del personal que trabaja en esas
dependencias: falta de ventilacién y luz natural en algunas oficinas, filtraciones de agua desde el exterior, falta
de salidas de emergencia, falta de espacios de almacenaje, deficientes servicios higiénicos, no cuenta con
espacio para el personal de servicio de aseo, hacinamiento, falta de espacios para reuniones y condiciones
precarias para la atencion de publico.

Es preciso indicar que gran parte de los sistemas tiene ya mas de 15 afios de antigiiedad, y en muchos casos
no responden a estandares actuales de seguridad, interoperabilidad y compatibilidad con los nuevos sistemas
operativos. Ademas, algunos de estos estan construidos sobre la base de procedimientos y dindmicas de
trabajo de |la década del 90.

Finalmente, tal como se ha indicado en el Plan de Mejora Institucional y el nueve Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional {(PEDI), existe espacio importante para mejorar el desempefio institucicnal a través de un modelo
de capacitacion del personal mas intencionado a fortalecer las habilidades y competencias que requiere el
ejercicio de cada cargo. Es necesario considerar que actualizar y optimizar los procesos, mejorar la condiciones
de infraestructura y dotar de nuevos sistemas informaticos no tendra el impacto significativo que se espera sin
una efectiva gestion del cambio en las personas, de tal forma de asegurar la aceptacién y compromiso con los
cambios, minimizar la resistencia, incrementar la productividad y eficiencia, mantener el alineamiento con los
objetivos institucionales y fortalecer una cultura organizacional que favorezca la innovacion, la colaboracion y
la adaptabilidad.

Diagnostico Participativo

Para complementar, es relevante comentar que hace unas semanas se realizé una actividad de trabajo con
todos/as losfas funcionarios/as de apoyo a la actividad universitaria, que dependen de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas (VRAF), se trabaj6 en equipos, con ia intencidn de levantar a partir de su actividad
los problemas a los que se ven enfrentados a diario, lo que permite ver la problematica a partir del relato de
Sus propios actores,

A continuacion, incorporamos una tabla, que redne de forma organizada, probiemas, causas, efectos y
percepciones elaboradas desde cada unidad perteneciente a alguna direccién de la VRAF, donde es posible
identificar a priori problemas comunes, procesos criticos, y propuestas de solucian.
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Unidad Problema Causa Efecto Percepcion General Propuestas de
Sclucién desde
Unidades
Direccion de Procesos de Falta de Retrasos en la ¢ La informacion Implementacidn de
Gestitn y contratacién y sistematizaciény | contratacion y entregada no esta sistemas
Desarrollo de nombramiento de digitalizacién de posibles errores carrecta e incompleta y automatizados y
Personas personas lentosy, | firmasy en los registros el procesa es manual firmas digitales
con informacion validacion de de personal
incorrecta titulos
Evaluacion de Proceso no Retrasos y falta No se cumplen con los Automatizacion de
desempefio y automatizado de precision en plazos de entrega ya que | evaluaciones y
calificaciones’ ’ ias evaluaciones aun es un proceso calificacicnes
manuales manual '
Falta de un Registro manual Dificultad en el No existe un registro implementacion de un
sisterma de dias de seguimiento y automatizado de los dlias | sistema digital de
automatizado para | vacaciones manejo de de vacaciones gestion de vacacicnes
€l control de vacaciones pencientes
vacaciones -
Direccién de Evaluacion y Procesos Ineficiencia en la Procesos manuales que | Digitalizacion e
Gestién Docente | jerarquizacion manuales y falta | gestion no estan interconectados  integracién de
académica fuera de digitalizacién | académicay afectan la eficiencia sistemas
de los tiempos posible pérdida operativa y aumentan
establecidos y no de datos errores
interconectada )
Control de Falia de Datos inexactos y | La actualizacién de Implementacion de un
asistencia de digitalizacién del } falla de control sistemas de carga sistema digital de
clases deficiente registro de sobre las clases docente y creacion de contro! de asistencia
asistencia i plataformas mejoraria la
eficiencia
Demora en ia Sisterna Ineficiencia en la Falta de un sistema de Actualizacién de
actualizacion de la | desactualizado gestion de actualizacidn automatica | sistemasy
carga docente recursos para la carga docente automatizacion de
docentes : carga docente
Direccion de Procesos de Falta de un Errores en el Los calculos de cada Automatizacion de
Gestion remuneraciones y sisterna pago de persona se realizan de procesas de
Financiera célculos de automatizado remuneraciones y | forma manual lo que remunegraciones y
incentivos para céleulos y | calculo de genera errares y retrasa | calculo de incentivos
manuales, registros incentivos i0S pracesos
propensos a
errores
Faita de Procesos Errores en Los procesos se realizan | Actualizacion y
aclualizacion en manuales calculos y pagos de forma manual por automatizacion de
sistermas de de cada funcionario sistemas de
remuneraciones remuneraciones remuneraciones
Ingreso manual de | Sistema ineficiencia en la Se entregan saolicitudes Digitalizacion del
incentivos por desactualizado gestion de para fa incorporacibn de | proceso de ingreso de
proyectos incentivos incentivos de forma incentivos
SRS S I e LTBOUBL e
Unidad de Espacio de Falta de recursos | Dificultad en el Failta de participacion de  § Ampliacion del
Servicios almacenamiento financiercs y manejo eficiente la unidad en prayectos y : espacio de
informaticos insuficiente para visaciones: de recursos desfase en las fechas almacenamiento y
Tecursos informaticos afecta la impiementacion | mejorar la
informaticos de soluciones planificacion y
tecnologicas recursos financieros
Falta de Falta de recursos | Refrascsenla Falta de recursos Mayor
participacion en financieros y implementacién financieros y/o tiempo de | involucramiento de la
proyectos tiempo de proyectos las visaciones unidad en proyectos y
mejor asignacian de
recursos
Direccion de Falta de induccién § Procesos de Ineficiencia en la Falta de inducgcion Estandarizacion y
Gestiony a nuevos induccién no integracion de adecuada a los nuevos mejora de los
Desarrollo de funcionarios seguin | estandarizados y ; nuevos funcionarios afecta su procesos de
Personas cargo falta derecursos | empleados y integracion y desempeiio | induccién
posible
desmotivacién
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Capacitaciones y Falta de recursos | Desmotivacion y La falta de recursos y Mejorar la
nivelaciones y planificacién bajo rendimiento | planificacién afecta la planificacién y
inadecuadas del personal calidad de las asignacion de
capaciaciones y recursos para
nivelaciones capacitaciones
Falla de Procesos no Desigualdad enla | La faita de Estandarizacién de

estandares en los
programas de

estandarizados

formacion del
personal

estandarizacion en los
programas de

programas de
capacitacién

capacitacion capacitacién afecta la
uniformidad en la
formacion del personal
Planificacién de | Demora en la Falta de un Ineficiencia en la La desactualizacion de Implementacion de un
las tareas actualizacién de sistema eficiente | gestion de bases de datos afecta sistema eficiente de
datos de de actualizacion | recursos y negativamente ta actualizacién y
infraestructura y y homologacién planificacidn operacién y planificacién | homologacitn de
personal de datos estratégica estratégica datos
deficiente
Falta de Datos Ineficiencia en la Falta de determinacion Actualizacidn y
determinacién del | desactualizados gestion de del espacio y el uso andlisis de datos para
espacio y uso y falta de analfisis | infraestructura eficiente de los recursos | mejorar la gestion de

eficiente de
recursos

afecta |a planificacidn
estrategica

infraestructura

Falta de andlisis

Sistema

Retrasos en la

La falta de andlisis de

Implementacion de un

de datos para la desactualizado toma de datos actualizados sistema de andlisis de
gestion decisiones dificulta la toma de datos actualizado
institucionat estratégicas decisiones estratégicas
Unidad de Obras | Demoras enla Procesos de Retrasos en la Procesos de adquisicién | Optimizacion de
ejecucion de adquisicion y ejecucion de y licitacion lentos procesos de
proyectos de licitacién lentos obras y aumento | resultan en demoras en adquisicion y licitacién
obras de costos la ejecucion de proyectos
de obras
Falta de Procesos de Ineficiencia y Los edificios con mas de | Modernizacién de la
modernizacion de adquisicién y altos costos en tres décadas de infraestructura
infraestructura licitacién lentos mantenimiento y antigliedad necesitan
proyectos actualizarse
Falta de Falta de recursos | Retrasos y La falta de planificacion Mejorar 1a
planificacion en y plantficacion aumento de adecuada resulta en planificacién y
proyeclos de costos en retrasos y aumento de asignacion de
infraestructura proyectos costos en proyectos de recursos para
infraestructura proyectos de
[ infraestructura
Unidad de Falta de un Mantenimiento Aumento de La falta de un sistema de | Implementacion de un
Mantenimiento sistema de reactivo y falta de | costos de mantenimiento sistema de
mantenimiento planificacion a mantenimiento y preventivg resulta en un mantenimienio
preventivo largo plazo deterioro de fa aumento de costos y preventivo eficiente
eficiente infraestructura deterioro de |a
infraestructura
Falta de recursos Falta de Deterioro La falta de recursos Mejor asignacidn de
para el financiacion y acelerado de la financieros afecta la recursos financieros
mantenimiento planificacion infraestructura capacidad de realizar un | para mantenimiento
adecuado mantenimiento adecuado
Demoras en la Procesos Retrasos en la La falta de personal y la Automatizacion de
respuesta a manuales y fatta solucidn de respuesta lenfa a procesos de
problemas de de personal problemas y problemas de mantenimiento y
mantenimiento aumento de mantenimiento resultan aumento de personat
costos en un aumento de coslos
y deterioro de la
infragstructura
Secretaria Ineficiencia en |a Procesos Retrasos y La falta de digitalizacién | Digitalizacion y
General gesfion de manuales y errores en la y modernizacion de los modernizacion de
documentos y desactualizados gestién procesos administrativos | procesos
procesos administrativa afecta la eficiencia y administrativos

administrativos

precisién en la gestién
de documentos
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Falta de Procesos Inconsisienciasy | Los formatos no se Estandarizacion de .
estandarizacion en | manuales errores en la encuentran formatos y :
los documentos gestion estandarizados lo que digitalizacion de fa
administrativos documental lleva a inconsistencias y | gestion documental
errores en la gestion
SN SN mental .
Retrasos en la Falta de I efio de las

toma de digitalizacién administracién y resofuciones de las

decisiones debido retrasos en defegaciones va de la procesos de toma de
a procesos proyectos mano del gestor, etapa decisiones

manuales previa para generar

procesos es el nudo
crifico

Tabla 1: "Diagnéstico inicial” - Elaboracion Propia
Direccién de Planificacién y Desarrollo institucional - UMAG

El proposito de lo anterior es ilustrar la problematica desde la perspectiva de los funcionarios que, diariamente,
realizan tareas administrativas. Su experiencia les permite ofrecer una vision clara de las necesidades y
proponer soluciones pertinentes. Estas propuestas constituyen un valioso antecedente para desarrollar
respuestas adecuadas a los requerimientos identificados.

La universidad siempre ha aspirado a estar a la altura de su envergadura y a adaptarse a los cambios
necesarios. Sin embargo, no ha sido posible implementar todos los cambios requeridos debido a las grandes
inversiones que esto confleva. A pesar de ello, se han realizado experiencias institucionales previas que han
mejorado la gestibn en ciertos procesos y areas de desarrollo (implementacion del sistema Global en los
procesos administrativos, incorporacion de nuevo recurso humano especializado, entre otros). No obstante,
estas mejoras no han sido suficientes para abarcar todas las areas necesarias y consolidar una gestion integral
en toda su magnitud y alcance.

Del Diagnéstico del Plan de Fortalecimiento Institucional
A continuacidn, se presenta una tabla que pretende dar cuenta de iniciativas del Plan de Fortalecimiento :
institucional, que tributan a ta linea propuesta, y que permite mantener una articulacién con las acciones
futuras:

| Resultados Obtenidos
; Se logré mejorar la fibra dptica def !

i
i
1

yecto Ministerial
. MAG 1799 Plan de

! Fortalecimiento 2017-
: 2019

vo Especifico ‘

I "OE1. Mejorar la infraestructura fisica y tecnologica de ia
i Universidad para generar las condiciones que permitan el
esarrollo de las areas estratégicas definidas por la institucion.

. campus central en el eje central,

. guedando pendiente la mejora en
el cableado de los edificios.

Se logré incrementar el personal
: de la Direccion de Planificacién.

QE3. Consolidar el desarrollo eficiente y de calidad de la gestion
institucional.

© Se encuentra realizado ¢l informe
diagnéslico de los procesos y
servicios involucrados y la
Plataforma y arquitectura de red
actualizada se encuentra
implementada en un 80%.

: MAG21991 Gestion

: Digital, estratégica y de

© calidad para el desarrollo
. de la Universidad de

i Magallanes

© OE1. Diagnosticar y redisefiar los procesos y servicios .
: digitalizados, utilizados en apoyo a las 4reas de desarrollo de la

¢ universidad, permitiendo establecer coherencia con el sistema de
| aseguramiento de la calidad institucionat y en contribucion a las

: brechas identificadas en el Plan de Fortalecimiento a 10 afios e

! informe de autoevaluacion institucional.

- El Sistema de gestion institucional
se encuentra actualizado.

- OE2. Actualizar los procesos y servicios identificados para cada
. una de las 4reas de desarrollo donde operan, en coherencia con
los criterios del sistema de aseguramiento de la calidad interna,

© contribuyendo a resolver las brechas identificadas en el Plan de
Fortalecimiento a 10 afigs,

" 'OE3. Planear la gestion del cambio organizacional,
. comprometiendo acciones orientadas a la comunidad

. universitaria como sistema (autoridades, profesionales,
funcicnarios, académicos, estudiantes, etc.), las que seran
coordinadas desde el gobiemo universitario, para asegurar el
desarrollo, actualizacion, implementacién y permanencia de las

. herramientas que de este proyecto surjan, en funcion de los

" Resultado aln en proceso.
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. resultados esperados. '

OE4. Monitorear y controlar los cambios implementados, de esta Resultade aun en proceso.
_ forma asegurar, su usabilidad, para el logro de los resultados que
' se esperan en |a organizacion a partir de estos. i

1.2. JUSTIFICACION.

a. Objetivos Estratégicos y Estrategias del Plan de Fortalecimiento a 10 afios vigente a los que tributara
la implementaciéon de la iniciativa, y los cambios y/o resultados esperados que busca alcanzar,
puntualizando en el aporte at desarrollo y fortalecimiento de la Universidad.

La Universidad de Magallanes (UMAG), como institucién de educacién superior pablica, se encuentra
comprometida con el desarrollo de la regién y sus comunidades, a través de sus funciones de docencia,
investigacidn, innovacion, extensién y vinculacion con el medio,

Para cumplir con esta misidn, la UMAG necesita una gestién administrativa eficiente que le permita optimizar
sus procesos, mejorar la calidad de sus servicios y asegurar la sostenibilidad de la institucién. Sin embargo, el
analisis del actual estado de la gestion administrativa de la UMAG revela una serie de problemas que impactan
negativamente en el desempefio institucional.

Estos problemas se evidencian en procesos administrativos tales como: cobranza, adquisiciones, contabilidad,
contratacién de personal, rendicién de fondos externos y gestion de obras, entre otros.

El proyecto de Fortalecimiento de la Gestién Administrativa de la UMAG tiene como objetivo abordar estas
deficiencias a través de la implementacion de un conjunto de soluciones que permitiran:

e Estandarizar y optimizar los procesos administrativos.

o Modernizar la infraestructura tecnolégica

o Modernizar la infraestructura para la gestion administrativa
e Capacitar al personal

¢ Gestionar el cambio

Como resultado final de este proyecto se espera lograr:

1. Optimizar la gestion de recursos: la eficiencia en los procesos administrativos permitira un mejor
aprovechamiento de los recursos, incluyendo el tiempo, el presupuesto y el personal.

2. Mejorar la calidad de los servicios: la optimizacién de los procesos administrativos permitira ofrecer
servicios mas agiles, eficientes y transparentes a la comunidad universitaria.

3. Aumentar la competitividad: la UMAG podra competir en un panorama académico cada vez mas
competitivo, asegurandc una gestién eficiente y sostenible que le permita alcanzar sus objetivos
estratégicos.

4. Mejorar la satisfaccién del personal: la imptementacién de soluciones para optimizar los procesos
administrativos y mejorar las condiciones de trabajo permitird aumentar la satisfaccién del personal,
mejorar la motivacién y fomentar el compromisc con la institucion.

En definitiva, el proyecto de fortalecimiento de la gestion administrativa de la UMAG es un proyecto necesario
e imprescindible para asegurar la sostenibilidad de ia institucién, mejorar la calidad de sus servicios y contribuir
al desarrollo de |a region.
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A continuacion, se presenta fa articulacion entre las necesidades detectadas y declaraciones establecidas en
instrumentos de planificacién y de mejoramiento institucional, como asi de desafios que la universidad guiere
abordar en coherencia con la propuesta en desarrollo.

Sobre el Informe de Autoevaluacion Institucional

Durante el proceso de acreditacion institucional, que experimenté la institucién el afio 2023, fue posible
levantar una serie de brechas y necesidades, documentadas en el “Informe de Autoevaluacion Institucionatl”
donde se explicitan para el area de gestion las siguientes debilidades que se correlacionan con las
necesidades ya levantadas para este proyecto.

Debilidad Objetivo Meta

Si bien se ha avanzado en términos de infraestructura Mejorar la infraestructura Institucional para | Disponer de nuevos y
para la docencia e investigacién, se requiere promover el et mejor desempefio de la gestion espacios destinados a
desarrolio de infraestructura para las areas de gestidn académica y administrativa gestion académica y
administrativa, favoreciendo espacios con menor administrativa.

concentracion de personas y mayores comodidades para
el desarrollo de sus labores.

Existe espacio para mejorar en Detectar y priorizar brechas de Programa de
los procesos de capacitacidn, estableciendo con mayor competencias y habilidades del personal capacitacion ejecutado
claridad las brechas de competencias y habllidades, en de apoyo a la actividad universitaria.

particular de! personal de apoyo a la actividad
universitaria. Se deben priorizar dreas criticas por su
importancia estratégica.

Fortalecer los procesos de generacién de
programas de capacitaciones del personal
de apoyo a la actividad universitaria,
acorde con las brechas defectadas con
priofizacién en areas criticas de orden
operativo, administrativo y estratégico
institucional,

Scbre el Plan Estratégico de Desarrollo Institucicnal {PEDI) vigente

El PEDI es un instrumento de planificacion institucional, que declara el horizonte que pretende alcanzar la
UMAG al aiio 2031, alli se explicitan cambiocs que nos permitiran crecer y avanzar hacia la calidad de nuestro
quehacer. A continuacion, se presenta informacién que tiene articulacién con los desafios de este proyecto y
que pretenden entregar coherencia a nuestro proceder.

Objetivo  Estratégico A | [ [CAMBIO ESPERADO A | Gestion | (CEAG) v " 1
Gestion | (OEAGj e Consalidar a la institucién econémica y financieramente, de forma sostemble enel tiempo. a través
Alcanzar fa  sostenibilidad | de la diversificacién e incremento de ingresos, la optimizacton en el uso de recursos y el control de
economico-financiera de la | los costos, asegurando asl su desarrollo y estabilidad a largo plazo.

institucién EA2G | Mejorar la gestion de costos, identificande areas de mejora en eficiencia académica y
administrativa, en procesocs operalives y en uso de infraestructura, de manera maximizar el
rendimiento de los recursos disponibles.

Objetivo”  Estratégico B | [CAMBIO ESPERADO B |Gestién|(CEBG)
|Gestlén|{OEBG) - - - ] Lograr una transfermacion organizacional significativa meduante la |nslalacuon de una cultura de
Lograr una cultura de servicio, | servicio y calidad, que Implica una estandarizacién de procesos, la autonomia responsable, la
calidad y mejora continua en | integracién de sistemas infonmaticos y la retroalimentacion continua, asegurando la satisfaccion y
procesos participacién de todos les usuarios.

[Estratagias B [ Gestién [(EBG) T 3 " ~)
EB1G | Implementar sistemas de gestidn de Ia cahdad basado en estindares reconocidos, ¢ que
permnitan uniformar procesos, identificar reas de mejora y asegurar la satisfaccion de los usuarios.
EB3G | Fortalecer el desarrollo de sistemas de gestion infomaticos que sean seguros, faciles de
usar, escalables, interoperabies, flexibles y eficientes.

EB4G | Crear canales de comunicacién que permitan recoger la opinién de los usuarios, tanto
internos como extemnos, sobre la calidad del servicio y I eficacia de los procesos.
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Objetivo  Estratégico G| | [CAMBIO ESPERADO C |Gestion] (CECG]. ; T ' f

|Gestién| (QECG) : _{ Se esperan cambios significativos en la institucion, tales como una mejora ‘en Ia cahdad de’ Ia
Fortalecer el desarrollo de | docencia y la Investigacion, atraccion y retencién de talentos, optimizacién de procesos
académicos/as y | administrativos, fomento de una cultura de innovacién y colaboracion, y un aumento en la reputacion

funcicnariosfas de apoyo a ta | y sostenibilidad de la institucién. Ademas, se prevé un ambiente laboral més atractivo y motivador,
| aclividad universitaria, como | oportunidades de desarrallo profesional, y una mayor capacidad de respuesta ante nuevos desaflos
una clave de sostenibilidad y | y oportunidades. En dltima instancia, se busca sentar las bases para un crecimiento institucional -
desarrollo institucional. sostenible y un posicionamiente competitivo en el amblto educatwo :
[Estmteglas DE [Gestonf(ECG) S T _"F“—j :
EC1G | Potenciar el desarrollo |nsmut:|onal medlante Ia mplemenlauén de una polltlca de evaluacién
y reconocimiento del rendimiento.

EC2G | Fortalecer el desarrollo de académicosfas y funcionariosfas de apoyo a la actividad
universitaria impulsando programas de perfeccionamiento y capacitacion.

!

;[Objetive ~ Estratégico : D | [CAMBIO ESPERADO D |Gestion}{CEDG) e o I

j |Gestién| (OEDG) - - | Avanzar a una insfitucién modema, segura y sostenible, dotada de |nfraestructura y recursos
Actualizar y mantener los | actualizados y accesibles. Nuestra meta es crear un entomo inclusivo y eficiente que promueva el

1 recursos fisicos, materiales y | desarrollo tanto académico como administrativo.

: tecnoldgicos  pertinentes  al | [Estrafegias D [GestiSn[{EDG) - T

- desarrollo institucional. ED1G | Mantener, potenciar y establecer estandares mimmos de’ lnfraeslructura mstllumonal

considerando los conceptos de inclusién, accesibilidad universal, sustentabilidad e innovacidn.

ED2G | Establecer e implementar una polltica de actualizacién de equipamiento y tecnologlas para

las areas estratégicas.

Sobre el Plan de Fortalecimiento a 10 afios

El presente proyecto identifica objetivos estratégicos y estrategias del Plan de Fortalecimiento a 10 afios
vigente a los que tributa la presente iniciativa, y los cambics y/o resultados esperados establecidos en este
documento, que pretenden ser impactados en el desarrollo de este proyecto.

Intencionadamente buscamos avanzar en las brechas que tienen relacién con el Objetivo estratégico 1 (OE1)
y 2 (OE2) del 4rea estratégica 1 (AE1), denominada Area de Gestion y Planificacion Estratégica, donde en el
area estratégica 1, busca "mejorar y actualizar los procesos institucionales, analisis y planificacién estratégica
para fortalecer el desempefio institucional”.

En el Objetivo Estratégico 2, de la misma drea antes sefalada, se busca “actualizar la politica de los recursos
financieros, fisicos y del recurso humano para lograr la sostenibilidad, viabilidad académica, administrativa y
financiera de la Universidad”.

b. Acciones que implementara la iniciativa para contribuir a la resolucién de los problemas/desafios
institucionales identificados, y que luego seran abordados en los objetivos de la propuesta.

Eje 1: Mejora de los Procesos Administrativos

1. Apoyo profesional nuevo definido y contratado.

2. Documentacion de Procesos redisefados y estandarizados.

3. Sistemas y Tecnologias para la gestidn administrativa actualizados e implementados.

4. Procesos Manuales digitalizados

5. Flujo de Informacion mejorado.

6. Procesos del area de |a gestion revisados y mejorados periédicamente

7. Programa de capacitacion de perscenal implementado para el enfrentar el redisefio de procesos

Eje 2: Mejora de las Condiciones de Trabajo del Personal Administrativo
1. Apoyo profesional nuevo definido y contratado.
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2. Condiciones de infraestructura y espacio de trabajo para el personal administrativo mejoradas.
3. Carga de trabajo por cargo y por area diagnosticadas y equilibradas.

4. Programa de bienestar laboral implementado.

5. Programa de Capacitacion y Desarrolié Profesional implementado

La implementacién de estas acciones permitird a la Universidad de Magallanes fortalecer su gestion
administrativa, adaptarse a las crecientes demandas y mejorar el entorno laboral para su personal
administrativo. La clave del éxito reside en la planificacién, ejecucion eficiente y el monitoreo continuo de las
mejoras propuestas.

Il PLAN DE TRABAJO: OBJETIVOS, ACTIVIDADES, MEDIOS DE VERIFICACION Y DURACION

i“';?‘-w:-—'_; - f____-___-_: Fortalecer la gestion administrativa institucional de la Universidad de
;Objetiyq;general i1 Magallanes, desarollando capacidades y condiciones que promuevan la

| eficiencia, calidad y sostenibilidad en sus procesos estratégicos prioritarios.

Objetivo especifico N°1 | Optimizar los procesos administrativos de la Universidad de Magallanes, a
S TR o 4 través del redisefo de procesos e implementacidon de soluciones
Lol tecnolégicas.
Unidad responsable - | Vicerrectoria de Administracion y Finanzas (VRAF) - Direccién de Gestion
- T Financiera
" Actividades principales | - -/ Acciones especificas; ¥ | * ‘Medios de verificacién” "
1. Definir perfiles de apoyo profesional Informe de contrataciones validado
especializados pertinentes a las tareas por VRAF.

A1: Apoyo profesional criticas y planificacion de contratacion

especializados pertinentes a

las tareas criticas nuevo, 2. Realizacién de concursos para el
definido y contratado. nuevo RRHH a contratar
SEM 1/ANO 1

3. Contratacién de los nuevos RRHH
especializados.

1. Realizar un levantamiento Y
diagnostico detallado de los procesos

o . Informe de Procesos redisefados
administrativos actuales.

validados por VRAF.

A2: Procesos redisefiados y
estandarizados.

SEM 1/ANO 2

2. Visitas de Especialista en materias de
redisefio de procesos administrativos.

3. Visita de buenas practicas en materias
de gestion administrativa a otras IES y/o
instituciones publicas
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4. Desarrollar una propuesta de
optimizacién de procesos administrativos
prioritarios

5. Desarrollar y formalizar manuales de
procedimientos estandarizados.

PROYECTO FORTALECIMIENTQ INSTITUCIONAL 2024

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

A3: Procesos Manuales
digitalizados.

SEM 1/ANO 2

1. Levantamiento y priorizacién de
procesos a digitalizar,

2. Pianificar el desarrollo de sistemas
informaticos para la digitalizacién de
procesos.

3. Implementar los nuevos sistemas
informaticos de los procesos
digitalizados.

4. Capacitar a los actores claves para el
funcionamiento de los nuevos sistemas
informaticos.

Informe de procesos digitalizados
validados por Director Servicios
Informaticos (incluye manuales de los
procesos)

Ad. Procesos del drea de la
gestion revisados y
mejorados.

SEM 1/ANO 2

1. Establecer un comité de mejora
continua que revise y proponga mejoras

2. Disefio de un plan de Trabajo del
comité

3. Informe semestral del Comité de
Mejora Continua

Informe  Semestral del Comité

validado por VRAF

AS5. Acceso a la Informacion
administrativa y normativas,
mejorada.

SEM 2/ANO 3

1. Diagnosticar los fiujos de informacién
que requieren mejora

2. Implementar mejoras en la disposicion
de la informacién para la comunidad
universitaria (por ejemplo, la aplicacion
mévil Mi Umag, repositorio de normativas,
entre otras}

3. Evaluar las mejoras implementadas,

Informe de Evaluacién de Medidas
implementadas validado por
Coordinador Ejecutivo del Proyecto

AB. Sistemas y Tecnologias
para la gestién administrativa
actualizados e
implementados.

SEM 1/ANQ 4

1. Realizar un diagnéstico de los
sistemas informaticos de soporte a los
procesos administratives.

2. |dentificacidn de las necesidades de
nuevos sistemas computacionales,
aplicacién de los nuevos sistemas y
etapa de retroalimentacion.

3. Disefiar e implementar un plan de
actualizacidn de sistemas informaticos de
soporte a los procesos administrativos

Informe de sistemas actualizados
(incluye manuales de procesos)
validados Director Servicios
Informaticos.
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4. Adquisicién de nueva tecnologia
computacional y de nuevos sistemnas.

1.Evaluar las necesidades de capacitacién
en nomativas y procedimientos intermoes.

A7. Programa de capacitacién
de personal implementado

2. Disefiar un Plan de Capacitacién en
normativas y procedimientos.

para €| enfrentar el redisefio
de procesos.

SEM 2/ANO 4

3. Disefiar un plan de capacitacidn para
desarrollar las competencias y habilidades
necesarias para facilitar procesos de
gestion del cambio

4. Evalvacion y ajustes de los planes de
capacitacién para enfrentar el redisefio de
procesos.

Informe  anual Programa de
capacitacion validado por Directora
de Gestion y Desarrollo de Personas.

i

=-Objetivo especifico N°2 |

Mejorar las condiciones de trabajo del personal administrativo de la
Universidad de Magallanes, promoviendo un entomo laboral éptimo que
favorezca su bienestar, motivacion y desempefio laboral.

© Unidad resporisable -

VRAF — Direccién de Gestién y Desarrollo de Personas

Actividades principales .

N Acccones espec;ﬁcas; L

Medlos de veﬂf’ cacuén‘ -

1. Realizar un diagnéstico de las cargas de
trabajo en el drea administrativa

A1. Carga de trabajo por cargo
y por area diagnhosticadas y
equilibradas.

2. Evaluar la necesidad de redistribuir
responsabilidades ylo contratacidn
personal especializado.

SEM 1/AN0 2

3. Implementar herramientas de gestion
del tiempo y tarea.

4. Redistribucién de carga de trabajo por
area involucrada.

Informe de resultado de medidas
implementadas validado por Ia
Direccién de Gestién y Desarrollo de
Personas

1. Definir perfiles de apoyo profesional
especializados pertinentes a las tareas
criticas y planificacién de contratacion.

AZ. Apoyo profesional nuevo
definido y contratado.

SEM 2/ANO 1

2. Realizacién de concursos para el nuevo
RRHH a contratar.

3. Contratacion de los nuevos RRHH
especializados.

Informe de contrataciones validado por
VRAF
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A3. Condiciones de
infraestructura y espacio de
trabajo para el personal
administrativo mejoradas.

SEM 1/ANO 3

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

1. Levantar requerimientos de espacio
para las funciones administrativas

2. Disefiar el proyecto de remodelacion de
fas instalaciones y mobiliario para Ia
actividad administrativa

3. Licitacion y adjudicacion del proyecto de
remodelacién de  infraestructura vy
mantencién de dareas existentes de
espacios administrativos

4. Implementacién de las obras.

Informe de recepcién de Obras
validade por Director de Seguridad,
Obras y Servicios

Ad. Programa de
Capacitacién y Desarrollo
Profesional implementado.

SEM 1/ANOC 4

1. Disefiar y organizar talleres, cursos y
ofras actividades de desarrollo
profesional.

2. Implementar talleres, cursos y otras
actividades de desarrollo profesicnal.

3. Evaluacién y retroalimentacién para
realizar ajustes al programa de desarrollo
profesional,

Programas capacitaciéon y desarrollo
profesiona! validado por la Direccion
de Gestion y Desarrollo de Personas

AS. Programa de bienestar
faboral implementado.

SEM 2/ANO 4

1. Diagnéstico del estatus de bienestar
iaboral en los funcionarios y levantamiento
de necesidades de capacitacion.,

2. Disefar programas de bienestar laboral
para el persenal administrativo

3. Implementar programas de bienestar
laboral para el personal administrativo

informe anual del Programa de
Bienestar Laboral validado por la
Direccion de Gestidn y Desarroilo de
Personas
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I MODELO DE GESTION DEL PROYECTO

IV.1. Identificacién de integrantes de equipos involucrados en la ejecucion del proyecto:

Equipo directivo

Nombre Cargo / Unidad institucional Cargo en proyecto
José Maripani Manpan Rector Director Equipo Directivo
Manela Alarcon Prorrectora Directora Alterna Equipo Directivo
Fredy Cabezas B Vicerrector de Adm y Finanzas Miembro Equipo Directivo

Equipo ejecutivo

Nombre Cargo / Unidad institucional Cargo en proyecto
Belen Goic Directora de Gestion Financiera Coordinador Objetivo 1
Claudio Osono Oirector de Servicios Informaticos Asesor Objetivo 1
Vicente Perez Director de Segundad, Obras Yy Cgordinador Objetivo 2
Servicios
Daniela Medina Directora de Gestion y Desamrollo de  ¢oordinadora Objetivo 3
Personas
Cecilia Santos Funcionana VRAF Coordinadora General del Proyecto

IV. 2. Modelo de gestion del proyecto:

Proyecto dingido por la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, su gjecuciéon e implementacion se
encuentra a cargo de la profesional coordinadora de! control estratégico del area de gestién institucional,
dependiente de dicha vicerrectoria Entre las funciones se destaca la coordinacion y articulacién para la
implementacion de las actividades defimidas en el Proyecto, con las distintas unidades participantes.
Direccion de Segunidad, Obras y Servicios, Direccidn de Gestion y Desarrollc de Personas, Direccion de
Gestion Financiera, Direccién de Servicios Informéaticos ademas de otras umdades como Secretaria
General; Direcciéon de Gestion Docente, Direccién de Andlisis Institucional y Direccién de Aseguramiento
de la calidad, todas vinculadas a la implementacion de acciones de impactc incorporadas en este proyecto,
con €l objeto de obtener resultados con consecuencias trascendentales para la Instituciéon.

Los pnincipales mecanismos de coordinacidn, articulacién entre las unidades y actores son en el
establecimientc de equipos de trabajo, donde se discuten e intercambian informacién a través de la
comunicacidn continua entre los distintos referentes, coordinacion caracterizada por la presencia de
acuerdos nstitucionales, colaboracion de entidades externas y comités que prestan apoyo general,
realizacion de reunicnes y |ornadas de planificacion permanentes {mecanismos transversales de
coordinacion) donde participan los responsables de los objetivos, se toman acuerdos, se definen
actividades a implementar y plazos de cumplimiento, con el fin de cumplir con los objetivos y resultados
propuestos. Para el monitorec y segumiento de resultados, el mecanismo utilizado sera Sistema de
Gestidn Institucional, de elaboracion propia, que comprende un sistema integrado de informacién para la
gestion institucional de la Universidad, con la finalidad de apoyar la toma de decisiones y diagnosticar
permanentemente el desempeiic corporative y de las unidades que la conforman. Por otro lado, a través
de este sistema, se incorpora una nueva herramienta de control y seguimiento a las actividades de los
distintos procesos de la Institucidn denominade como Sistema de Gestor de Trabajo Corporativo, cuyo
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PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

objetivo final es canalizar el flujo de datos de las diferentes unidades y convertirlos en informacién relevante
para la toma de decisidn e implementacién de acciones futuras.

Las principales areas involucradas en el proyecto, debide a que seran las éreas a mejorar, son la Direccion
de gestién financiera, Direccidn de gestién de personas, y las direcciones que seran el soporte técnico para
que los cambios se lleven a cabo, son la Direccién de servicios informaticos, Direccion de Seguridad, obras
y servicios y la Secretaria general, entre otras.

EQUIPC DIRECTIVCG [N Elnnonecmgﬁt:j

VI ECTOR ADMY
EQUIPO EJECUTIVO o , FIMANZAS -

- COORDINADOR COORDINADOR DE . COORDINADOR "
OBJETIVO GESTION DEL -QBIETIVO

, ESPECIFICD PROYECTO - ESPECIFICO 2
Oir Gestiér Financieta Dir Gestidn Parconas

Areas de Soporte

TIRECCION DE OIRECCION DE SECRETARIA - DIRECCION DE -
SEGURIDAD OBRAS Y INFORMATICA GCENERAL ANALISIS
SERVICIOS | . INSTITUCIONAL

. PROYECCION ¥ SOSTENIBILIDAD + - ; 1. - 5 - - N A

! i

La proyeccion y permanencia de este proyecto se basa en que son piedra angular del plan de
fortalecimiento de 10 afios, definidos por la institucidn a fa vez, que contribuye de forma significativa al
cumplimiento de objetivos estratégicos del drea de gestion comprometidos en el Plan Estratégico de
Desarrollo institucional (PEDI) 2024 - 2031.

El proyecto “"Fortalecimiento de la gestiéh administrativa institucional: Desarrollo de capacidades
institucionales para una gestion orientada a la calidag” tiene una proyeccién sélida y sostenible en el tiempo,
ya que se enfoca en mejorar y fortalecer las capacidades administrativas de la institucién con un enfoque
hacia {a calidad. Al centrarse en el desarrollo de habilidades y competencias especificas dentro de la
organizacion, se busca garantizar la eficacia, eficiencia y transparencia en los procesos administrativos. El
abordar y desarrollar tareas identificadas como criticas, permitiran la generacion de cambios a una labor
mas eficiente en la Gestion administrativa repensando los procesos e identificando aquellos que permitan
desarrollar distintas tareas de manera mas eficiente y conlleve a un trabajo en equipo que fortalezea la
optimizacion de procesos, mejora la calidad de los servicios y asegura la sostenibilidad de la institucion.

Esta iniciativa no sélo tiene el potencial de mejorar e! funcionamiento interno de Ia institucién, sino que
también puede impactar positivaménte en Ia calidad de los servicios que ofrece a sus usuarios o
beneficiarios. Ademas, al promover una cultura de mejora continua y de enfoque en la excetencia, el
proyecto busca sentar las bases para que la gestion institucional sea sostenible en el tiempo y se adapte
de manera proactiva a los cambios y desafios que puedan surgir en el entorno.
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