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VISTO:

Lo dispuesto en la ley N° 18.575, orgénica constitucional de bases generales de la
administracion del Estado, y sus modificaciones; en laley N° 18,956, que reestructura
el Ministerioc de Educacion y sus modificaciones; en la ley N° 21.091, sobre
Educacion Superior; en la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en la ley N°
21.640, de Presupuestos del Sector PUblico comrespondiente al afio 2024; en el
decreto N° 375, de 2018, del Ministerio de Educacién, gue regula el Consejo de
Coordinacion de Universidades del Estado; en el decreto N°70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, que reglamentala ejecucién de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales-Infraestuctura™; en el decreto N° 19, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia que faculta a los Ministros de Estado para firmar "Por
Orden del Presidente de la RepUblica”; en la resolucidon N° 22, de 2024, de g
Subsecretaria de Educacién Superior, que aprueba formato tipo de convenio para
la ejecucién, desarrolio e implementacidn de proyectos de Universidades Estatales,
en el marco de lo dispuesto en el parrafo 2° del Titulo IV de la ley 21.094 y en ias
asignaciones presupuestarias "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y
“Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura; en la resolucion
exenta N° 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacién Superior, que nombra
la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién de Universidades del Estado; en
el decreto exento N° 846, de 2024, del Ministerio de Educacion que distribuye
recursos por concepto de las asignaciones presupuestarias  “Plan  de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales-Infraestructura™, entre las Universidades Estatales que indica, para el afio
2024; en las actas aprobadas del Comité del Plan de Forfalecimiento de
Universidades Estatales, N° 2/2024, de fecha 2 de mayo de 2024, N° 3/2024, de
fecha 3 de junio de 2024, N° 4/2024, de fecha 26 de agosto de 2024; en los
certificados de dispenibilidad presupuestaria N° 8 y N° 9, ambos de fecha 23 de
septiembre de 2024, de la Jefa de la Divisidn de Administracién y Presupuesto de la
Subsecretaria de Educacién Superior; en el certificado de institucién receptora de
fondos publicos; en el certificado de rendiciones presentadas; v, enlas resoluciones
N° 7, de 2019, y N° 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica.
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CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con lo dispuesto enla ley N° 18.956, el Ministerio de Educacion
es la Secretaria de Estado responsable de fomentar el desarrollo de la
educacion en todos sus niveles y modalidades, propendiendo a asegurar la
calidad y la equidad del sistema educativo.

Que, la Subsecretaria de Educacion Superior, creada por la ley N° 21.091, forma
parfe de la organizacion del Ministerio de Educacion, segin lo establecido en
la letra d) del articulo 3° de la mencionada ley N° 18.956.

Que, la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su
articulo 58 dispone que, con el propésito de apovyar el desarrollo institucional de
las universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento (en
adetante, “el Plan”) de cardcter transitorio, que tendrd una duracién de diez
afos contados desde el afio de entrada en vigencia de dicho cuerpo
normativo, destinado a los usos v ejes esiratégicos que serdn estipulados en los
convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacion
y cada una de las universidades referidas.

Elinciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién, supervision %
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan
estard a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacidon de
Universidades del Estado {en adelante “el Consejo”), en los términos sefialados
en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefialado, el decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, que reglamenta la ejecucién de las asignaciones “Plan
de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales - Infraestructura™ {en adelante, “el reglamento”), en su
articulo 4° dispone gue la aprobacién de proyectos, tanto individuales como en
red, gue se financien en virtud del Plan, estard a cargo del “Comité del Plan de
Fortalecimiento” {en adelante “el Comité"), que es uno de los Comité
especiales del Consejo, en los términos antes sefialados. Enseguida, el mismo
articulo 4° afade que el Secretario Técnico del Consejo levantard acta de los
acuerdos adoptados por el Comité.

Que, porsu parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que la implementacion
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios
que suscriba la universidad estatal con el Ministerio de Educacion, explicitando
el contenido minimo de ellos.

Que, la Secretaria Técnica del Consejo fue nombrada mediante resolucidn
exenta N° 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacién Superior, de
acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la ley N° 21.094,

Que, en el mismo orden de ideas, la ley N° 21,640, de Presupuestos del Sector
Publico correspondiente al afio 2024, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa
02, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, item 03, Asignacion 417,
ambas Glosa N° 06, contempla recursos para el “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y para el “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales - Infraestructura”, respectivamente.

Que, la antes mencionada Glosa N° 06 del Programa 02, dispone que estos
recursos se ejecutaran conforme a la Ley N° 21.094 y el contrato de préstamo
N°® 8785-cl celebrado entre el BIRF y el Gobierno de Chile. Adicionalmente,
conforme al decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacién, y sus
modificaciones, para el fortalecimiento de las universidades estatales referidas



9°.

en el arficulo 1° del D.F.L. N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacién, incluida la
contratacion de personal a honorarios de acuerdo con lo establecido en dicho
decreto.

Que, la glosa en comento afade que los usos y ejes estratégicos serdn
estipulados en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el
Ministerio de Educacién y cada una de las universidades referidas, de
conformidad con lo establecido en la ley N°21.094.

10°.Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardacter

plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos
y criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente
con recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector
Publico del afo respectivo.

11°.Que, por ofro lado, el decreto N° 375, de 2018, del Ministerio de Educacién, que

regula el Consejo de Coordinacion de Universidades del Estado, consigna en su
arficulo 12 que el Consejo contard con un "Comité de Plan de Fortalecimiento”,
en adelante, “el Comité”, el que estard a carge de la aprobacién, supervision
y seguimiento, de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan
de Forfalecimiento establecido en ef Parrafo 2°, del Titulo IV de la ley N° 21,094,
Las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del referido Plan serdn
propuestas por el Consejo de Coordinacidon o por una ¢ mds instituciones
considerando tanto el tfrabagjo en conjunto o en red de las Universidades del
Estado como lineas de accidn especificas de cada institucion.

12°.Que, en cumplimiento de lo anterior, con fecha 2 de mayo de 2024, se celebrd

la segunda sesidén del Comité, en la cual, acorde lo sefiala el acta levantada,
se aprobd los montos globales del fondo Plan de Fortalecimiento de
Universidades del Estado afio 2024 (PFE 2024), los criterios de distribucion y
estructura de asignacidon a universidades, caracteristicas generales de los
proyectos, criterios de evaluaciéon y mecanismos de selecciéon de proyectos,
ademds de la programacion de la convocatoria de proyectos PFE 2024,

13°. Que, con fecha 3 de junic de 2024, se realizé la tercera sesidon del Comité, en

la que, de acuerdo con lo sefialado en el acta levantada, se aprobd la
propuesta qjuste y distribucion de presupuesto corriente y capital y se actualizd
la programacién de fechas para la convocatoria de proyectos PFE2024,

14°.Que, con fecha 26 de agosto de 2024, se realizd la cuarta sesidn del Comité,

en la que, de acuerdo con lo sefialado en el acta levantada, se acordd, entre
otros aspectos, la aprobacion de 24 (veinticuatro) proyectos institucionales
presentados por universidades estatales, estableciendo la universidad, el
nombre del proyecto, los montos asignados en gastos corrientes y de capital y
el total.

15°. Que, en la referida sesidn de fecha 26 de agosto de 2024, conforme lo indicado

en la lefra c) del articulo 4° del Reglamento, el Comité del Plan de
Fortalecimiento de Universidades Estatales acordd aprobar ios proyectos
denominados “Consolidar la innovacién curricular mediante el fortalecimiento
de las unidades clave de |a Vicerrectoria Académica”, codigo "UAP24991" vy
“Fortalecimiento de las capacidades institucionales con el fin de consclidar el
sistema de aseguramiento de la calidad de la institucion, para impulsar un
desempefio estratégico superior sostenible”, codigo “UAP24992" presentados
por la Universidad Arturo Prat, cuya duracién, monto total y determinacién de
montos para gastos de fransferencias corrientes y de capital, ha gquedado
consignado en el acta respectiva.



16°.Que, por ofra parte, la glosa N° 01, del antes mencionado Programa 02, que
consigna los recursos de las asignaciones seficladas en el séptimo
considerando, indica que ia distribucidn de los recursos entre las instituciones de
educacion superior se efectuard por uno o mds decretos del Ministerio de
Educacidn, copia de los cuales serdn remitidos o la Direccién de Presupuestos
ol momento de su total tramitacion.

17°.Que, de acuerdo con la citada glosa 01, y en base al acta de fecha 26 de
agosto de 2024, mediante el decreto exento N° 8464, de 2024, del Ministerio de
Educacién, se disiribuyd los recursos por concepto de las asignaciones
presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, entre las universidades
estatales que indica, para el afio 2024,

18°.Que, la resolucion N° 22, de 2024, de la Subsecretaria de Educacién Superior,
aprobd el formato tipo de convenio para la ejecucidon, desarrollo e
implementacion de proyectos de Universidades Estatales, en el marco de lo
dispuesto en el antes mencionado parrafo 2° del Titulo IV de la ley 21.094 y en
las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento  Universidades
Estatales" y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura™,

19°.Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6° del reglamento, esta Secretaria
de Estado celebro los respectivos convenios con la Universidad Arturo Prat, para
el desarrollo de los proyectos individualizados en el considerando 15°.

20°.Que, por todo lo antes sefialado, procede que esta Secretaria de Estado dicte
el acto administrativo que apruebe los convenios mencionados en el
considerando precedente.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 2 de septembre de
2024, entre el Ministerio de Educacién y la Universidad Arturo Prat, en el marco de
las asighaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales”
y "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, cuyo texto es el
siguiente:

"CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y

LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
'PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD ARTUROC PRAT

“Consolidar la innovacién curricular mediante el fortalecimiento de las unidades

clave de la Vicerrectoria Académica”
Codigo “UAP24991"



En Santiago, Chile, a 2 de septiembre de 2024, entre el Ministerio de Educacién, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacion Superior don Victor Orellana Calderén, ambos domiciliados para estos
efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Edificio Santiago Downtown,
torre 4, piso é, Santiago, por una parte; y, por la otra, la Universidad Arturo Prat, en
adelante e indistintamente “la Institucién”, representada por su Rector, don Alberto
Alejandro Martinez Quezada, ambos domiciliados en Av. Arturo Prat N° 2120,
lquique; en adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se
suscribe el siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articulo
58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de las
universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento [en
adelante, “el Plan") de cardcter fransitorio, que tendrd una duracion de diez ahos
contados desde el ano de entrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
destinado a los usos y ejes estratégicos que serdn estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacion y cada una de las
universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién, supervision y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan estard
a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacion de Universidades del
Estado {en adelante “el Consejo”), en los términos sefialados en dicha norma,

Que, en la misma linea de lo antes sefalado, el decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, que reglamenta la ejecucion de Ias asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales ~ Infraestructura” {en adelante, “el reglamento™), en su articulo 4° dispone
que la aprobacion de proyectos, tanto individuales como en red, gue se financien
en virtud del Plan, estard a cargo del “Comité del Plan de Fortalecimiento” (en
adelante “el Comité”}, que es uno de los Comité especiales del Consejo, en los
términos antes sefialados. Enseguida, el mismo articulo 4° afiade que el Secretario
Técnico del Consejo levantard acta de los acuerdos adoptados por el Comité.

Que, por su parte, el articulo é° del reglamento prescribe que la implementacién
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios que
suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacidn, explicitando el
contenido minimo de ellos.

Que, la Secretaria Tecnica del Consejo fue nombrada mediante resolucion exenta
N°® 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacién Superior, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la ley N° 21.094,

Que, en el mismo orden de ideas, la ley N° 21.640, de Presupuestos para el Sector
PUblico correspondiente al afo 2024, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02,
Subtitulo 24, ftem 03, Asignacion 221; y Subtitulo 33, item 03, Asignacion 417, ambas
Glosa 06, contempla recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales -
infraestructura”, respectivamente.

Que, la antes mencionada Glosa 06 del Programa 02, dispone gue estos recursos
se ejecutardn conforme a la Ley N° 21.094 y el contrato de préstamo N° 8785-cl
celebrado entre el BIRF y el Gobierno de Chile. Adicionalmente, conforme al
Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacion, y sus modificaciones, para el
fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N°®



4, de 1981, del Ministerio de Educacioén, incluida la contratacion de personal a
honorarios de acuerdo con lo establecido en dicho decreto.

Que, la glosa en comento anade que los usos y ejes estratégicos serdn estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educacién y cada una de las universidades referidas, de conformidad con lo
establecido en la ley N°21.094.

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos y
criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente con
recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector Publico
del ano respectivo.

Que, consistente con o anterior, en sesidon de fecha 28 de septliembre de 2020, ¢l
Comite aprobé el Plan de Fortalecimiento de la Universidad Arturo Prat.

Que, por su parte, en sesiones de fecha 2 de mayo y 3 de junio, ambas de 2024, e}
Comité establecid los criterios y mecanismos objetivos para la seleccidn de los
proyectos a financiar y definid los montos globales que se destinen para los
proyectos individuales y en red.

Que, enla misma linea, en sesion de fecha 26 de agosto de 2024, el Comité aprobd
el proyecto "Consolidar la innovacién curricular mediante el fortalecimiento de las
unidades clave de la Vicerrectoria Académica” de la Universidad Arturo Prat.
Asimismo, en dicha sesion, el Comité otorgd su visacion para efectos de realizar las
transferencias que resulten necesarias para el financiamiento det proyecto,

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacion de los proyectos, es necesario
que la Institucidn y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accién, Usos y Aclividades del Proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucidn y desarrollo del proyecto denominado “Consolidar la innovacion
curricular mediante el fortalecimiento de las unidades clave de [ Vicerrectoria
Académica”, mencionado en la cldusula anterior, en adelante e indistintamente,
“el Proyecto”, adjunto como Anexo del presente convenio, cuyos ejes
estrategicos/linea de accidn principal y usos, son los siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accién principal: Modernizacién de procesos formativos.
Usos del Proyecto:

Los usos del proyecto estdn orientados a la realizacion de los siguientes objetivos
comprometidos para contribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de la
Institucion:

Objetivo general: Forfalecer la gestion estratégica de la Vicerrectoria
Académica, mediante el desarollo de modelos de gestion de las
direcciones y unidades clave enfocadas en la formacion integral de las y los
estudiantes, para mejorar los procesos docentes y aumentar la eficiencia
administrativa, apoyado por un sistema informdatico que integre el quehacer
de todas las direcciones y unidades dependientes de la Vicerrectoria
Académica.

Objetivos especificos:



» Objefivo especifico N°I: Implementar un modelo de gestiéon de la
Direccidn de Armonizacién Curricular e Innovacion Docente orientado o
la ejecucion efectiva de los procesos de disefio, redisefio, seguimiento y
evaluacion curricular, de la evaluacion de la funcién docente, vy de la
innovacion en los métodos de ensefianza-aprendizaje, sustentado en el
fortalecimiento de los profesionales y en la modemizacién tecnoldgica.

» Objetivo especifico N° 2: Implementar un modeio de gestién de la Unidad
de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil [UNIA) crientado a una efectiva
progresion del proceso formativo de las y los estudiantes, sustentado en
la actudlizacién de las acciones de intervencién y seguimiento, el
fortalecimiento de los profesionales y la modemizacion tecnoldgica.

» Objetivo especifico N° 3: Implementar un sistema informdtico integral en
la Vicemrectoria Académica mediante la modemizacion tecnolégica de
las direcciones y unidades que permita el desarrollo sistémico de las
acciones enfocadas en la formacién integral del estudiante y apoyar las
labores del cuerpo académico.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefialados serd evaluado a
través de los Informes indicados en la cldusula séptima,

Las actividades principales que se ejecutardn por la institucién en el marco del
presente proyecto son las siguientes:

Actividades principales Objetivo Especifico N°1

Al: Plan de fortalecimiento de las competencias y habilidades del equipo de la
Direccidn de Armonizacién Curricular e Innovacién Docente (DACID),
desarroliado.

A2: Plan de fortalecimiento del recurso humano de la DACID vy ofras unidades
dependientes de la VRA que apoyan la labor de la DACID, desarroliado.

A3: Evaluacion y disponibilidad de infraestructura para el desarrollo de las
labores de ia DACID en el contexto de los procesos curiculares y ia evaluacion
e innovacion docente realizada.

A4: Modelo de gestidn por objetivos de la DACID alineado con el escenario
institucional actual, los criterios y estdndares de acreditacién vigentes, vy otros
factores que influyen en la estructura de los planes formativos y la innovacioén
docente implementado

Actividades principales Objetivo Especifico N°2

Al: Plan de fortalecimiento de las competencias y habilidades del equipo de la
Unidad de apoyo al Aprendizaje Estudiantil {UNIA), desarroliado.

A2: Plan de fortalecimiento del recurso humano de la UNIA desarrollado.

A3: Evaluacién de la disponibilidad de infraestructura para el desarrollo de las
labores de la UNIA en el contexto de los procesos de intervencién vy
acompanamiento realizada.

A4: Modelo de gestion por de la UNIA alineado con el escenario institucional
actual, los criterios y esténdares de acreditacion vigentes, y otros factores clave
que influyen en la progresion del estudiante, creado e implementado.

Actividades principales Objetivo Especifico N°3

Al: Evaluacién de los sistemas informdticos que apoyan las funciones de las
direcciones y unidades dependientes de la Vicerrectoria Académica,
realizada.,

A2: Plataforma tecnologica para la sistematizacion y articulaciéon de los
procesos de las direcciones y unidades dependientes de la VRA desarrollado
implementada.



Las actividades especificas asociadas a las actividades principales sefialadas
precedentemente se encuentran en el Proyecto que se adjunta como Anexo de
este instfrumento.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento a la cldusula anterior, la Institucién asume la responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujetdndose estrictamente
a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio; como asimismo a lo
dispuesto en la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el decreto N° 70, de
2020, del Ministerio de Educacidn y sus modificaciones; en la ley N° 21.640, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afo 2024, en su Partida 09,
Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 221; y Subtitulo 33, ftem 03,
Asignacion 417, ambas Glosa 06; en el Proyecto; y, ala supervisién y seguimiento que
efectle el Comité del Plan de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucién del proyecto.

Considerando la aprobacion de monto del proyecto y de las transferencias que se
efectien, realizada por el Comité, segun se indicé en los antecedentes de la cldusula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucion
del Proyecto asciende a la suma de $1.500.000.000.- (mil quinientos millones de
pesos). Dicha cantidad, serd aportada por el Ministerio segun lo estipulado en la
clausula siguiente.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

El Ministerio aportard a la Institucion la cantidad Unica y total de $1.500.000.000.-
{mil quinientos millones de pesos), en una sola cuota la que se enfregard una vez
gue se cumplan copulativamente las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que
aprueba el presente Convenio.

bj Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del afo
respectivo.

¢) La Institucion haya rendido cuenta de cualquier fondo concedido por la
Subsecretaria de Educacién Superior, cuando tales rendiciones se hayan
hecho exigibles.

La cuota serd fransferida de acuerdo al programa de caja autorizado previamente
por la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.,  _

SEXTO: Obligaciones de las Partes.
. Compromisos que asume la Institucién.

Durante la ejecucion del Proyecto, la Institucidon asume los compromisos vy
obligaciones que se indicaran a contfinuacion, sin perjuicio de los gue le imponga
la normativa sefalada en la cldusula tercera.

La Institucidn se compromete a:

a) Gestionar, administrar y rendir cuenta de los recursos asignados para la
ejecucion del proyecto, y monitorear su implementacién, para lo cual deber&
contar con el equipo de gestion responsable de dichas labores individualizado
en el proyecto. Lainstitucidn deberd informar al Comité y a la Subsecretaria de
Educacidn Superior, los eventuales cambios que redlice al referido equipo.



b} Enfregar los Informes de Avance Semestral y Final del Proyecto y rendir cuenta,
segun lo estipulado en las cldusulas séptima y décimo segunda de este
Convenio, respectivamente.

c) Facilitar al Comité la ejecucidbn de acciones de monitoreo, supervision,
evaluacion y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como,
asimismo, facilitar las visitas y/o reuniones que disponga la Subsecretaria de
Educacion Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los
informes mencionados en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto en
el articuto 58 de la ley N° 21.0%94, en el articulo 5° del reglamento y en la cldusula
novena del presente convenio.

d) Utilizar los procedimientos de adquisicion o contratacidn, financieros y
contables propios de la Institucién, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestion del Proyecto y que permitan
un bueny eficiente uso de [os recursos pUblicos.

Il. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacidn Superior, durante la
implementacién del Proyecto se compromete a:

a} Transferir a la Instifucidn los recursos referidos en la cldusula quinta, una vez
cumplidos los requerimientos gue en la citada cldusula se indican.

) Responder consultas que formule la Institucidn sobre la ejecucidn del Proyecto,
en aquello que corresponda a las competencias del Ministerio.

c) Remitir al Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en la
cldusula séptima y de las rendiciones aprobadas o rechazadas mencionadas
en la cldusula décimo segunda del presente instrumento. Respecto a las
rendiciones, deberd remifirse la que corresponda a la entrega del respectivo
informe. Lo anterior, con el objeto de contribuir a la labor de supervision,
seguimiento y evaluacion de cumplimiento que corresponde o dicho Comité,
segun se indica en la cldusula novena del presente convenio. La mencionada
remision al Comité, deberd efectuarse en el piazo de 15 dias hdbiles contados
desde la aprobacién, observacion o rechazo definitivos de informes o
rendiciones, segun corresponda.

d) Efectuar visitas a las instituciones o bien realizar las reuniones que estime
pertinente para verificar la informacién contenida en los informes indicados en
la clGusula séptima.

e} Llevar un registro de las eventuales modificaciones que se realicen tanto a las
actividades especificas mencionadas en el articulo segundo como a los
subitems de gastos mencionados en la cldusula décima, del presente
Convenio.

SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La Institucion entregard al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacién
Superior, en la modalidad y/o sistemas que dispongaq, 1os informes que se indican o
contfinuacién, los que deberdn proveer informacién, dentro del plazo que
corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de la implementacion del Proyecto, v
el buen uso y destino de los recursos aportados por el Ministerio, pudiendo ser
corregidos y evaluados en los términos que se sefala, si correspondiere.

1. informes.
Los Informes gque debe presentar la Institucion son:
a. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progresc del Convenio

y logros alcanzados en la implementacion del Proyecto durante cada semestre
calendario y serd enfregado al Ministerio dentro de los diez {10) dias hdbiles




siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10} primeros dias
hdbiles de enero y julio, segun corresponda).

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecto desde que
se encuenire totalmente framitado el Ultimo acto administrativo que apruebe e
presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd entregarse en
julio de 2025, siempre y cuando haya ocurrido la transferencia de recursos sefialada
en la cldusula quinta con al menos é meses de antelacion a ta entrega del primer
Informe; en caso contrario, esta entrega se pospondrd al semestre calendario
siguiente.

b. Informe Final: Incluird informacion respecto de los avances al término de la
ejecucion del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los treinta (30)
dias hdbiles siguientes al término de la duracion de la ejecucién del Proyecto y
tendréd como objeto evaluar y determinar si la Institucidn cumplié total y
oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para el
mismo, segun las obligaciones asumidas por la Institucion en virtud del presente
Convenio.

2, Reglas relativas a la entrega y evaluacion de los Informes.

Respecto de los informes de Avance Semestral y del Informe Final, el Ministerio
comunicard a la institucion por escrito a mds tardar dentro de los cinco (5} dias
habiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcion del mismo y su
conformidad con los elementos de forma, o bien, las observaciones que se
detecten en ese sentido. La Institucidn dispondrd de un plazo de cinco (5) dias
habiles contados desde la comunicacion de las observaciones para enviar una
version corregida de dicho informe.

El Ministerio, en un plazo de cincuenta {50) dias hdbiles contados desde la
recepcion conforme del informe, efectuard una evaluacién integral de éstos, de
acuverdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Definicion

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el
Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificacién y logro del mismo,
Satisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; pero presenta retrasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisos contenidos en

el mismo.
Alerta de El Informe da cuenta de incumplimiento de
Insatisfactorio compromisos  confraidocs en el  Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.

Se acverda la presentaciéon de un “Plan de
Acciones Remediales” en un plazo méaximo de diez
(10} dias hdbiles, contados desde la comunicacion
de la evaluacion. Este plazo no contabilizard el
mes de febrero.

Insatisfactorio £l Informe refleja debilidades vy retrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacidn de un “Plan de
Viabilidad", en un plazo méaximo de diez (10) dias
hdbiles, contados desde la comunicaciéon de la
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evaluacion. Este plazo no contabilizard el mes de
febrero.

El Ministerio entregard a la Institucion los formatos de los Informes sefialados en la
presente cldusula, con las indicaciones que correspondan para cada caso, con a
lo menos diez {10} dias corridos de anticipacién a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo sefalado, el Ministerio podra solicitar informacion adicional, si el
avance del Proyecto u ofras caracteristicas del mismo asi lo ametiten.

Asimismo, el Comité podrda requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervision y seguimiento de las iniciativas, segin se establece en el articulo 58
de la ley N° 21.094, sin perjuicio de la remisién de dichos informes que efectie el
Ministerio al Comité, segun se ha indicado en esta cldusula.

OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecucién del Proyecto y eventuales
meodificaciones.

La vigencia del presente Convenio, considerando su cardcter plurianual, serd de
42 [cuarenta y dos) meses, contados desde la fecha de total tramitacién del Oltimo
acto administrativo que lo apruebe. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucion del
Proyecto que serd de 36 (freinta y seis) meses contabilzados desde la total
tramitacién del Glfimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucién Ne 30,
de 2015, de la Contratoria General de la Repuiblica, por razones de buen servicio
asociadas alas caracteristicas del Proyecto y alos resultados esperados que hacen
necesaria su implementacién con la mayor antelaciéon posible para permitir el
pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el presente Convenio se
implementara desde la fecha de su suscripcién y antes de la total tramitacién del
Ulimo acto administrativo que lo apruebe, pudiendo imputar a los recursos
entregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en que se incurra con
anterioridad a la total framitacién del Ultimo acto administrativo que lo apruebe.
En todo caso, sdlo podrdn transferirse los recursos una vez cumplidos los requisitos
establecidos en la cldusula quinta del presente convenio.

B Ministerio podrad ampliar el plazo de ejecucidén y de vigencia del presente
convenio, luego de analizar la pertinencia de la corespondiente solicitud que le
efectbe por escrito la Institucidén con una anticipacion de al menos tres (3) meses
previos al vencimiento del plazo de ejecucion, cuando concurran circunstancias
gue impidan un adecuado logro de los compromisos convenidos. La extensidn del
plazo se concederd por una sola vez y no podrd exceder de doce (12) meses,
contados desde la fecha de término de la ejecucion del Proyecto y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, por motivos excepcionales y considerando Ia
evaluacidn que pueda realizar el Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podrd evaluar la factibiidad de otorgar una prérroga sin cumplir los
requisitos sefalados precedentemente.

En ambos casos, se deberd suscribir la comrespondiente modificacion de Convenio
y dictarse el acto administrativo que la apruebe.

En el evento que luego de iniciada la ejecucidn del Proyecto surja alguna situacion
que haga necesaria su modificacidn, podrd concederse una modificaciéon del
presente convenio, lo cual debera ser solicitado fundadamente por la Institucion al
Ministerio, acompanande una evaluacién favorable del Comité. Para tal efecto,
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deberd suscribirse la correspondiente modificacidn del convenio y aprobarse
mediante la emisibn del pertinente acto administrativo de la autoridad
competente, sujeto a la framitacidén correspondiente.

NOVENO: Seguimiento de la ejecucion del Proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de |a ley N° 21.094
y en el arficulo 5° del reglamento, al Comité le corresponde la supervisidn, el
seguimiento y la evaluacidn del nivel de cumplimiento de la implementacién y
avance en la ejecucidon del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha labor, el
Ministerio, a fravés de la Subsecretaria de Educacion Superior, remitird al Comité
copia de los informes aprobados u observados, conforme a lo dispuesto en la
clausula sépfima, y de las rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en la
clausula décimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretaria de
Educacion Superior podrd realizar visitas o ta institucidn y/o solicitar reuniones para
corroborar la informacién mencionada en tos informes. Todo lo anterior, segin se
ha indicado en los compromisos del Ministerio en la cldusula sexta del presente
instfrumento.

DECIMO: Gastos

Confos recursos gue aporte el Ministerio por concepto de transferencias corrientes
se podran financiar gastos en personal, vidticos, bienes y servicios de consumo y
otros gue se relacionen directamente con el proyecto. En especifico el Proyecto
contempla recursos humanos, gastos académicos y de operacidn, ademds de
servicios de consultoria.

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de transferencias de capital,
se podrdn financiar los items de gastos de inversidon o la formacion de capital. En lo
especifico el proyecto contempla bienes.

Los subitems de gastos asociados a los items indicados precedentemente, se
detallan en el Proyecto que se adjunta como Anexo de este instrumento.

Para el financiamiento de los gastos sefialados en el primer pdarrafo de esta
clausula, la Institucion deberd elaborar anualmente, en base a las instrucciones
entregadas por el Ministerio, una programacién de gastos que deberd ser
presentada a la Subsecretaria de Educacién Superior dentro del primer trimestre de
cada afio de ejecucion, por las vias gue dicha Subsecretaria indique. Dicho plazo
de entrega de programacion se pospondrd hasta el trimestre calendario siguiente,
en el evento que la fransferencia de recursos sefialada en la cldusula quinta atn
no se haya materializado.

El Ministerio enfregard a la Institucién las instrucciones para la programacion de
gastos con a lo menos diez {10) dias hdbiles de anticipacién a la fecha en que
corresponda entregar la mencionada programacion.

DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La tnstitucion deberd mantener archivos con toda la documentacion que ampara
cada uno de los procedimientos de adquisicidn y contratacidon ejecutados. Los
registros deberdn estar clasificados segin tipo de gastos y contener la totalidad de
la documentacion en original. La Institucién deberd organizar y sistematizar la
informacion, de manera gue pueda ser de facit bUsqueda, acceso vy revision,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras que impidan su deterioro.
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En fodo caso, la institucion deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contratacion y adquisiciones dispuesto en la cldusula sexta punto “." letra d).

DECIMO SEGUNDO: Rendicién de cuentas.

La Institucion entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucion N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la Repubiica, o la normativa gue Ia reemplace, las que
deberdn presentarse mensualmente dentro de los primeros quince {15) dias hdbiles
del mes siguiente a aguel que corresponda rendir, y desde gue se encuentre
totaimente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio
y haya ocurrido la transferencia de recursos sefalada en la cldusula quinta del
presente Convenio; en caso contrario, esta entrega se pospondrd al mes siguiente.

El Ministerio, a traveés de la Subsecretaria de Educacién Superior, revisard la rendicion
de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60} dias corridos contados
desde su recepcion y podra aprobarla u observarla, lo que deberd comunicarse por
escrito dentro de los cinco {5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de haber observacicnes a la rendicién de cuentaos, la Institucidn tendrd un
plazo de diez (10} dias corridos siguientes a la recepcion de fa comunicacion oficial y
por escrito de éstas, para hacer las comrecciones o aclaraciones pertinentes y
entregarlas al Ministerio, ef que debera revisarlas dentro de los diez {10) dias corridos
siguientes ala fecha de recepcidn y aprobarlos o rechazarlos, lo gue comunicaré por
escrito dentro de los cinco {5} dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de que el proyecto se encuentre en etapa de ejecucidn y las observaciones
no sean definiivamente subsanadas dentro del plozo indicado, el Ministerio
rechazard el o los gastos observados y la Institucién debera devolver el monto
respectivo a la cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso de que el Proyecto se
encuentre finalizado, los recursos no ejecutados, no rendidos u observados, deberdn
ser restituidos segun |as instrucciones que entregue el Ministerio, segin las normas
legales que rjan al momento de producirse este rechazo.

En el evento gue la Institucion no devuelva o no restituya los recursos observados, el
Ministerio pondrd término anticipado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado y exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos
u observados, segun lo previsto en la cldusula siguiente.,

DECIMO TERCERO: Término anficipado y suspension del Convenio.

£l Ministerio podrd resolver el término anticipado del convenio en los siguientes
Casos:

al Lo ejecucion del Proyecto no se realice o se haga imposible su ejecucién
por hechos que sean imputables a la Institucion.

b) Haber destinado la Institucion los recursos del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

c) Retraso reiterado en la enfrega de los Informes sefdiados en la clausula
séptima ¢ de las rendiciones indicadas en la cldusula décimo segunda del
presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado cuando esta
situacién ocurra en maés de tres (3} oportunidades, consecutivamente.

d) La Institucion no acredite la existencia del monto de saldo que
corresponda en la cuenta del proyecto, en los plazos establecidos para
ello.

e] La no devolucion o restitucion de gastos observados en la rendicion de
cuentas, segun sefala ia clausula décima segunda del presente acuerdo
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En el evento que el Ministerio, por resolucion fundada, adopte la decision de poner
término anticipado al convenio, la Institucidn deberd proceder a la restituciéon de
los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/o no
ejecutados, en los terminos de la cldusula siguiente,

La adopcidn por parte del Ministerio, de las medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacion alguna en favor de la Institucién.

Por su parte, el Ministerio podrd disponer la suspensidn del convenio en el evento
que la Institucidn no acredite la existencia de los recursos disponibles en la cuenta
del proyecto, y que corresponden a la diferencia entre los recursos transferidos por
el Ministerio y los que hayan sido rendidos por la Institucion, Cabe precisar que la
suspension del convenio en los términos expresados no implica de pleno derecho
la prérroga del plazo de vigencia y ejecucion del convenio. En caso de requerirse
prorroga del convenio, deberd solicitarse en los términos establecidos en su
clausula octava.

Para efectos tanto del término anficipado como de la suspension, se deberd
contar con el acuerdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que el Ministerio, por resolucion fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por las causales sefaladas en la cldusula décimo tercera, la
Institucion deberd reembolsar los recursos transferidos por el Ministerio que hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de nofificacion por
carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente convenio,
dentro de un plazo de noventa {90) dias corridos, contados desde |la precitada
notificacién.

Por su parte, si luego de la ejecucién del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razén de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los confratos, ordenes de compras o actos administrativos
correspondientes, aprobados por el Ministerio, deberdn ser devueltos, dentro de un
plazo de noventa (90} dias corridos, contados desde la comunicacidn por escrito
de la aprobacion de la Ultima rendicion de cuentas correspondiente, segin lo
establecido en la cldusula décimo segunda del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por la Institucion que
hayan sido aprobados por el Ministerio en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicion correspondiente, v los que, aungue no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
antficipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucién del
presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer la Institucion en virtud de o
precedentemente sefalado, los efectuard segun igs instrucciones operativas que
enfregue el Ministeric al momento de la nofificacidon o .comunicacién
correspondiente, conforme a las normas legales gue rijan al momento de
producirse los excedentes.

DECIMO QUINTO: Cesién de Derechos.
Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere la Institucion

no podrdn ser objeto de cesidn, aporte ni fransferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucidn, mientras subsista la vigencia del mismo,
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respondiendo ante el Ministerio en caso de incurrir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO SEXTO: Conirato con Terceros.

Para la ejecucidn del Proyecto, la Institucion podra celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate, las
cauciones necesarias gue tiendan a garantizar el corecto cumplimiento del
Convenio y la adecuada utilizacién de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que la Institucion serd la Unica responsable ante
ferceros por los confratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de Ias
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prérroga de competencia.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las Partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorogan competencia para
ante sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
guedando dos en poder del Ministerio y uno en poder de la Institucién.

DECIMO NOVENO: Nombramientos

B nombramiento de don Victor Orellana Calderdn, para actuar en representacion
del Ministerio de Educacion, consta en Decreto N° 36, de 2023, del Ministerio de
Educacion.

Bt nombramiento de don Alberto Alejandro Martinez Quezada, para representar
la Universidad Arturo Prat, consta en Decreto N° 149, de 2023, del Ministerio de
Educacion.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las Partes.
VIGESIMO: Anexo

Se acompana como Anexo, firmado por la Jefatura de g Divisidn de Educacion
Universitaria de la Subsecretaria de Educacién Superior, el Proyecto denominado:
“Consolidar la innovacién curicular mediante el forfalecimiento de las unidades
clave de la Vicerrectoria Académica”.

FDO.: ALBERTO ALEJANDRO MARTINEZ QUEZADA, RECTOR, UNIVERSIDAD ARTURO PRAT;
VICTOR ORELLANA CALDERON, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR, MINISTERIO
DE EDUCACION.”

ARTICULO SEGUNDO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 2 de septiembre de
2024, enfre el Ministerio de Educacion y la Universidad Arturo Prat, en el marco de
las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales”
y "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, cuyo texto es el
siguiente:
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“CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD ARTURO PRAT
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD ARTURO PRAT

“Fortalecimiento de las capacidades institucionales con el fin de consolidar el
sistema de aseguramiento de la calidad de la institucién, para impulsar un
desempefio estratégico superior sostenible”

Caodigo “UAP24992"

En Santiago, Chile, a 2 de sepfiembre de 2024, entre el Ministerio de Educacién, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacion Superior don Victor Orellana Calderén, ambos domiciliados para estos
efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Edificio Santiagoe Downtown,
torre 4, piso 6, Santiago, por una parte; v, por la otfra, la Universidad Arturo Prat, en
adelante e indistintamente “la Institucion”, representada por su Rector, don Alberto
Alejandro Martinez Quezada, ambos domiciliados en Av. Arturo Prat N° 2120,
lquique; en adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se
suscribe el siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articulo
58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de las
universidades det Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento (en
adelante, “el Plan”} de cardcter transitorio, que tendrd una duracion de diez afios
contados desde el afio de entrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
destinado a los usos y ejes estrategicos que serdn estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacion y cada una de las
universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacidn, supervision y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan estard
a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacién de Universidades del
Estado (en adelante “el Consejo”}, en los términos sefialados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes senalado, el decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, que reglamenta la ejecucion de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales — Infraestructura” {en adelante, “el reglamento™), en su articulo 4° dispone
que la gprobacion de proyectos, tanto individuales como en red, que se financien
en virtud del Plan, estard a cargo del “Comité del Plan de Fortalecimiento™ (en
adelante “el Comité"), que es uno de los Comité especiales del Consejo, en los
términos antes sefialados. Enseguida, el mismo articulo 4° afiade que el Secretario
Técnico del Consejo ievantard acta de los acuerdos adoptados por el Comité.
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Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que la implementacion
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios que
suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacién, explicitando el
contenido minimo de ellos.

Que, la Secretaria Técnica del Consejo fue nombrada mediante resolucién exenta
N® 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacién Superior, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articuio 54 de |a ley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de ideas, la ley N° 21.640, de Presupuestos para el Sector
Publico correspondiente al afic 2024, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02,
Subtitulo 24, item 03, Asignacidn 221; y Subtitulo 33, ftem 03, Asignacion 417, ambas
Glosa 06, contempla recursos para el "Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y para el "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales -
Infraestructura”, respectivamente.

Que, la antes mencionada Glosa 06 del Programa 02, dispone que estos recursos
se ejecutaran conforme a la Ley N° 21.094 y el contrato de préstamo N° 8785-cl
celeprado entre el BIRF vy el Gobierno de Chile. Adicionalmente, conforme al
Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacidn, y sus modificaciones, para el
fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N°
4, de 1981, del Ministerio de Educacién, incluida la contrataciéon de personal a
honorarios de acuerdo con lo establecido en dicho decreto.

Que, la glosa en comento afiade que los usos y ejes estratégicos seran estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educacién y cada una de las universidades referidas, de conformidad con lo
establecido en la ley N°21,094.

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podran ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos y
criferios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente con
recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del ano respectivo.

Que, consistente con lo anterior, en sesidn de fecha 28 de septiembre de 2020, el
Comite aprobd el Plan de Fortalecimiento de la Universidad Arturo Prat.

Que, por su parte, en sesiones de fecha 2 de mayo y 3 de junio, ambas de 2024, el
Comité establecié los criterios y mecanismos objetivos para la seleccion de los
proyectos a financiar y definié los montos globales que se destinen para los
proyectos individuales y en red.

Que, enla misma linea, en sesién de fecha 26 de agosto de 2024, el Comité aprobd
el proyecto “Fortalecimientc de las capacidades institucionates con el fin de
consolidar el sistema de aseguramiento de la calidad de la institucién, para
impulsar un desempeno estratégico superior sostenible” de la Universidad Arturo
Praf. Asimismo, en dicha sesién, el Comité otorgd su visacion para efectos de
realizar las transferencias que resulten necesarias para el financiamiento del
proyecto.

Que, en virtud de o anterior, para la implementacion de los proyectos, es necesario
gue la Institucion y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accidn, Usos y Actividades del Proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucidn y desarrollo del proyecto denominado “Fortalecimiento de las
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capacidades institucionales con el fin de consolidar el sistema de aseguramiento
de la calidad de la institucidn, para impulsar un desempefio estratégico superior
sostenible”, mencionado en la clausula anterior, en adelante e indistintamente, “el
Proyecto”, adjunto como Anexo del presente convenio, cuyos ejes
estratégicos/linea de accion principal y usos, son los siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accién principal: Desarollo y fortalecimiento de la
gestion institucionai.

Usos del Proyecto:

Los usos del proyecto estan orientados a la realizacién de los siguientes objetivos
comprometidos para contribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de la
Institucion:

Objetivo general: Fortalecimiento de las capacidades institucionales con el
fin de consolidar el sistema de aseguramiento de la calidad de la institucion,
para impulsar un desempenio estratégico superior sostenible.

Objetivos especificos:

+ Objetivo especifico N° 1: Fortalecer el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Universidad Arturo Prat para activar el potencial de
excelencia de los procesos formativos, la investigacion y la vinculacion
con el medio, mediante la adecuacion del modelo de gestion de
calidad institucional alineado con los nuevos estandares de acreditacion
y la proyeccion futura'de la Institucion.,

+ Objetivo especifico N° 2: Fortalecer la gestion estratégica de la
universidad mediante la implementacion de un sistema de gestion
estratégica participativo y flexible, que involucre a toda la comunidad
universitaria.

s Ohbjetivo especifico N° 3: Consolidacion de la infraestructura y desarrollo
tecnoldgico para avanzar en una fransformacion digital que permita
ajustar e integrar los actuales requerimientos en términos de gestién.
estratégica, gestion de la calidad y gobierno de datos.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefialados serd evaluado a
través de los Informes indicados en la cldusula séptima.

Las actividades principales que se ejecutardn por la institucidén en el marco del
presente proyecto son las siguientes:

Actividades principales Objetivo Especifico N°I

e Al: Actualizar SIGAC {Sistema de Gestidn y Aseguramiento de la Calidad)
conforme a nuevos criterios y estandares CNA y a la proyeccion futura
institucional, realizada.

* A2 Planes de accion, seguimiento y control del desempefio institucional
conforme a las nuevas exigencias de criterios y esténdares CNA, fortalecido.

* A3:Plan de accidn para incorporar el enfoque género, desarroliado.
A4: Seguimiento y control de la implementacidon de los planes desarrollada
AS: Plan de socializacidn y/o fortalecimiento de competencias, implementado

Actividades principales Objetive Especifico N°2

s Al: Plan de actudlizacion del sistema de gestion estratégico, reollzcdo

e A2: Plan estratégico Institucional, UNAP a 50 afhos realizado.

s A3 Mecanismos seguimiento y confrol del nuevo plan estratégico institucional,
definido.

Actividades principales Objetivo Especifico N°3
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* Al: Modelo de gobierno de datfos institucional que incorpore calidad y releve
lainformacién como un activo estratégico para la gestion y foma de decisiones,
desarroftado e implementado.

» A2 Plan de modemizacién de plataformas tecnoldgicas de apoyo a la gestion
estratégica y de la calidad, definido.

e A3: Plan de modernizaciéon implementado.

Las actividades especificas asociadas a los actividades principales sefialadas
precedentemente se encuentran en el Proyecto que se adjunta como Anexo de
este instrumento.

TERCERQO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento ala clausula anterior, la Institucion asume ta responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujetdndose estrictamente
a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio; como asimismo a o
dispuesto en la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el decreto N° 70, de
2020, del Ministerio de Educacion y sus modificaciones; en la ley N° 21.640, de
Presupuestos del Sector PUblico comespondiente al afio 2024, en su Partida 09,
Capituto 90, Programa 02, Subfitulo 24, ftem 03, Asignacion 221 y Subtitulo 33, item 03,
Asignacion 417, ambas Glosa 06; en el Proyecto; y, a la supervision y seguimiento que
efectle el Comité del Plan de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucion del proyecto.

Considerando la aprobacién de monto del proyecto y de las fransferencias gue se
efectien, realizada por et Comité, segun se indicé en los antecedentes de la cldusula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucién
del Proyecto asciende a la suma de $768.753.000.- {setecientos sesenta y ocho
millones setecientos cincuenta y tres mil pesos). Dicha cantidad, serd aportada por
el Ministerio seguUn lo estipulado en la cldusula siguiente.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

El Ministerio aportard a la Institucion la cantidad Unica vy total de $768.753.000.-
(setecientos sesenta y ocho millones setecientos cincuenta y tres mil pesos), en una
sola cuota la que se enfregard una vez que se cumplan copulativamente las
siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente framitado el Ultimo acto administrativo que
aprueba el presente Convenio.

b} Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del afio
respectivo.

¢) La Institucion haya rendido cuenta de cualguier fondo concedido por la
Subsecretaria de Educacion Superior, cuando tales rendiciones se hayan
hecho exigibles.

La cuota serd transferida de acuerdo al programa de caja autorizado previamente
por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.
|. Compromisos que asume la Institucion.
Durante la ejecucion del Proyecto, la institucidn asume los compromisos vy

obligaciones que se indicardn a continuacion, sin perjuicio de los que le imponga
la normativa sefalada en la cldusula tercera.
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La Institucion se compromete a:

a) Gestionar, administrar y rendir cuenta de los recursos asignados para Ia
ejecucion del proyecto, y monitorear su implementacién, para lo cual deberd
contar con el equipo de gestidn responsable de dichas labores individudlizado
en el proyecto. La institucién deberd informar al Comité vy a la Subsecretaria de
Educacidn Superior, los eventuales cambios que redlice al referido equipo.

) Entregar los Informes de Avance Semesiral y Final del Proyecto y rendir cuenta,
segun lo estipulado en las cldusulas séptima y décimo segunda de este
Convenio, respectivamente.

c} Facilitar ol Comité la ejecucién de acciones de monitoreo, supervision,
evaluacion y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como,
asimismo, facilitar las visitas y/o reuniones que disponga la Subsecretaria de
Educacion Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los
informes mencionados en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 58 de laley N° 21.094, en el articulo 5° del reglamento y en la cldusula
novena del presente convenio.

d) Ufilizar los procedimientos de adquisicion o confratacién, financieros v
contables propios de la Institucion, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestion del Proyecto y que permitan
un buen y eficiente uso de los recursos pUblicos.

ll. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:

El' Ministerio, a fravés de la Subsecretaria de Educacién Superior, durante la
implementacion del Proyecto se compromete a:

a} Transferir a la Institucion los recursos referidos en la clédusula guinta, una vez
cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b) Responder consultas que formule la Institucidn sobre la ejecucién del Proyecto,
en aquello que corresponda a las competencias del Ministerio.

¢} Remitir al Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en la
cldusula septima y de ias rendiciones aprobadas o rechazadas mencionadas
en la clausula décimo segunda del presente instrumento. Respecto a las
rendiciones, deberd remitirse la que corresponda a la enfrega del respectivo
informe. Lo anterior, con el objeto de contribuir a la labor de supervision,
seguimiento y evaluacion de cumplimiento que corresponde a dicho Comité,
segun se indica en la cldusula novena del presente convenio. La menciohada
remision al Comité, deberd efectuarse en el plazo de 15 dias hdbiles contados
desde la aprobacién, observacidon o rechazo definitivos de informes o
rendiciones, segin corresponda.

d) Efectuar visitas a las instituciones o bien realizar las reuniones que estime
pertinente para verificar la informacidon contenida en los informes indicados en
la clausula séptima.

e} Levar un registro de las eventuales modificaciones que se redlicen tanto a las
actividades especificas mencionadas en el articulo segundo como a los
subitems de gastos mencionados en la cldusula décima, del presente
Convenio.

SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La Institucidon entregard al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion
Superior, en la modailidad y/o sistemas que disponga, los informes que se indican a
continuacion, los que deberdn proveer informacién, dentro del plazo que
corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de la implementacién del Proyecto, v
el buen uso y destino de los recursos aportados por el Ministerio, pudiendo ser
corregidos y evaluados en los términos que se sefiala, si correspondiere.
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1. Informes.
Los Informes que debe presentar la Institucién son:

a. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementacién del Proyecto durante cada semestre
calendario y serd enfregado al Ministerio dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10) primeros dias
hdbiles de enero y julio, segin correspondal.

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecto desde que
se encuentre fotalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el
presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd entregarse en
julio de 2025, siempre y cuando haya ocurrido Ia transferencia de recursos seAalada
en la cldusuia quinta con al menos é meses de antelacién a la entrega del primer
Informe; en caso contrario, esta entrega se pospondrd al semestre calendario
siguiente. '

b. Informe Final: Incluird informacion respecto de los avances al término de la
ejecucidn del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los freinta {30)
dias hdbiles siguientes al término de la duracién de la ejecucién del Proyecto vy
tendrd como objefo evaluar y determinar si la Institucidon cumplié total y
oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para el
mismo, segun las obligaciones asumidas por la Institucidn en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas relativas a la entrega y evaluacion de los Informes.

Respecto de los informes de Avance Semestral vy del Informe Final, el Ministerio
comunicard a la Institucion por escrito a mds tardar dentro de los cinco {5) dias
habiles siguientes a la enfrega del informe respectivo, la recepcién del mismo vy su
conformidad con los elementos de forma, o bien, las observaciones que se
detecten en ese sentido. La Institucién dispondrd de un plazo de cinco (5) dias
habiles contados desde la comunicacion de las observaciones para enviar una
version corregida de dicho informe.

El Ministerio, en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles contados desde la
recepcion conforme del informe, efectuard una evaluacién integral de éstos, de
acuerdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Definicion

Satisfactorio El informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el
Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificacién y logro del mismo.
Satisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; pero presenta retrasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisos contenidos en

el mismo.
Alerta de El Informe da cuenta de incumplimiento de
Insatisfactorio compromisos  confraidos en el Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacidén de un "Plan de
Acciones Remediales” en un plazo mdximo de diez
(10} dias hdbiles, contados desde la comunicacién
de la evaluacion. Este plazo no contabilizard el
mes de febrero.
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Insatisfactorio Bl Informe refleja  debilidades vy retrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacion de un “Plan de
Viabilidad”, en un plazo mdéximo de diez (10} dias
hdbiles, contados desde la comunicacién de la
evaluacion. Este plazo no contabilizard el mes de
febrero.

El Ministerio enfregard a la Institucién los formatos de los Informes sefialados en Ia
presente cldusula, con ias indicaciones que correspondan para cada caso, con d
lo menos diez {10} dias corridos de anticipacion a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo sefialado, el Ministerio podra solicitar informacién adicional, si el
avance del Proyecto u otfras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervision y seguimiento de las iniciativas, segln se establece en el arficulo 58
de la ley N° 21.094, sin perjuicio de la remision de dichos informes que efectie el
Ministerio al Comité, segun se ha indicado en esta cldusula.

OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecucion del Proyecto y eventuales
modificaciones.

La vigencia del presente Convenio, considerando su cardcter plurianual, serd de
42 [cuarentay dos) meses, contados desde la fecha de total tframitacion del Gltimo
acto administrativo que lo apruebe. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucion del
Proyecto que ser@ de 36 (freinta y seis) meses contabilizados desde la total
tframitacion del Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de o anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucion N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de Ia Republica, por razones de buen servicio
asociadas alas caracteristicas del Proyecto y alos resultados esperados que hacen
necesaria su implementacién con la mayor antelacién posible para permitir el
pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el presente Convenio se
implementard desde la fecha de su suscripcién y antes de la total tramitacion del
ultimo acto administrativo que lo apruebe, pudiendo imputar a los recursos
entregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en gue se incurra con
anterioridad a la total tramitacion del Ultimo acto administrativo que lo apruebe.
En todo caso, solo podrdn transferirse los recursos una vez cumplidos los requisitos
establecidos en la cldusula quinta del presente convenio.

El Ministerio podrd ampliar el plazo de egjecucidn y de vigencia del presente
convenio, luego de andlizar la pertinencia de la correspondiente solicitud que le
efectle por escrito la Institucidn con una anticipaciéon de al menos tres (3) meses
previos al vencimiento del plazo de ejecucion, cuando concurran circunstancias
gue impidan un adecuado logro de los compromisos convenidos. La extension del
plazo se concederd por una sola vez y no podrd exceder de doce (12) meses,
contados desde la fecha de término de la ejecucion del Proyecic y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente.

Sin perjuicioc de lo anterior, por mofivos excepcionales y considerando la
evaluacion gue pueda realizar el Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podrd evaluar la factibilidad de otorgar una prérroga sin cumplir los
requisitos sefalados precedentemente.
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En ambos casos, se deberd suscribir la comrespondiente modificacion de Convenio
y dictarse el acto administrativo que la apruebe.

En el evento que luego de iniciada la ejecucién del Proyecto surja alguna situacion
gue haga necesaria su modificacién, podrd concederse una modificaciéon del
presente convenio, lo cual deberd ser solicitado fundadamente por la Institucion al
Ministerio, acompanando una evaluacion favorable del Comité. Para tal efecto,
deberd suscribirse la correspondiente modificacion del convenio y aprobarse
mediante la emision del pertinente acto administrativo de la autoridad
compefente, sujeto ala framitacion correspondiente.

NOVENO: Seguimiento de la ejecucién del Proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de la ley N° 21.094
y en el articulo 5° del reglamento, al Comité le corresponde la supervision, el
seguimiento v la evaluaciéon del nivel de cumplimiento de la implementacion y
avance en la ejecucion del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha labor, el
Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacidn Superior, remitird al Comité
copia de los informes aprobados u observados, conforme a lo dispuesto en la
clausula séptima, y de las rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en la
clausula decimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretaria de
Educacidn Superior podrd realizar visitas a la institucidn y/o solicitar reuniones para
corroborar la informacion mencionada en los informes. Todo lo anterior, segin se
ha indicado en los compromisos del Ministerio en la cldusula sexta del presente
instfrumento.

DECIMO; Gastos

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de fransferencias corrientes
se podrdn financiar gastos en personal, viaticos, bienes y servicios de consumo y
otros que se relacionen directamente con el proyecto. En especifico el Proyecto
contempla recursos humanos, gastos académicos y de operacion, ademds de
servicios de consultoria.

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de transferencias de capital,
se podrdn financiar los items de gastos de inversién o la formacion de capital. Enlo
especifico el proyecto contempla bienes.

Los subitems de gastos asociados a los items indicados precedentemente, se
detallan en el Proyecto gue se adjunta como Anexo de este instrumento.

Para el financiamiento de los gastos sefalados en el primer parrafo de esta
cldusula, la Institucion deberd elaborar anualmente, en base a las instrucciones
entregadas por el Ministerio, una programacién de gastos que deberd ser
presentada ala Subsecretaria de Educacion Superior dentro del primer trimestre de
cada afio de ejecucién, por las vias que dicha Subsecretaria indique. Dicho plazo
de entrega de programacion se pospondrd hasta el frimestre calendario siguiente,
en el evento que la transferencia de recursos sefalada en la cldusula quinta ain
no se haya materializado. ‘ ‘

El Ministerio entregard a la Institucién las instrucciones para la programacion de
gastos con a lo menos diez (10} dias hdbiles de anticipacién a la fecha en gque
corresponda entregar la mencionada programacion.

DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La Institucion deberd mantener archivos con toda la documentacion que ampara
cada uno de los procedimientos de adguisicién y contratacion ejecutados. Los
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registros deberdan estar clasificados segin tipo de gastos y contener la totalidad de
la documentacion en original. La Institucidn deberd organizar y sistematizar o
informacién, de manera que pueda ser de facil bUsqueda, acceso y revisién,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras que impidan su deterioro.

En todo caso, la institucion deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contfratacion y adquisiciones dispuesto en la cldusula sexta punto . letra d).

DECIMO SEGUNDO: Rendicién de cuentas.

La Institucion entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucién N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la RepuUblica, o la normativa que la reemplace, las que
deberan presentarse mensualmente dentro de los primeros quince {15) dias hdbiles
del mes siguiente a aquel que corresponda rendir, v desde que se encuentre
totalmente framitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio
y haya ocurrido la transferencia de recursos sefialada en la cldusula quinta del
presente Convenio; en caso contrario, esta entrega se pospondrd al mes siguiente.

El Ministerio, a traves de la Subsecretaria de Educacidn Superior, revisard la rendicion
de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60) dias corridos contados
desde su recepcion y podrd aprobarla u observariq, lo que deberd comunicarse por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de haber observaciones a la rendicidn de cuentas, la Institucion tendrd un
plazo de diez (10) dias cormidos siguientes a la recepcion de la comunicacion oficial y
por escrito de éstas, para hacer ks comrecciones © aclaraciones pertinentes vy
entregarlas al Ministerio, el gue deberd revisaras dentro de los diez {10) dias corridos
siguientes a la fecha de recepcion y aprobarlos ¢ rechazarlos, lo que comunicard por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revision.,

En caso de que el proyecto se encuentre en etapa de gjecucion y las observaciones
no sean definitivamente subsanadas dentro del plazo indicado, el Ministerio
rechazard el o los gastos observados y la Institucion deberd devolver el monto
respectivo a la cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso de que el Proyecto se
encuentre finalizado, los recursos no ejecutados, no rendidos u cbservados, deberdn
ser restituidos segun las instrucciones que entregue el Ministerio, segun las normas
legales que rijan al momento de producirse este rechazo.

En el evento gue la Institucidn no devuelva o no restituya los recursos observados, el
Ministerio pondrd témmino anticipado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado y exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos
U observados, segun lo previsto en la clausula siguiente.

DECIMO TERCERO: Término anticipado y suspensién del Convenio.

El Ministerio podrd resolver el término anticipado del convenio en los siguientes
Casos;

a) Lo ejecucidn del Proyecto no se redlice ¢ se haga imposible su ejecucion
por hechos que sean imputables a la Institucion.

b)  Haber destinado la Institucion los recurses del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

c]  Retraso reiterado en la entrega de los Informes sefialados en la clausula
séptima o de las rendiciones indicadas en la cldusula decimo segunda del
presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado cuando esta
situacidon ocurrg en mds de tres (3) oportunidades, consecutivamente.
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d) La Insfitucidon no acredite la existencia del monto de saldo que
corresponda en la cuenta del proyecto, en los plazos establecidos para
ello.

e} La no devolucién o restitucion de gastos observados en la rendicién de
cuentas, segun sefiala la cldusula décima segunda del presente acuerdo

En el evento que el Ministerio, por resolucidn fundada, adopte la decisién de poner
término anticipado al convenio, ta Institucidn deberd proceder a la restitucidn de
los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/o no
gjecutados, en los términos de la cldusula siguiente.

La adopcidn por parte del Ministerio, de las medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacién alguna en favor de la Institucion,

Por su parte, el Ministerio podrd disponer la suspensidn del convenio en el evento
gue la Institucidn no acredite la existencia de los recursos disponibles en la cuenta
del proyecto, y que corresponden a la diferencia entre los recursos transferidos por
el Ministerio y los que hayan sido rendidos por Ia Institucién, Cabe precisar que Ia
suspension del convenio en los términos expresados no implica de pleno derecho
la proroga del plazo de vigencia y ejecucion del convenio. En caso de requerirse
prorroga del convenio, deberd solicitarse en los términos establecidos en su
cldusula octava.

Para efectos tanto del término anticipado como de la suspensién, se deberd
contar con el acuerdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que el Ministerio, por resolucién fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por las causales sefaladas en la cldusula décimo tercera, Ia
Institucion deberd reembolsar los recursos transferidos por el Ministerio que hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de nofificacion por
carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente convenio,
dentro de un plazo de noventa {90} dias corridos, contados desde la precitada
noftificacién.

Por su parte, si luego de la ejecucion del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razon de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los confratos, o6rdenes de compras © actos administrativos
correspondientes, aprobados por el Ministerio, deberdn ser devueltos, dentro de un
plazo de noventa (90} dias corridos, contados desde la comunicacidn por escrito
de la aprobacion de la Ultima rendicién de cuentas correspondiente, segin lo
establecido en la clausula décimo segunda del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aguellos pagados por la Institucion que
hayan sido aprobados por el Ministerio en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicidn correspondiente, vy los que, aungue no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, tfambién aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
anticipado del presenfe Convenio o con fecha anterior al término de ejecucién del
presente Convenio.

Todos los reembolsos gue deba hacer la Institucidn en virtud de lo
precedentemente sefalado, los efectuard segin las instrucciones operativas que
entregue el Ministerio al momento de la nofificacidn o comunicacién
correspondiente, conforme a las normas legales que rijan al momento de
producirse los excedentes.
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DECIMO QUINTO: Cesién de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere ia Institucion
no podrdn ser objeto de cesion, aporte ni fransferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucidn, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante el Ministerio en caso de incurrir en incumplimiento totat o parcial
del presente Convenio.

DECIMO SEXTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucion del Proyecto, la Institucidon podrd celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes confrate, los
cauciones necesarias que tiendan a garantizar el comecto cumplimiento del
Convenio y la adecuada utilizacion de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que la Institucion serd la Unica responsable ante
terceros por los confratos gue ésta deba celebrar en cumplimiento de los
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prémoga de competencia.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las Partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorrogan competencia para
ante sus fribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres {3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder del Ministerio y uno en poder de la institucion.

DECIMO NOVENO: Nombramientos

El nombramiento de don Victor Orellana Calderdn, para actuar en representacion
del Ministerio de Educacion, consta en Decreto N° 36, de 2023, del Ministerio de
Educacion.

El nombramiento de don Alberto Alejandro Martinez Quezada, para representar a
la Universidad Arturo Prat, consta en Decreto N° 149, de 2023, del Ministeric de
Educacién.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las Partes.
VIGESIMO: Anexo

Se acompana como Anexo, firmado por la Jefatura de la Division de Educacidén
Universitaria de la Subsecretaria de Educacién Superior, el Proyecto denominado:
“Fortalecimiento de las capacidades institucionales con el fin de consolidar el sistema
de aseguramiento de la calidad de la institucidn, para impulsar un desempeiio
estratégico superior sostenible™.

FDO.: ALBERTO ALEJANDRO MARTiNEZ QUEZADA, RECTOR, UNIVERSIDAD ARTURO PRAT;
VICTOR ORELLANA CALDERON, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR, MINISTERIO
DE EDUCACION.”
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ARTICULO TERCERO: ImpUtese el monto que indica el presente acto administrativo,

a los siguientes asignaciones presupuestarias, correspondientes a la ley N° 21,640,
de Presupuestos del Sector Pdblico correspondiente al ano 2024:

Asignacidn Presupuestaria | Monto en (M$) Cdédigo Proyecto
09-90-02-24-03-221 1.200.000 | UAP24991
09-90-02-33-03-417 300.000 | UAP24991
09-90-02-24-03-221 643.169 | UAP24992
09-90-02-33-03-417 125.584 | UAP24992

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA"
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Lo que transcribo para su conocimiento (decreto exento que aprueba convenios
celebrados entre el Ministerio de Educacién y la Universidad Arturo Prat, en el
marco de las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatates” y "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, para
el ano 2024).

Saluda atentamente a Ud.,

NA CALpERéN
SUBSECRETARIO DEEDUCACION SUPERIOR

Distribucién:

- Carta certificada a Universidad Arturo Prat

- Gabinete Subsecretaria de Educacidn Superior

- Comité Plan de Fortalecimiento

- Division de Educacion Universitaria, SUBESUP

- Divisidbn de Administracion y Presupuesto, SUBESUP
- Division Juridica, SUBESUP

- Oficina de Partes

- Archivo

—_ e e ——d i

Expediente SGD N°43.365-2024
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, Ponexo ?m~(uio VAP

Subsecretana O O O O O
de Educacidn FORMULARIO FORTALECIMIENTO
superer PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EJN '?E a?| D?D S
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES 3 0 O () O

ANO 2024 ESTATALES

O O O CHILE

Cadigo: UAP24991

ANTECEDENTES GENERALES

Universidad Universidad Arturo Prat

[ . - Cvrm s = me——

Titulo del proyecto Consolidar la innovacién curricular mediante el fortatecimiento de las
unidades clave de la Vicerrectoria Académica.

Desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional.

Lineas de X Modernizacién de procesos formativos.
accion Fortalecimiento de la educacion publica.
Proyecto - Otra. Indicar:
Estratégico Duracién 36 meses
Monto
financiamiento M$1.500.000.-
Tematicas ] )
! transversales Salud mental x | Género Discapacidad

Jefe/a proyecto Lillana Herrera/ Vicerrectora académica

Nota: Para completar el formulario use las instrucciones contenidas en la Guia de Formulacion de Proyecios de
Fortalecimiento Insfitucionales - PFE2024.

Firma de jefatura de Division de Educacion Universitaria, en relacion con el Anexo del Convenio:

Nl en

MLria Elisa Zenteno Villa
Jefa Divisién Educacién Universitaria
Subsecretaria Educacién Superior
Ministerio de Educacién




PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

1. DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.
1.1. DIAGNOSTICO.

En el marco del plan de fortalecimiento a 10 afios, y como se indicd en el proyecto IES23991, entre las brechas
identificadas por la Vicerrectoria Académica (VRA), existen dos elementos criticos. Uno de ellos corresponde
a la modernizacion de la oferta académica en materia de disefio y redisefio curricular. El enfoque es contar con
metodologias, técnicas e instrumentos que permitan a los Comités Curriculares de las diferentes carreras y
programas, materializar las distintas etapas del proceso de disefo, apoyados en un conjunto de técnicas e
instrumentos que faciliten el avance y calidad de los productos desarrollados, en el marco del enfoque que
propende el Modelo Educativo Institucional. Para lo anterior se ha establecido como un hito la innovacion
curricular, que tiene como base la actualizacion de los lineamientos del Modelo Metodolégico de Disefio y
Redisefio curricular, que permitan la elaboracion de curriculos flexibles, sustentables, pertinentes y centrados
en las y los estudiantes, en el contexto de los requerimientos institucionales, y las caracteristicas de las carreras
y programas. El nuevo modelo de disefio y rediserio curricular considera un itinerario cognitivo basado en ciclos
(basico, disciplinar, profesional) y que determina un avance curricular en funcién de! logro de un hito que
permita determinar la adquisicion, por parte de las y de los estudiantes, de las competencias necesarias para
avanzar. El 22991, ha permitido aplicar el nuevo modelo de manera piloto en una carrera de pedagogia, y se
proyecta formalizar el instrumento, a partir de 2025, para las carreras 0 programas que requieran redisefo
como resultados de los procesos de acreditacidn/certificacion, o para los planes formativos nuevos que surjan
del estudio de necesidades de nueva oferta académica.

Junto a lo anterior, cada programa disefiado ¢ redisefado, al cabo de los dos primeros afios de implementado,
debe evaluarse en términos de la coherencia entre e! perfil de egreso y las asignaturas, de las metodologias
de ensehanza-aprendizaje, y de los logros del perfil de egreso, para lo cual la institucion cuenta con el Modelo
Metodoldgico de Seguimiento Curricular. Por otra parte, en el marco de la mejora continua, cada académicalo
cuenta, desde lo institucional, con el instrumento guia docente que le permite evidenciar el logro de los
resultados de aprendizaje ¥ la instalacién, en las y en los estudiantes, de las competencias declaradas tanto
en la asignatura como en el plan de formacién.

Actualmente, la Institucién cuenta con un total de 56 carreras de pregrade vigentes con estudiantes nuevos,
de las cuales 31 comesponden a programas de ingreso regular (PAES), 10 son carreras de pregrado para
trabajadores (PT) y 15 son carreras técnicas de nivel superior (TNS). A esta oferta se suman 5 programas de
magister y 4 de doctorado. Acorde con la politica de calidad institucional, desde 2020 todos los programas que
no tienen acreditacion obligatoria han sido o estan en proceso de cerificacion, lo que ha derivado en un
continuo trabajo de evaluacién de los planes, ajustes y redisefios, en todos [os niveles formativos.

La Direccion de Armonizacién Curricular e Innovacién Docente {DACID), dependiente de la Vicerrectoria
Academica, tiene a su cargo todos los procesos y procedimientos antes descritos. Para esto se estructura
funcionaimente en la unidad de Armonizacién Curricular ¥y en la unidad de Innovacién Docente. Lasfios
profesionales de fa unidad de Armonizacién Cumicular asesoran en el disefio/redisefio y seguimiento y
evaluacion de los planes. Desde las unidades académicas, estas labores se encuentran a cargo de los comités
curriculares, los que estan conformados por elfla directorafa de programa y dos a cuatro académicos/as, y de
los equipos de autoevaluacion, donde participan minimo tres académicos/as que son responsables de liderar
el proceso con fines de acreditacién o certificacién. Por otra parte, las/ios profesionales de la unidad de
Innovacion Docente elaboran instrumentos para la evaluacion de la funcién docente e implementan acciones
para fortalecer las competencias académicas que permitirdn la implementacién pedagégica del MEI, como la
gestion curricular, la practica pedagdgica, uso de TIC e investigacion en la préctica docente. Ademas, posee
la tarea de consolidar iniciativas de innovacion a través de la implementacién de proyectos que permitan
desarrollar practicas pedagdgicas innovadoras. De esta forma la DACID ha tenido el rol permanente de
acompaiiar a los equipos de las 56 carreras y 9 programas de postgrado en las actividades descritas, ademas
de realizar las capacitaciones y el acompaiiamiento en las practicas pedagdgicas de todo el cuerpo académico
segun corresponda el nivel formativo.

Asi, la implementacion exitosa de la innovacién curricular y de los procesos asociados, depende del trabajo de
los cuerpos colegiados de las unidades académicas y de la intervencién de la DACID. Por otra parte, su
implementacién en aula esta a cargo de las académicas y de los académicos que imparten las diferentes
asignaturas que requieren de [a capacitacion y reforzamiento de las metodologias activo-participativas.
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Un segundo aspecto critico corresponde a los perfiles de ingreso de las y los estudiantes que hacen ingreso a g
la universidad. Con los proyectos de fortalecimiento (21991, 22991) ya se han enfrentado las deficiencias
formativas que traen las y los estudiantes que inician la formacion terciaria, lo que ha conducido a altos niveles
de reprobacion y desercion, principalmente en los ingresos TNS. Desde el afio 2020, se ha observado una baja
en el indicador de retencién institucional al primer afio, disminuyendo en 2,6% hasta la fecha. Especificamente,
pregrado PAES alcanzd un 77% de retencién al primere afio, TNS un 68% y PT un 78%, manifestandose este
descenso de manera mas critica en algunas facultades, como la Facultad de Ciencias Empresariales vy la
Faculiad de Recursos Naturales Renovables en sus carreras de ingreso PAES, y la Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas en sus programas para trabajadores.

Esta realidad del indicador institucional de retencidn al primer afio contrasta con el aumento en la cobertura de
carreras del Programa Institucional de Tutorias Académicas (PITA), que alcanzd un 94% entre los afios 2022
y 2023. EI PITA, que nace en 2013, ha ido evolucionando en pro de adaptarse a los cambios en los perfiles de
ingreso de las y los estudiantes para un acompafiamiento efectivo. En este contexto, el programa inicié con la
caracterizacion en las habilidades lingiiisticas y matematicas, y en 2017, con el objetivo de otorgar apoyo para
la formacién integral de las y los estudiantes, se incorporaron el diagndstico de las competencias
metacognitivas, con que cuentan las y los estudiantes, y en la actualidad se consideran también los resultados
de la encuesta ENCE. Esto ha permitido identificar elementos criticos en la trayectoria formativa, ademas de
las asignaturas, lo que ha conllevado a incluir acompafiamientos psicopedagégicos y psicoeducativos. Hay que
sefialar que el plan de acompafiamiento es para todos los niveles formativos, exceptuando postgrado, es decir,
para las y los estudiantes de ingreso PAES, TNS y pregrado trabajador, realizando las adecuaciones
necesarias de acuerdo con las particutaridades de cada nivel, como duracion de los programas y horarios en
fue se imparten,

Pero los porcentajes de retencion no solo dependen de la capacidad de realizar el acompaiiamiento en los
programas de diferentes niveles formativos, sino que de la participacion de las y de los estudiantes en las
tutorias, lograndose en 2023 sélo un 52% de cobertura de la cohorte de ingreso PAES. Esta baja en la
participacion en el PITA se puede explicar per dos grandes razones abordadas en el 23991, La primera es que
este programa, asi como tedos los acompafiamientos académicos, no son chligatorios, y, segundo, las y los
estudiantes poseen una carga académica elevada que dificulta ain mas el accionar de estos apoyos
institucionales, lo cual evidencia la necesidad de incluir los planes de nivelacion, acompaRamiento y
seguimiento entre el primer y tercer afic de su itinerario formativo. No cbstante, lo anterior, la efectividad del
programa se logra evidenciar con los resultados obtenidos en los grupos que reciben el acompafiamiento. Por
ejemplo, las y los estudiantes de ingreso PAES regular que exhiben una asistencia a las tutorias superior al
75%, logran alcanzar un nivel de aprobacion y de retencién mayor al 85%.

Al respecto, considerando los resultados preliminares y experiencias del afio académico 2023, y en
concordancia con el proyecto de innovacion curricular, para el 2024 se ha definido un nuevo modelo enfocado
en el trabajo de acompafiamiento por cada ciclo del plan, respondiendo a las diferentes necesidades en
términos de las complejidades que van enfrentando las y los estudiantes al avanzar en las tres etapas del
proceso formativo de las diferentes modalidades de estudio, siempre con una perspectiva integral. Se considera
asi un ciclo inicial de acompafiamiento, donde el objetivo corresponde a facilitar la transicion exitosa al entorno
educative y asegurar una base sélida de conocimientos para el desarrollc académico de las y los estudiantes,
implementando estrategias orientadas a la adaptacion, fidelizacién y nivelacion. Luego, se considera un ciclo
intermedic, donde el objetivo yace en fortalecer el desarrollo académico y psicoeducativo de las y los
estudiantes, ejecutando acciones que promuevan el reforzamiento de habilidades que, a su vez, tengan un
impacto positivo en el transito del itinerario formativo. En dltima instancia, se considera un ciclo final donde €l
cbjetivo responde a orientar y asesorar a las y los estudiantes para culminar exitosamente su trayectoria
académica, esto mediante el diagnéstico de las causales de sobrepermanencia institucional y el desarrollo de
actividades remediales que den respuesta a dicha realidad. El enfoque es revertir los resultados en términos
de la progresion, tomando en cuenta, ademas, la incorporacion de la nivelacién en el primer afo del ciclo
basico.

Sumado a lo anterior, con la finalidad de reforzar el proceso de preparacion a la vida universitaria y el éxito en
la trayectoria formativa, en el proyecto 23991 se incorpord la intervencion temprana. Tomando como referencia
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los programas ya existentes de preparacién y acceso de estudiantes de ensenanza media para continuar
estudios en la educacion superior (PACE y Propedéutico Talento y Vocacién de Profesor), este afo 2024 la
institucidn implementd el Propedéutico Institucional para estudiantes secundarios que declararon interés por
continuar estudios en la UNAP. En esta primera version el programa contempla las carreras pertenecientes a
las areas de las ciencias naturales y las ciencias sociales y cuenta, a la fecha, con una participacién de 140
estudiantes provenientes de distintos establecimientos educacionales de las provincias de lquigue y del
Tamarugal. Cabe destacar que en 2024 hubo un incremento del 60%, respecto de 2023, en el numero de
estudiantes que ingresaron a la institucién a través de los Programas PACE y Propedéutico Talento y Vocacion
de Profesor.

Todas las actividades relacionadas a la intervencién temprana y acompafiamiento de las y de los estudiantes
a través de su itinerario formativo, son de responsabilidad de fa Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil
(UNIA), unidad dependiente de la Direccidn General de Docencia. Para o anterior, la UNIA se organiza
funcionalmente en un area de ingresos especiales, un area de acompanamiento y un area de sistemas de
seguimiento. La primera tiene a cargo la implementacion del Propedéutico institucional, el area de
acompafamiento se encarga de la caracterizacion de las y los estudiantes de primer ano y llevar a cabo el plan
de acompafiamiento en las carreras de ingreso PAES, TNS y PT, y la tercera area se encarga de los sistemas
de seguimiento de las y de los estudiantes, especificamente el Sistema de Alerta Temprana (SAT) que permite
monitorear la asistencia de las/los estudiantes a los talleres y su rendimiento académico, de manera de
implementar las acciones de apoyo académico y personal, como el fortalecimiento de metodologias de
aprendizaje y el monitoreo psicolégico. Para el logro de estas acciones, se realiza un trabajo coordinado con
las direcciones de las carreras y sus consejos respectivos, los cuales estan conformados por académicos/as
de la carrera propiamente tal, por académicos/as de ofras facultades que presten servicios docentes y por
estudiantes, y estan a cargo de todas las materias y actividades académico-curriculares inherentes al desarrollo
de la carmera, gestionando los procedimientos y mecanismos tendientes a asegurar la calidad del proceso
formativo, incluyendo monitoreo y evaluacion permanente de los indicadores académicos institucionales.

Todo lo anterior converge en [a formacion integral del estudiante, como eje estratégico de la Vicerrectotia
Académica, por to que la labor de la UNIA y de la DACID es clave, articulando e! disefio de planes de formacién
flexibles y estructurados en ciclos cognitivos con un proceso de acompanamiento, enfocandose en la
progresion estudiantit a través de un itinerario formativo, en el cual el ciclo basico es clave, ya que involucra un
reforzamiento para transitar a la vida universitaria, que ya ha comenzado con la intervencién temprana, en un
contexto disciplinar, de las capacidades metacognitivas y de las habilidades socioemocionales, relevando los
elementos de formacién transversal, formacion ciudadana, género, inclusidn, entre otras, reduciendo la
permanencia en aula para favorecer espacios de tiempo que puedan dedicar a otras actividades formativas.
Todo esto ya se esta trabajando en el proyecto 23991, que se enfoca en un modelo de gestién docente desde
la perspectiva de la progresion del estudiante, lo cual busca fortalecer la formacion integral a través de la
gestion sistémica, por parte del cuerpo académico y unidades técnicas y de apoyo de la Vicerrectoria
Académica, de los procesos que integran el itinerario formativo, desde la preparacion a la vida universitaria, su
progresién curricular hasta el egreso, titulacién y empleabilidad.

Sin embargo, la configuracién de las labores de la UNIA y ja DACID en el contexto de la estructura de la
Vicerrectoria Académica, requiere mejoras. Una de ellas guarda relacion con la forma de organizar su trabajo,
el cual responde al disefio e implementacién de modelos de acciones individuales, por ejemplo, el modeio de
acompafamiento, el modelo metodolégico de seguimiento curricular, entre otros, respondiendo a las
necesidades inmediatas que se van generando desde ias unidades académicas, y no cuentan con una
planificacién donde las acciones se articulen para responder a los requerimientos institucionales y lograr el
objetivo de ia formacién integral. Por lo anterior se requiere desarrollar e implementar un modelo de gestion de
la UNIA y de la DACID para responder de forma coordinada a las modificaciones y a la modemizacion
proyectada, tanto en materia de acompafiamiento académico como en el &mbito de los programas de formacion
curricular y oferta académica. Esto permitira que la UNIA y la DACID, acompanadas de [as otras unidades que
conforman la Vicerrectoria Académica, se transformen en entidades donde converjan los diferentes esfuerzos
institucionales en materia de progresién estudiantil y procesos formativos, gestionadas a través de un modelo.
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Otra mejora requerida se relaciona con el niimero de profesionales y con los espacios destinados a su trabajo,
como asi también a las actividades con académicosfas y estudiantes, donde puedan desarroilarse
acompafamientos, tutorias, capacitaciones, entre otras. La DACID cuenta con cuatro profesionales a cargo de
la armonizacion curricular y tres a cargo de la unidad de innovacién docente, y en la UNIA hay tres profesionales
que cubren el pian de acompafiamiento. Por otra parte, las dependencias actuales se reducen a oficinas cuyas
dimensiones no permiten una distribucion diferenciada de las unidades o areas en las cuales se organizan
funcionalmente la UNIA y la DACID, por lo que no resultan propicias para la nueva impronta que se quiere dar
al proceso formativo. En consideracion a esto, se estima que se requiere reforzar los equipos de trabajo y
habilitar, mejorar o redisefiar espacios que abarcan aproximadamente 250 m2. Con el 22991, bajo el marco de
la calidad de vida estudiantil, se han mejorado los espacios, pero aquellos destinados a las y los estudiantes,
ya sea para estudio o para actividades de esparcimiento, tales como la biblioteca, salas, sectores al aire libre,
respectivamente.

Otro elemento se relaciona a la mejora de los sistemas informaticos asociados a los procesos involucrados en
el quehacer de la Vicerrectoria Académica. Al respecto, se requiere desarrollar un sistema de gestidn
académica automatizado e integrado, que permita visualizar todos los procesos de gestién de las direcciones
y unidades de la VRA y que actualmente funcionan de manera desarticulada, con el objetivo de facilitar la
recopilacion, analisis y utilizacién de informacion para la toma de decisiones informadas y la mejora continua,
impactando la labor del cuerpo académico y el trayecto formativo de las y de los estudiantes. Entre estos se
puede mencionar el sistema de alerta temprana (SAT), el PITA, registro de estudiantes, matriculas, notas y
progresién estudiantil, biblioteca, las actividades de las y de los académicos, aranceles y finanzas, etc. . Esto
sumado a que las instituciones de educacién superior deben responder a la transformacion digital solicitada
por el Ministerio de Educacién y la Agencia de Aseguramiento de la Calidad, iniciativa que busca un proceso
integral de modernizacidn y adaptacion a los avances tecnoldgicos y demandas del siglo XXI. Si bien en el plan
de mejora del area Docencia de Pregrade del ultimo proceso de acreditacion institucional se comprometieron
acciones, estas se remiten a la automatizacién del disefio y redisefio curricular, de los ajustes a los planes de
formacion, y mejorar la Biblioteca Digital con la generacién de un repositorio de publicaciones, tesis y de todo
el material de apoyo a fa docencia o la investigacion, producido por académicos/as y/o estudiantes

Es de relevancia referir que la Institucidn — en el mediano plazo — enfrentara un nuevo proceso de acreditacion
con los nuevos criterios y estandares implementados por'la Comision Nacional de Acreditacion. En este
contexto, existen compromisos institucionales en el area de docencia de pregrado y postgrado, que se
encuentran alineados con los compromisocs establecidos en los proyectos de fortalecimiento actualmente
vigentes, buscando optimizar los esfuerzos institucicnales y en ios cuales, la Direccion de Armonizacion
Curricular e Innovacién Docente y la Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil, tienen un rol relevante en la
consecucion de estos, ya sea como responsable de Ia gjecuciéon como unidad de apoyo en las mismas.
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1.2. JUSTIFICACION. _ N e

Se ha descrito el rol crucial que desempefian tanto la Direccion de Armonizacién Curricular e Innovacién
Docente (DACID) como la Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil {UNIA) en la actualizacién y mejora de
los programas educativos y en los indicadores de progresion institucionales respectivamente. Sin embargo, al
iniciar e! trabajo asociade al proyecto 23991, correspondiente al modelo de gestion docente desde la
perspectiva de |a progresion de! estudiante, junto al desafio de la innovacidn curricular y modernizacion de la
oferta formativa que enfrenta actualmente la institucion, se evidenciaron limitaciones en términos de recursos
humanos, técnicos y de infraestructura necesarios para apoyar de manera efectiva los nuevos procesos
docentes y curriculares. En este sentido existen brechas en las competencias y en el nimero de integrantes
de los equipos de la VRA que intervienen en cada una de las acciones enfocadas en la formacién integral de
lasflos estudiantes, en términos de sus capacidades para innovar y liderar los cambios necesarios, con cierta
reticencia 2 enfrentarse a la modernizacion. La rapida evolucion de las metodologias de ensefianza y las
tecnologias educativas requiere un equipo mas numeroso y altamente capacitado y actualizado que no sélo
mejorara el desempefio de estas unidades, sino que fortalecera la capacidad de respuesta institucional para
adaptarse a los cambios en las necesidades territoriales de capital humano avanzado.

Lo anterior también es producto de las actualizaciones implementadas en términos de los procesos de la
gestién de fa docencia, ya que no se ha considerado el incremento de los equipos responsables. Por ejemplo,
a partir del 2020 se instaurd como politica que los programas de postgrado debiesen acreditarse y que éstos
fuesen generados bajo el marco del modelo educativo institucional. Esto significé derivar a una profesional de
la DACID a atender las actividades inherentes a la creacién de un programa de este nivel. Lo mismo ocurrié
en la UNIA cuando se incluy6 a los/las estudiantes TNS o de pregrado trabajador en el acompafiamiento, ya
que inicialmente los perfiles de las/los estudiantes no lo requeria. De alli que se menciona un equipo mas
numeroso y altamente capacitado y actualizado para mejorar el desempefic de la unidad y fortalecer la
capacidad de respuesta institucional.

Por otra parte, la implementacion de la innovacién curricular significa enfrentar una nueva estructura en la
conformacién de los planes formativos por ciclos, de tal manera que, ademas de la socializacién se debe
preparar al estamento académico en el contexto de la capacitacion en metodologias activo-participativas,
elaboracion de gufas docentes, logro de resultados de aprendizaje, hitos verificadores de la instalacion de
competencias, entre ofros. Ademas, el éxito del primer ciclo o el ciclo basico significa adecuar las conductas
de entrada de las y los estudiantes, prepararlos mediante una nivelacién que debera realizarse en conjunto
con el cuerpo académico, y una nivelacién que no sélo involucrara lo disciplinar, que puede quedar alojado en
las facultades, sino que también incluird reforzar desde la UNIA las competencias transversales, las
competencias sello, que ademas se estan actualizando como objetivo del proyecto 22991, y que deberan
aplicarse a todos las carreras a través del programa de formacién general o en asignatura disciplinares. En
este ambito se incluye el enfoque de género, inclusion, formacién ciudadana y otros elementos alineados con
las leyes y el trabajo en red del CUECH, puesto que todos los planes formativos deben incorporar, por ejemplo,
el enfoque de género tanto en el contexto de actividades curriculares de formacion general, como en las
metodologias de ensefanza-aprendizaje y en la capacitacion de las/los tutores/as de acompanamiento. En el
trabajo en aula, se relevan las metodologias activo-participativas, mas aun, considerando que esta innovacion
involucra la disminucion de fa hora presencial en aula. Todo esto se traduce finaimente en que se debera
actualizar el modelo educativo, en el cual habra que incorporar, ademas, los perfiles académicos detectados
en el contexto de la articulacion entre la docencia, la investigacién y la vinculacién con el medio (22991), estos
es la/el docente-investigador(a) que emplea la investigacion como estrategia de ensefianza y aprendizaje, lafel
docente-investigador(a) que recurre a la reflexion sobre su practica para el mejoramiento continuo y lafel
docente-investigador(a) que se sirve de la investigacion como estrategia de construccién de conocimiento
cientifico.

Asimismo, y a fin de dar respuesta a los compromisos derivados del proceso de acreditacion anterior, asi como
contribuir a las diferentes acciones comprometidas por la Instituciéon en el marco de la ejecucién de los
proyectos de fortalecimiento, se ha identificado la necesidad de desarrollar una plataforma tecnolégica
integrada para la sistematizacion de los procesos de la DACID y de la UNIA, lo cual se vuelve imprescindible
para asegurar |a eficacia y calidad en la gestion educativa. Esta plataforma permitird una gestion centralizada
y automatizada de los procesos curriculares y docentes, facilitando el acceso a la informacion, la coordinacion
de actividades y la toma de decisiones informadas. Ademas, una plataforma robusta mejora la transparencia y
trazabilidad de las acciones, contribuyendo significativamente al proceso formativo.
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L. PLAN DE TRABAJO: OBJETIVOS, ACTIVIDADES, MEDIOS DE VERIFICACION Y DURACION

Objetivo general

Fortalecer Ja gestidn estratégica de la Vicerrectoria Académica, mediante el
desarrollo de modelos de gestion de las direcciones y unidades clave enfocadas
en la formacion integral de las y los estudiantes, para mejorar los procesos
docentes y aumentar la eficiencia administrativa, apoyado por un sistema
informatico que integre el quehacer de todas las direcciones y unidades
dependientes de la Vicerrectoria Académica.

Objetivo especifico N°*1

Unidad responsable

Actividades princi;;aies

implementar un modelo de gestidon de la Direccion de Ammonizacion Curricular e
Innovacion Docente orientado a la ejecucion efectiva de los procesos de disefio, redisefio,
seguimiento y evaluacion curricular, de la evaluacion de la funcién docente, y de la
innovacion en los métodos de ensefianza-aprendizaje, sustentado en el fortalecimiento
de los profesionales y en la modernizacidn tecnolégica.

Direccién de Amonizacion Curricular e Innovacion Docente

Acciones especificas ‘ Medios de verificacion

A1: Plan de fortalecimiento de
las competencias y habilidades
del equipo de la Direccién de
Amonizacién  Curricular e
Innovacién Docente (DACID),
desarrollado.

SEM 2/ ANO 2

1. Diagnéstico de fortalezas y debilidades
en las competencias y habilidades del
equipo de profesionales de la DACID.

2. Implementacibn de un plan de
capacitacion para la DACID, que incluya | Informe del desempefio del equipe de la
cursos, pasantias, talleres, otros, | DACID que dé cuenta del reforzamiento
enfocados principalmente en la gestion | y/o adquisicisn de competencias y
de los planes formativos, evaluacién e | habilidades  necesarias para el
innovacién docente. funcionamiento de la direccion.

3. Evaluacion del logro de las competencias Unidad responsable: DACID

mediante un sisterna de medicidén del
desempeno interno (desde la direccién) y
externo {desde las unidades
académicas).

A2: Plan de fortalecimiento del
recurso humano de la DACID y
otras unidades dependientes
de la VRA que apoyan la labor
de la DACID, desarrollado.

SEM 1/ ANO 1

1. Diagnéstico de necesidades de
contratacién de recurso humano en | Plan de fortalecimiento de recursos
funcién de los resultados del plan de | humanos de la DACID y de las unidades
fortalecimiento. de apoyo a las labores de la DACID

2. Contratacién o continuided de los ejef:utado_
profesionales y académicos asociados al | Unidad responsable: DACID
desarvollo de las labores de la DACID.

A3: Evaluacién y disponibilidad
de infraestructura para el
desarrollo de las iabores de la
DACID en el contexto de los
procesos curriculares y la
evaluacién e innovacion
docente realizada.

SEM 1/ ANC 1

1. Diagnostico de necesidades de espacios
de operacion de la DACID que
contribuyan a una la mejora de los
procesos docentes en su ambito de
accidn.

Plan de fortalecimiento de
infraestructura elaborado.

Unidad responsable: Unidad de
2. Generar plan de Infraestructura infraestructura institucional

3. Implementan mejoras de infraestructura
de DACID

A4: Modelo de gestion por
cbjetivos de 1a DACID alineado
con el escenario institucional
actuat, los criterios y
estdndares de acreditacion
vigentes, y otros factores que

1. Definicién de metas de la unidad de
armonizacidn curriculary de ia unidad de | informe de la  implementacién  del
Innovacion Docente modelo de gestién por objetivos de la

2. Adecuacién de los profesionales de la DAFID'
DACID en funcién de las metas y | Unidad responsable: DACID
cbjetivos de cada unidad
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influyen en la estructura de los
planes formativos y Ia

3. Generar un plan de trabajo segun el
nuevo modelo de gestién

innovacién docente
implementado. 4. Supervision del desempefio de los
SEM 2/ARI03 profesionales del equipo de cada unidad
y evaluacion del cumplimiento de los
objetivos.
5. Evaluacién del impacto del modelo de
gestién en los procesos curriculares y
docentes institucionales.
Objetivo especifice N° 2 Implementar un modelo de gestién de la Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil

Unidad responsable

Actividades principélés; -

(UNIA) orientado a una efectiva progresidn del proceso formativo de las y los estudiantes,
sustentado en la actualizacién de las acciones de intervencién y seguimiento, el
fortalecimiento de los profesionales y la modernizacion tecnolégica.

Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil

Acciones especificas —I Medios de verificacién

A1: Plan de fortalecimiento de
las competencias y habilidades
del equipo de la Unidad de

apoyo al Aprendizaje
Estudiantil {UNIA),
desarrollado.

SEM 2/ ANO 2

1. Diagnéstico de fortalezas y debilidades
en las competencias y habilidades del
equipo de profesionales de la UNIA en
fos procesos de acompafiamiento.

2. Implementacién de un plan de | Informe del desempefio del equipo de la
capacitacién para ta UNIA, que incluya | UNIA que dé cuenta del reforzamignto
cursos, pasantias, talleres, otros, [ /o adquisicibn de competencias vy
enfocados principalmente en la gestion | habilidades  necesarias para el
de la progresién estudiantil. funcionamiento de la direccion.

3. Evaluacién del logro de las competencias Unidad responsable: UNIA

mediante un sistema de medicion del
desempefio interno (desde |a direccitn) y
extemo (desde las unidades
académicas).

A2: Plan de fortalecimiento del
recurso humano de la UNIA
desarrollado.

SEM 2/ ANO 2

1. Diagnéstico de necesidades de
contratacién de recursc humano en
funcién de los resultados del plan de

fi imiento. .
ortalec Plan de fortalecimiento de recursos

2. Plan de fortalecimiento de recursos | humanos de la UNIA ejecutado,

Humanos de UNIA Unidad responsable: UNIA
3. Implementacion det plan de

fortalecimiento de recursos humanos

UNIA

Ad:  Evaluacion de |a
disponibilidad de
infraestructura para el
desarrollo de las labores de la
UNIA en el contexto de los
procescs de intervencién y
acompafamiento realizada.

SEM 2/ ANO 1

1. Diagnostico de necesidades de espacios
de operacidn de la UNIA que contribuyan
a una la mejora de los procesos de | pigp de fortalecimiento de
intervencion y acompafiamiento. infraestructura elaborado.

2. Generar plan de Infraestructura Unidad responsable: Unidad de
—_— Infraestructura Institucional

3. Implementan mejoras de infraestructura
de UNIA

A4: Modelo de gestion por de la
UNIA alineado con el escenario
institucional actual, los criterios

1. Definicién de metas del drea de ingresos | Informe  de la implementacion del
especiales y  del 4rea  de | Modelo de gestion por objetivos de la

acompafiamiento de la unidad de | UNIA.
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y estédndares de acreditacion
vigentes, y otros factores clave
que influyen en la progresion
del estudiante, creado e
implementado.

SEM 2/ ANO 3

armonizacién curricular y de |a unidad de Unidad responsable: UNIA

Innovacion Docente. |

2. Adecuacidén de los profesionales de la
3 UNIA en funcion de las metas y chjetivos
de cada area.

3. Supervision del desempefio de ios
profesionales del equipo de cada area y
evaluacion del cumplimiento de los
objetivos. ‘

4. Evaluacién del impacto del modelo de

gestion en los indicadores de progresion
institucionales. \

At Evaluacion de los
sistemas informaticos que
apoyan las funciones de las
direcciones y unidades
dependientes de la
Vicerrectoria Académica,
realizada.

SEM 2/ ANO 1

A2 Plataforma tecnol()gica
para la sistematizacién vy
articulacién de los procesos de
las direcciones y unidades
dependientes de 1a VRA
desarroilado implementada.

SEM 2/ ANO 3

2

docente que utlhcen otras IES

Implementar un sistema informatico integral en la Vicerrectoria Académica mediante la |
modernizacién tecnoldgica de las direcciones y unidades que permita el desarrollo
sistémico de las acciones enfocadas en la formacion integral del estudiante y apoyar las
Iabores del cuerpo académlco

de los smtemas

Identificacién
informaticos que entregan soporte a las
direcciones y unidades dependientes de
Ia VRA

D|agnést|co del estado de operatwldad y
utilidad de ios sistemas informaticos que
apoyan los procesos y funciones de las
direcciones y unidades dependlentes de

Ia VRA

Conooer otros 5|stemas y herram|entas

integrados para la gestion académica y

Idenﬂﬂcamén de Ias necesmades para Ia

modernizacién  tecnologica  de  las
funciones de las direcciones y unidades

dependlentes de la VRA

Vlcerrectorla Académicay D|recc:|on de tecnologlas de mfon'namon y comunlcamén

Informe diagndstico de las necesidades
de mejora y desarrollo de sistemas

informaticos de soporte de las
direcciones y unidades de la VRA.
Unidad responsable: Direccién de

tecnologias de

informacion y
comunicacion .

Generar plan de trabajo para la
intervencion de los sistemas, desarrollo o
articulacion de las plataformas asociadas
al trabajo que realizan las direcciones y
unidades de la VRA. |

Instalacién de una plataforma informatica
que integre las labores de las direcciones
¥ unidades de la VRA, sobre la base de
una arquitectura agil, escalable y posible

de mejorar

|mplementar un plan de monltoreo del
uso de la plataforma tecnoldgica y aporte
a la mejora y articulacién de acciones.

|

Sistema informatico integral de las
funciones de las direcciones y unidades
de la VRA implementado.

Unidad responsable: Direccién de
tecnologias  de informacion v
comunicacién
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Iv. MODELO DE GESTION DEL PROYECTO

Equipo directivo

L Nc;mbre

IV.A. identificacién de integrantes de equipos involucrados en la ejecucién del proyecto:

Cargo / Unidad institucional

Cargo en proyecto

Alberto Martinez Quezada

Rector

Director de Proyecto

Liliana Herrera Campos

Vicerrectora -Vicerrectoria Académica

Directora Alterna

Ninoscka Zencovich Burdiles

Prorrectora

Responsable de Coordinacién de
unidades académicas y administrativas

Ricardo Vasquez Quilodran

Vicerrector - Vicemectoria  de
Administracién y Finanzas

Responsable de area administrativa de
finanzas

Ezequiel Salomdn Martinez Rojas

Vicerrector -  Vicerrectoria de
Investigacién e Innovacion

Responsable del 4rea de Investigacion

. . Director - Direccion General de P
Ricardo Espinaza Solar Investigacién Responsable del drea de Investigacion
. . . Director — Direccion General de .
Raul Castillo Villagra Innovacién Responsable del drea de Innovacién

Director de la Direccidn General de

Karenn Diaz Campos

Diego Olivares Zuleta Vinculacion y Relaciones | Responsable del &rea de vinculacion
Internacionales
S - Responsable de Articular ejecucion del
José Luis Aguilera Pacheco ggﬁfﬁg; énGeneraI de Analisis y proyecto en relacién con la estrategia

institucional (transversal)

Secretaria General

Responsable de la tramitacion y gestion
de actos administrativos propios del
proyecto

Edmundo Cortés Saavedra

Director General de Calidad

Responsable de los procesos de
aseguramiento de la calidad del proyecto

Karen Jacob Chung

Directora de Equidad de Género vy
Diversidad

Responsable de gestionar la igualdad de
género y la diversidad en la gestion
institucional

Equipo ejecutivo

Nombre

Cargo / Unidad institucional

Cargo en proyecto

-

Litiana Herrera Campos

Vicerrectora -Vicerrectoria Académica

Jefa de Proyecto

Bernardita Morin Godoy

Directora de Armonizacién Curricular e
Innovacion Docente

Responsable del Objetivo Especifico 1

Michelle Espinoza Lobos

Directora General de Docencia

Responsable del Objetivo Especifico 2

Felipe Morin Godoy

Jefe de la UNIA

Responsable del Objetivo Especifico 2

Fabiola Navea Guzman

Directora de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Responsable del Objetivo Especifico 3

Unidades Académicas

Direcciones de Docencia, Direcciones
de Carrera, equipo de académicos de
los cuermpos colegiados: consejo de
carrera, comité curricular de carrera,
comité de autoevaluacién de carrera.

Actores clave en la implementacion de
los objetivos especificos 1y 2

11



PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Edmundo Cortes Saavedra

Director General de Calidad

Responsables de los procesos de
aseguramiento de la calidad del proyecto.

Karen Jacob Chung Diversidad

Directora De Equidad De Género Y

Responsable de gestionar el enfoque de
género en la gestion académica.

Director del

Pedro Gomez Bastidas Formacion Técnica

Departamento

Responsable de la gestion de las
carreras de nivel TNS del Departamento
Farmacion Tecnica.

de

Marcela Conejo Herrera

Directora de Administracion

Responsable de la planificacién del uso y
de la mejora de los espacios
institucionales,

Ingeborg Hinojosa Gonzalez

Jefa de Coordinacién [nstitucional

Profesional de apoyo para la gestion y
seguimiento del proyecto

Karina Gonzalez Reyes

Jefe de Andlisis Institucional

Profesional para la gestion de
indicadores para el control de la
progresion.

IV. 2. Modelo de gestion del proyecto:

e

El proyecto se encontrara liderado por el rector, junto al equipo directivo, donde el ro! de directora atterna lo
tendra la Vicerrectoria Académica, junto con las unidades estratégicas identificadas en la propuesta.

a) Unidades y actores institucionales clave involucrados/as, identificando roles y funciones en

la ejecucién del proyecto:

Cargo

Rol en proyecto

Rector

Director de Proyecto

Vicerractora Académica

Directora Alterna

Direccidn General de Docencia (DGD) - VRA

Responsable del area Docente / Responsable

Unidad de Apoyo al Aprendizaje Estudiantil — DGD-VRA

Responsable la intervencidon temprana y del seguimiento y
mejora de la calidad de los aprendizajes de las y los estudiantes

Direccién de Armonizacién Curricular € fnnovacion Docente
(DACID)

Responsable del seguimiento y evaluacidén curricular de los
planes formatives y de la innovacién docente

Direccién de admisién y Egresados - VRA

Responsable del proceso de seleccién y matricula, seguimiento
de egresadas/os y vinculacién con empleadoras/es

Direccion de General de Vinculacién

Internacionales

y Relaciones

Responsable de! drea de vinculacién temprana y (a difusién

Unidades Académicas

Responsables del cumplimiento del itinerario formativo

Unidades Académicas/ Facullades, departamento de Formacion
Técnica

Responsables de la implementacidn de los cambios propuestos

Promectora

Responsable de Coordinacion de unidades académicas y
administrativas

Direccion de equidad de Género y Diversidad

Responsables del implementacion y frabaje con enfoque de
genero a nivel institucional

Direcci6n de analisis y planificacién

Responsable de Articular ejecucion del proyecto en refacién con
la estrategia institucional (transversal)

Direcclon General de calidad

Responsables de los procesos de aseguramiento de Ia calidad
del proyeclo

Secretaria General

Responsable de [a tramitacién y gestidn de actos administrativos
propios del proyecto

Direccion de Tecnologias De La Informacidn Y Comunicaciones

Responsable de las mejoras de sistema propuestas en el
proyecto
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Direccion de gestion de personas Responsables de los compromisos en et ambito de gestion de
personas en ¢l proyecto

b) Esquema de coordinacién y direccion del proyecto: La direccion del proyecto estara a cargo de
Rectoria y de la Vicerrectoria Académica, y sera la responsable de convocar a los actores
institucionales claves involucrados en la ejecucidn de la iniciativa, ya sea unidades académicas y
administrativas, coordinando y articulando el trabajo de cada una de ellas en pro dei logro de los
objetivos. El proyecto serd monitoreado por el Comité Estratégico de Proyectos, instancia de nivel
superior encargada del contro! de tedos los proyectos Institucionales que se encuentra conformado
por el rector, vicerrectores/as y direcciones generales. Este comité tiene la funcion de tomar
decisiones estratégicas para la institucidon y controla y supervisa los proyectos en cuanto al
cumplimientos de los objetivos, de plazos, del presupuesto, ademas de enfrentar eventuales riesgos
y nudos criticos, para lograr un buen desempefio de estos.

Unidades de
gestion
estrateglca j

N

Direccidon de
proyecto /
Rector y VRA

i

L

Comité
estratégico
de
proyectos

Unidades
académicas

-

Areas de’
soporte
administrativo

¢) Principales mecanismos asociados a: toma de decision, gestién, articulacién entre unidades
y actores involucrados/as, asi como de seguimiento, evaluacién y mejoramiento continuo de
procesos clave: Tal como se detallé el comité estratégico junto con la direccion del proyecto, seran
los responsables de la gestidn a nivel estratégico del proyecto, ademds de trabajar de forma
coordinada con la Direccion General de Analisis y Planificacién, Direccion que esta conformada por
la Unidad de Coordinacién Institucional, la que realiza seguimiento de proyectos desde el desarrollo,
evaluacién de las actividades y la retroalimentacién (alineado con el Sistema de Gestion de Calidad).
La Unidad de Planificacién por su parte monitorea que todas las acciones estén alineadas con la
estrategia institucional, para lo cual se apoya en la informacién que proveen las mismas unidades
ejecutoras, el Plan de Fortalecimiento, los proyectos de Fortalecimiento y el Plan Estratégico
Institucional. Por lo que desde esta Direccion se coordinan los informes de avances, los cuales
permiten tener una visién integral de la ejecucién de los proyectos, generando retroalimentacién via
el Comite de Proyectos y en reuniones de evaluacion y retroalimentacion.
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V. PROYECCION Y SOSTENIBILIDAD

Las iniciativas que se implementan en el marco de la presente propuesta tienen una proyeccion directa en el
tiempo, dado que seran oficializadas en los procesos yfo procedimientos, formalizando las mejoras y a su
vez, garantizando su aplicacién en el tiempo, pudiendo establecer nuevas estrategias de mejoras, de acuerdo
con la cultura de la gestién de calidad que se aplica en la institucion. A su vez, las iniciativas planeadas tienen
una relacién directa con el Plan Estratégico vigente, lo que permite su proyeccidn y medicién.

De acuerdo con ef nuevo Plan Estratégico Institucional 2020-2025, se planifica mantener y superar las metas
planteadas en planes anteriores en tematicas relativas a la progresion estudiantil, el cuerpo académico, el
numero de publicaciones y las iniciativas de vinculacion con el medio, esto con el fin de crecer como institucion
y también aportar de manera sustancial en el territorio donde fa institucidn se encuentra presente. Se
realizaran acciones que inciden directamente en el cumplimiento de dicho Plan, en el cual se destacan el
aporte a los ejes prioritarios de la Regidn, tales como la promocién del Desarrollo Humano, sumado a las
capacidades de innovacion y emprendimiento.

Ahora bien, en términos operativos y sumado a lo anterior, |2 presente propuesta contempla ejes centrales
para el quehacer institucional, proponiendo e! levantamiento de sistemas que cambiaran la forma de llevar a
cabo la gestidn institucional en términos de docencia, la investigacidn y la vinculacién, en este sentido, el
levantamiento de un sistema que modernice la gestion tanto docente como administrativa y permita la
automatizacion de los procesos asociados a las unidades; el desarrollo de sistema de evaluacién y calificacion
de la carrera academica que contemple las variables de docencig, investigacion, acciones de vinculacion con
el medio y el cumplimiento de las acciones establecidas por la institucion y la generacion de una nueva oferta
académica que responda a las necesidades del medio productivo regional, constituyen instancias que se
sostendran en el tiempo idealmente a través de financiamiento de caracter publico o privado pero también se
consideran las capacidades institucionales en términos de financiamiento y de entregar el soporte informético
a los sistemas comprometidos en la propuesta a través de la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
comunicaciones
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FORMULARIO

ANO 2024

UAR 24992

00000

FORTALECIMIENTO,

O000OQ

UNIVERSIDADES

O000O0

ESTATALES

O O O CHILE

Codigo: UAP24992

Uﬁiversidad
Mttt

Titulo del proyecto

e im e =

Universidad Arturo Prat

Fortalecimiento de las capacidades institucionales con el fin de
consolidar el sistema de aseguramiento de la calidad de la institucion,
para impulsar un desempefio estratégico superior sostenibie.

Proyecto
Estratégico

Jefe/a proyecto

v ——n | e okl = L A

. Desarrollo y Fortalecimiento de la Gestion
Institucional. :
lineas de Modernizacidn de Procesos Formativos.
~_accién
: Fortalecimiento de la Educacién Piiblica.
Otré. Indicar:
Duracién 36 meses
‘Monto | Ms768.753.-
financiamiento
Temiticas Salud mental x | Género Discapacidad
- transversales

Jose Luis Aguilera/ Director General de Analisis y Planificacién.
Edmundo Enrique Cortés Saavedra / Director General de Calidad.

Nota: Para completar el formulario use las instrucciones contenidas en la Guia de Formulacion de Proyectos de

Fortalecimiento Institucionales - PFE2024.

Firma de jefatura de Division de Educacién Universitaria, en refacién con el Anexo del Convenio:
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{
Maria Elisa Zenteno Villa

Jefa Divisién Educacién Universitaria

Subsecretaria Educacién Superior
Ministerio de Educacién
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L DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

1.1. DIAGNOSTICO. __
La Universidad Arturo Prat es una institucién estatal de educacidn superior con acreditacion institucional
avanzada por 5 afios, con presencia en cinco regiones de Chile. Su Casa Central se encuentra en la regién de
Tarapaca, y tiene una Sede en la regién de la Araucania, en Victoria. Ademas, a través de sus Centros de

Docencia y Vinculacion, también tiene presencia en las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta y
Metropolitana.

En el dltimo periodo, la Universidad ha logrado resultados satisfactorios gracias a la implementacion de su
"Plan Estratégico Institucional 2020-2025", que ha permitido una fuerte gestién de cambio y una mejora en su
capacidad de auterregulacion y gestion. A continuacion, se presenta el estado del desempefio institucional al
afc 2019, como estado inicial de la gestion de cambio que se activé, marcando ahi un claro punto de inflexién
demostrado en los resultados actuales:

Figura 1. Resumen del estado del desempefic institucional al afio 2019,

Area de gestién, ambito financiero:

e Alio endeudamiento, acumulando 3 estados de resultados negativos consecutivos con tendencia de
profundizacion. 1
Calidad de créditos de corto plazo, con altos intereses. ;
Falta de fiujos operacionales para financiar oportunamente los requerimientos operacionales.

Falta de directrices estratégicas para el equilibrio financiero institucional.
. Multiplicidad de estructuras administrativas con aita dotacidn.
Ambito de aseguramiento de la calidad:

¢ Proceso de autoevaluacion pendiente, a 18 meses de la entrega de antecedentes para el nuevo
proceso de acreditacion. Plan de mejora institucional con 18% de avance.

+ Falta de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad para cumplir exigencias internas y externas,
asi como de control de procesos académicos y administrativos.

» Proliferacion de planes y programas formativos no acreditados (postgrado contaba con 27 planes y

. hinguno acreditado).
Area de docencia:
Heterogeneidad entre Sedes y Centros Docentes y de Vinculacion.
Pérdida de mas de 4.000 estudiantes entre el 2014 y el 2019.
Modelo Educative no instalado transversalmente.
Indicadores de progresién comparativamente muy bajos, al igual que la relacion de académicos/as
postgraduados en comparacién con el sistema de educacion superior.
Area de vinculacion con el medio:
» El posicionamiento institucional se encontraba disminuido a nivel regional y nacional, no se contaba
. con una medicion de las iniciativas y su impacto, al tiempo que la internacionalizacion era incipiente.
Area de investigacion:

s Se observé un estancamiento en la productividad cientifica normalizada y la adjudicacion de
proyectos competitivos de investigacion e innovacién, ademas de 13 Centros y 7 Institutos de
Investigacion con baja y en algunos casos nula productividad. A esto se agrega una débil
cienciometria de datos y una esquiva presencia en ranking de investigacion nacionales e
internacionales que repercutia directamente en la baja obtencién del Aporte Fiscal Directo ||
Concursable (AFD Concursable), cuya proporcion representa el 5% del total del Aporte Fiscal Directo
(AFD) que el Estado entrega a las 18 universidades Estatales y @ universidades puablicas no
Estatales pertenecientes al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH).

En este desafiante contexto de realidad institucional, la Universidad Arturo Prat -UNAP- formalizd un Plan
Estratégico Institucional para el periedo 2020 - 2025 (PEI 2020-2025) construido participativamente con
distintos actores individuales y colectivos de la Institucion, en coherencia con la realidad universitaria, los
recursos y capacidades dispuestas, definiendo asi una estrategia corporativa orientada a la contraccion, el
replieque y la focalizacién. El Plan precis6 un enfoque territorial, cuyo centro fue la realidad de las regiones. ;
Este fue medible, incluia indicadores de logros y resultados objetivos que admitian su contro!, seguimiento y
cumplimiento. En definitiva, se instituy6 un Plan Estratégico que sentd las bases para la adopcion de decisiones |
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PROYECTC FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024
PLAN DU FORTALECIMIENTG UNIVERSIDADES ESTATALES

estratégicas y estructurales tendientes a proyectar la universidad que la comunidad, la regién y el pais
esperaba, una universidad publica y regional, de calidad, compleja, de excelencia y comprometida con sus
territorios; con un ctaro énfasis de propender al equilibrio financiero y a la sostenibilidad Institucional.

Ademas, y en el marco de las declaraciones esenciales de la UNAP, se ajusto la Mision y la Visién institucional,
suscribiendo asi la aspiracion de ser reconocida como un actor relevante y de excelencia al servicio del
desarrollo integral del territorio, junto con reafirmar el compromiso con lo publico, su condicion regional, la
movilidad social, integracion transfronteriza, la interculturalidad y la promocidn de valores democraticos.

Desde estos preceptos, la UNAP emprendid un necesario proceso de reestructuracion académica y
administrativa, el que en todo momento fue socializado tanto interna como externamente, contando asi con la
participacién de distintos cuerpos ceolegiados. De este modo, y en el contexto de las estrategias definidas, la
reestructuracion tuvo como foco viabilizar el proyecto institucional y asegurar un futuro financiero,
administrativo y académicamente sostenible, el cual confluyd en: una optimizacion de la estructura
organizacional y su dotacién mediante la supresidn, fusion y reorientacion de unidades académicas y
administrativas; con el cierre del Centro Docente y de Vinculacidn de la Ciudad de Calama que permanecia
pendiente, entre otros.

En el detalle, la complejidad que supone un ajuste de estas caracteristicas exigidé un esfuerzo sustantivo de la
comunidad universitaria, asi como distintas dimensiones de accidn. Se inicié un proceso de renegociacion de
deudas acompanado de un plan de austeridad para contener el declive financiero, al tiempo que se focalizé la
oferta académica, entre muchas otras acciones que se enmarcaron en las estrategias tacticas y operativas
de enfoque y optimizacion de recursos definidas por la Institucién. En definitiva, la universidad avanzé
decididamente en su normalizacion sin perder el foco en la calidad y la excelencia, transversalizando la
aplicacién efectiva del Modelo Educativo Institucional en todas las carreras y programas, cerrando 16 Institutos
y Centros de investigacion que no poseian claras evidencias de productividad, y se contrajo el compromisc de
acreditar, certificar y evaluar toda la oferta de postgrado y pregrado.

A 4 afios del inicio de este proceso de transformacion, la universidad exhibe indicadores auspiciosos, tanto en
el marco de su propio desarrollec como en comparacion con el sistema de educacion superior. Las capacidades
humanas y técnicas dispuestas en los distintos cargos de gestion académica y administrativa, la claridad
estratégica del nuevo proyecto institucional, la focalizacion, el irrestricto apego a la calidad y la excelencia,
junto al manifiesto compromiso con la complejidad, el desarrollo y reconocimiento de la sociedad, permitié
configurar un ambiente que en su itinerario ha permitido instalar una cultura de la seriedad y responsabilidad
en la gestién, permitiendo superar brechas histdricas que se detentaban, dande un salto cuantitativo y
cualitativo en términos financieros, docentes, de dotacion y cualificacion académica, investigacion, en las
condiciones de operacion, vinculacion con el medio e internacionalizacion de la UNAP. La evolucion continua
del desempeno institucional, en todos sus ambitos, hizo posible que el afo 2022, la Universidad Arturo Prat
por primera vez en su historia alcanzara los 5 afios de acreditacion, situandose asi en el tramo superior del
nivel avanzado de acreditacion junto a un selecto grupo de universidades, y hoy, la proyeccion de acreditacion
es mantener o superar la acreditacién avanzada de 5 afios al afic 2027, incorporando la dimensién de
Investigacion y las nuevas dimensiones, criterios y estandares de la CNA, lo que permitira avanzar
decididamente hacia la integralidad de la UNAP y su complejidad.

Asi las cosas, y mediante la ejecucion de los Proyectos Ministeriales de Fortalecimiento de las Universidades
Estatales de Chile, es que la UNAP ha logrado gradualmente implantar una serie de desarrollos que han
permitido el fortalecimiento de la Institucion, entre otros, el Sistema de aseguramiento y gestion de la calidad
de la UNAP (SIGAC); asi como del Sistema de Gestién de la Estrategia Institucional. Con el fortalecimiento de
estos sistemas, se ha potenciado a la universidad para alcanzar los niveles de desempenio logrados en el ultimo
periodo, sin embargo, el contexto institucional es dinamico, y este impone nuevos desafios y oportunidades
que deben ser atendidas con sentido de urgencia y de manera oportuna.

A continuacion, se presenta una profundizacion del estado actual de los tres ambitos claves para sostener e
impulsar el desempefio Institucional, en donde se relevan sus fortalezas y debilidades, y los desafios o brechas
que deben ser superados para estar a la altura de las aspiraciones institucionales venideras. En consecuencia,
el presente proyecto se focaliza en el Fortalecimiento de:

a) Gestion de la estrategia Institucional.
b) Aseguramiento y gestion de la calidad.
¢) Gestidn de los sistemas de la informacion
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a) GESTION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL.

Estrategia Institucional de largo plazo

En el PEI 2020-2025, la institucién establecié una estrategia de repliegue, enfoque y optimizacidn de recursos
para un periodo de 5 afnos, lo que le permitio lograr la estabilidad operativa/financiera que se mantiene hasta
el dia de hoy. Sin embargo, en la revision intermedia de la estrategia se identificé la necesidad de ajustar la
estrategia corporativa pasando ahora a una diversificacion concéntrica, de manera de impulsar acciones claras
que propendan a incrementar los fiujos de ingresos para mejorar el equilibrio financiero, manteniendo el
enfoque y la optimizacién de los recursos en los niveles tacticos y operativos, y distinguiendo un énfasis
relevante en el mejoramiento y maduracién de los procesos claves de la institucion para iniciar un esfuerzo
estratégico de "Consalidacion Institucional” que soporte la visién de largo plazo de la UNAP 50 afios, la que
exigira un crecimiento. En la figura 2, se presenta un esquema general de articulacion de los focos estratégicos
institucionales, lo que permite visualizar el PEI 2020-2025 y su actualizacién 2023-2025, en un panorama mayor
que traza los focos estratégicos que debera impulsar la Institucion desde una nueva estrategia para conectar
con la Universidad de los 50 aios.

Figura 2: Resumen de! estado del desempefio institucional at afio 2019.
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Fuente: Direccidn General de Analisis y Planificacion, UNAP.

La actualizacion del PEI 2023-2025, considera definiciones estratégicas claras, con objetives, indicadores y
metas solo hasta el afio 2025 y, en consecuencia, la institucion en el corto plazo debera iniciar un proceso de
trabajo que permita construir lo que serd la préxima estrategia institucional de 10 afios, la que debera recoger
la imagen objetivo de la UNAP 50 afios. Esta imagen cbjetivo considera el impulso de una nueva oferta
académica, del mejoramiento de la retencién estudiantil, del impuiso del proyecto UNAP Online, ademéas de
otras iniciativas de diversificacion concéntrica. Asi mismo, también se considera la ejecucion de otros proyectos
estructurales con financiamiento desde el Plan Especial de Desarrollo de Zonas Extremas y FNDR def Gobierno
Regional de Tarapacd, por medic de la ejecucién de proyeclos y programas que permitirian posicionar a la
UNAP con nuevos campus en las comunas de Alto Hospicio y Pozo Almonte, ambas de la regién de Tarapaca;
asi como también considera potenciar el centro exploratorio del conocimiento en Canchones, la creacion de la
nueva carrera de Medicina UNAP en Tarapacd, la remodelacién del campus UNAP Playa Brava, entre otros
proyectos en cartera con altas posibilidades de asignacién de recursos regionales (hay 4 iniciativas ingresadas
en la cartera PEDZE del GORE Tarapaca, ias que estan actualmente en proceso de priorizacién. También se
tienen en fase de formulacién otra cartera de proyectos por la via FNDR),

Como dato, se tiene que, a fines del afio 2023 e inicios del afio 2024, la UNAP logré la asighacion de
financiamiento desde el GORE de Tarapaca por MM$ 3.079, recursos que actuaimente se estan ejecutando.
Estos consideran los proyectos: 1) Renovacién de equipamiento clinicos en la Facultad de Ciencias de la Salud,
de las carreras de Enfermeria, Fonocaudiologia y Kinesiologia, por MM$362.- ; 2) Renovacién de vehiculos
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infraestructura de tres edificios de la casa central, especificamente del edificio Instituto de Estudios
Internacionales, del edificio Centro Multimedial para Personas en Situacién de Discapacidad en donde también
desarrolla sus actividades la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, y del edificio Centro de Recursos |
Pedagdgicos donde desarrolla sus actividades la Facultad de Ciencias Humanas, entre otros, por un monto de
MM$2.552 - (Monto total en ejecucién MM$3.079).

Paralelamente a los proyectos estructurales del GORE Tarapaca, sera clave la continuidad de la ejecucion de
los Proyectos Ministeriales de Fortalecimiento de las Universidades Estatales de Chile, ya que por esta via la
UNAP puede dar continuidad a los desarrollos o fortalecimientos institucionales que son claves para desplegar
el foco estratégico de la “Consolidacion Institucional” necesario para ia transicion a ta UNAP de 50 aiios.
Independiente de los proyectos GORE, son los proyectos MINEDUC los que soportan las mejoras transversales

del quehacer institucional. i

En definitiva, la Institucién tiene el desafio de formular un nuevo Plan Estratégico Institucional de 10 afios, para
el periodo 2026 — 2035, que venga a articular la transicién del plan actual con la visién de largo plazo de la
Universidad de los 50 afos, con la gradualidad y responsabilidad que se proyecta en la figura 2. Esto es del
todo necesario para propender al equilibrio financiero y la sostenibilidad institucional que le exigen las
autoridades sectoriales de la educacién superior a la UNAP.

Sistema Gestion Estratégico

La Institucion gestiona la estrategia de acuerdo con las definiciones del “Manual de procedimientos de la unidad
de planificacion y seguimiento de fa Universidad Arturo Prat”, documento que establece el modo operativo de
llevar a cabo algunos de sus procesos y/o procedimientos:

a) Elaboracién, seguimiento y actualizacion del plan estratégico institucional.
b) Elaboracién y seguimiento de los planes de desarrollo.
c) Elproceso de formulacion y seguimiento de los programas operativos anuales.

El nivel de profundizacion del estandar que se especifica en este documento permite tener una claridad general
de las etapas y su secuencia légica, de los roles y responsabilidades, lo que si bien entrega cierto nivel de
claridad, no es claro en los criterios de calidad o de salida que se deben cumplir para lograr la conformidad de
los productos del proceso.

Por otra parte, también se dispone del instructivo “Despliegue de la Estrategia Institucional de la Universidad
Arturo Prat’, documento que establece los aspectos concernientes al despliegue de la Estrategia Institucional,
especificando los niveles decisionales y las herramientas de planificacion de cada una de las distintas Unidades

Académicas y Administrativas de la Universidad Arturc Prat.

La institucion reconoce tres niveles decisionales: |

a) Nivel Estratégico: Corresponde a las Vicerrectorias, Direcciones Superiores y Direcciones vinculadas
directamente a Rectoria.

b} Nivel Tactico: Corresponde a las Unidades, Académicas y Administrativas, de segundo nivel,
dependientes directamente de cada una de las Vicerrectorias.

¢) Nivel Operativo: Corresponde a las Unidades, Administrativas y Académicas, que desarrollan las
labores relacionadas al quehacer de la Universidad y que dependen de una de caracter Tactico.

Con el fin de implementar, ejecutar y controlar la Planificacidn, la institucién cuenta con herramientas de gestion
para cada uno de los niveles decisionales de esta, siendo estos los programas Operativos Anuales y los Pianes
de Desarrollo, los cuales deben alinearse con el Plan Estratégico Institucional, contribuyendo de esta forma a
la ejecucién de la estrategia. De acuerdo con ia distribucion por Niveles Decisionales, corresponde a cada
nivel responder a las herramientas de planificacién definidas, siendo la distribucién la siguiente:

a) Plan Estratégico Institucional, desde las Unidades de Nivel Estratégico.
b} Plan de Desarrcllo, desde las Unidades de Nivel Tactico.
c) Programa Operativo Anual, desde las Unidades de Nivel Operativo

Las Unidades de Nivel Tactico y Operativo, scn responsables por la elaboracién y seguimiento de las acciones

de planificacion que les correspondan. Por otra parte, la institucion dispone de otras instancias que también
‘ 5
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interactuan en el proceso de gestion de la estrategia, y de diversas plataformas tecnologicas semiintegradas |
que pretenden soportar el despliegue de una parte de los procesos estratégicos, y que no son reconocidas en
los documentos formales de los estandares definidos.

Asi las cosas, esta forma de desarroliar y planificar la estrategia, asi como la forma de desplegaria, de realizar
su seguimiento y control, y de realizar su actualizacién interperiodo; se cree que ha sido efectiva a la luz de los
resultados obtenidos y de la posicidn estratégica institucional actualmente lograda, lo que se evidencia en los
claros avances desde el estado inicial expuesto en la figura 1. Esta forma de gestionar |a estrategia se soporta
en modelos lineales, ampliamente empleados en el sector de las Universidades Estatales, fos que podrian ser
mas efectivos en la UNAP si se incorporaran o fortalecieran: a) mecanismos de alineamiento vertical/horizontal
y de coordinacion interfuncional con los duefios de los procesos institucionales involucrados en los planes de
desarrollo y en los programas operativos anuales - no existe alineamiento horizontal a nivel operativo, ni a nivel
tactico; b) mecanismos de alineamiento de las personas que fueran mas alla de io comunicacional (a pesar de
sus debilidades actuales); entre varios factores mas gue en su conjunto podrian amplificar la efectividad
estratégica institucional (CMI sin indicadores y metas en perspectivas de resultados. En los Instrumentos de
planificacion abren espacios donde se mezcla lo operativo con lo estratégico. El resultado estratégico se diluye
parcialmente o descoordina en el despliegue tactico, lo que se amplifica en el despliegue operativo, a pesar
del control que ejerce la Unidad de Planificacion y Seguimiento para su controlar esta brecha sistémica. Se
debe fortalecer el conocimiento de la estrategia en todos los actores claves, o que significa que esta debe ser
mas simple en su formulacién y despliegue, entre otros).

En general, se han observado una serie de oportunidades de mejoras que son factibles de implementar para
modernizar la actual forma procedimental de la gestién de la estrategia de la UNAP, y hacerla evolucionar hacia
un nuevo modelo de sistema de gestion estratégica que oriente de manera dinamica a la Institucién hacia el
desempefio superior deseado. Se considera apropiado emplear la arquitectura sistémica y sistematica del
sistema de gestidn estratégica propuesto por Kaplan y Norton en su libro “The Executum Premium’,
ampliamente utilizado en sector pablico con auspiciosos resultades, el que integra la logica de l1a calidad total
y filosofia de mejoramiento continuo PHVA exigida en el SIGAC UNAP. Este modelo relaciona la formulacion
y planificacion de la estrategia con la ejecucidn operativa institucional, con un claro foco de obtener un
“desempefio superior” de manera dinamica y agil.

En la figura 3, se presenta graficamente el modelo de gestion estratégico propuesto, y se sefialan en color rojo
los elementos sistémicos que serian fortalecidos con la integracion de un modelo como este, propésito que se
espera lograr con la ejecucion del presente proyecto de fortalecimiento MINEDUC

Figura 3: Modelo de sistema de gestion estratégica: Integrando la estrategia y las operaciones.
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Modelo basal para el nuevo sistema de gestion estratégica UNAP
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Dado lo antes sefialado, la Institucién tiene el desafio de fortalecer la gestion que importa {a formulacion,
planificacion y despliegue de la estrategia institucional, como mecanismo de aseguramiento de la calidad del
despliegue estratégico necesario para el un nuevo Plan Estratégico Institucional de 10 afios (2026 — 2035), el
que debe articular la transicidn del plan actual con la visién de largo plazo de la Universidad de los 50 anos,
con la gradualidad y responsabilidad que se proyecta en la figura 2. Esto es del todo necesario para amplificar
la efectividad de la estrategia institucional y los resultados de! desempefo institucional.

Cultura institucional

El capital humano constituye un activo fundamental para el desarrolio del proyecte educativo. Asi, la gestion
de personas representa una labor en el centro del quehacer universitario, ya que es el esfuerzo colectivo de
colaboradores distribuidos entre administrativosfas y académicos/as en distintas jornadas, modalidades
contractuales y jerarquias, lo que hace posible la actuacion universitaria y su proyeccién. Consecuentemente,
se han institucionalizado iniciativas para el bienestar del personal, capacitacion y perfeccionamiento,
incentivos, reconocimiento, evaluacidén del clima laboral, entre ofras, No obstante, se ha observado que la
cultura institucional tiene oportunidades de ser fortalecida para consolidar la filosofia de mejoramiento continua
bajo los postulados del ciclo de Deming, que es el corazén del SIGAC Institucional. De la misma manera, se
han observado ciertos niveles de resistencias para impulsar la excelencia desde los procesos institucionales,
justificado en los procesocs, personas y tecnologias, y también se han aceptando niveles de desempefio
insatisfactorio bajo unel concepto de “cultura UNAP". Esto constituye un riesgo para la gestion de cambio que
exige el SIGAC para el proximo proceso de acreditacion de la UNAP; constituye un riesgo para los desafios de
la estrategia institucional de largo plazo que se tiene prevista en la aspiracion de la UNAP a 50 afios. En
consecuencia, es necesario que la cultura institucional acomparie y sea un catalizador natural de los nuevos
desafios de la UNAP y, en consecuencia, es clave dar un giro a esta “Cultura UNAP” para “promover la cultura
institucional como fuente de orgullo, inspiracién y activacién hacia la excelencia institucional’.
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Asf las cosas, la gestion estratégica se fortaleceria con este proyecto por la via de: a) La Estrategia Institucional
de Largo Plazo; b) Un Sistema de Gestidn Estratégico modernizado y fortalecido; y 3) por la Cultura Institucional
que acompafie los desafios institucionales.

b) ASEGURAMIENTO Y GESTION DE LA CALIDAD

La Universidad enmarca sus procesos bajo una ldgica de mejora continua, dando cuenta del compromiso con
el aseguramiento de la calidad en todo su quehacer con involucramiento de sus actores individuales y
colectivos. En este sentido, la Institucion dispone de un Sistema de Gestion y Aseguramiento de la Calidad
(SIGAC), con el cual orienta sus procesos y mecanismos a objeto de promover una cultura de la calidad basada
en el mejoramiento continuo, que asegura el desarrollo integral y arménico del proyecto universitario, en todas
las Sedes, Centros Docentes y de Vinculacién, niveles formativos, carreras y programas.

El proceso de "Gestion de la Calidad y Mejora Continua' de la Universidad sustenta como una de sus fortalezas,
la estructura de este Sistema (SIGAC), la que facilita la estandarizacion y uniformidad del lenguaje entre
unidades y funciones, promueve y facilita principalmente una coordinacion efectiva y un manejo integral de la
calidad en todas las areas, el cual se constituye y/o conforma con los siguientes elementos:

» Propositos, que buscan fortalecer la capacidad de la universidad para ofrecer una educacion de
calidad, relevante y adaptada a las necesidades de sus estudiantes y la sociedad.

 Principios, que guian su implementacién y desarroilo, asegurando que la universidad mantenga altos '
estandares de calidad en todas sus actividades y procesos.

* Politicas y Normativas Institucionales que constituyen la base sobre la cual se estructura el Sistema,
guiando todas las acciones y decisiones relacionadas con la gestion de ia calidad en la Universidad.

» Mapa de Procesos, fundamental para la gestion efectiva de la calidad en la universidad, ya que clarifica
roles y responsabilidades, estandariza procedimientos, y facilita la mejora continua en todos los
aspectos del quehacer institucional.

» Plataforma de Gestion de la Calidad, recurso que facilita la gestion sistematica y eficiente de la calidad
en |la Universidad Arturc Prat, con miras a potenciarla.

» Comité de Calidad Institucional, instancia que juega un papel crucial en el SIGAC, guiando los
esfuerzos de la universidad hacia la excelencia académica y administrativa, asegurando el
cumplimiento de sus objetivos de calidad.

» Unidades de Apoyo y Asesoaria, conformado por un grupo de profesionales de la Direccion de Calidad, !
encargadas de realizar evaluaciones internas y preparar para evaluaciones externas de la oferta
formativa.

* Mecanismos de Evaluacion y Mejora, procedimientos y herramientas claves disefiados para garantizar
la calidad en todas las areas de la institucion

s Programas de Capacitacion y Desarrollo, Comunicacién y Transparencia, como elementos
complementarios.

Sin embargo, a pesar de los avances, desarrollo y aprendizaje de los pasados procesos de Acreditacion
Institucional, se identifica una necesidad de mayor integracion entre sus procesos y mecanismos declarados.
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Figura 3: Actual Mapa de i’rocesos del SIGAC
Fuente: Informe de Autoevaluacién institucional 2021

Evolucion det Sistema de Gestidn y Aseguramiento de 1a Calidad (SIGAC):

El Sistema de Gestién y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC) en la Institucion ha experimentado una evolucién
significativa a lo largo del tiempo, alineandose progresivamente con las exigencias en materia de calidad
educativa. !

En su fase inicial, el enfoque del SIGAC se centrd en la consohdaczén de procesos basicos de aseguramiento
de la calidad, como la evaluacién de la docencia y la infraestructura. Estas primeras etapas incluyeron la
creacién de marcos regulatorios y la capacitacion del personal académico y administrativo en practicas de
calidad.

En la medida de su desarrolio, el SIGAC evoluciona, la universidad adopta un enfoque mas integral,
incorporando el Mapa de Procesos como una herramienta clave para estandarizar y coordinar las actividades
institucionales. En el marco de las demas definiciones del Sistema, se fortalecié la infraestructura tecnoidgica
y documental del sistema, incluyendo la implementacién de una plataforma temprana de gestion de calidad
que facilitd el seguimiento y la evaluacion inicial de los procesos institucionales.

Actualmente, el SIGAC se caracteriza por su enfogue en la mejora continua, principalmente con mecanismos
formales de evaluacién, encuestas de satisfaccion y participacién activa de la comunidad universitaria, avance
que permitié sustentar el pasado procesoc de Acreditacion Institucional que expira el mes de julio del afio 2027.
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Brechas y la Necesidad de Rearticular el SIGAC:

Para alinearse con los desafios de la "Consolidacién Institucional” y su posterior proyeccion estratégica de
largo plazo, es necesario fortalecer las bases que permitan avanzar e impulsar el crecimiento de la Universidad,
y €n consecuencia, se precisa de la revision y fortalecimiento de este Sistema, el que debe alinearse con este
foco estratégico, y junto con ello, responder a un nuevo proceso de Acreditacion Institucional, que considera
una acreditacion “integral”, Dimensiones, Criterios y Estandares, directrices actualizadas por la Comision
Nacicnal de Acreditacion (CNA) que desde octubre del afio 2023 determinaran la evaluacion de una muestra
de la intencionada de la oferta formativa de la Institucion, definiendo finalmente tres niveles de Acreditacién:
Nivel Basico, Nivel Avanzado y Nivel de Excelencia, junto con nuevas indicaciones articuladas en la Ley 20.129,
que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior. La institucion
debe por tanto abordar los aspectos a mejorar identificados en su sistema, refiejo y esfuerzo de autorregulacion
inspirados bajo la mejora continua.

A pesar de los avances indicados, el SIGAC enfrenta desafios en su consolidacidn, es crucial, por tanto,
rearticular el actual Sistema de Gestién y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC), con miras a potenciar y
aumentar la regularidad y sistematizacion de los elementos y estructura de su actual funcionamiento, lo que se
plantea como desafio importante para la Universidad.

Alinearse a la adopcion de nuevas directrices dictadas por la CNA y organismos acreditadores, mejorar la
coordinacién y/o implementacion de nuevos mecanismo con miras instalar una gestién dindmica, mejorar la
comunicacién de resultados y fomentar una mayor participacion en los proceses de mejora continua, para con
ello fortalecer la cultura de calidad, y del mismo meodo, asegurar la participacion activa de todos los grupos de
interés, son esfuerzos que contribuiran a una acreditacién institucional con bases mas soélidas, y a la mejora
del sistema educativo universitario en su conjunto.

Identificacion de Brechas segun las Nuevas Dimensiones, Criterios y Estandares de la CNA:
Se comentan a continuacion, a manera preliminar las principales brechas identificadas sobre las cuales, la
rearticulacion del SIGAC tendra su foco de atencién, segun las Dimensiones y Criterios informados por la CNA.

1. Aseguramiento Interno de la Calidad (Dimension 3)
+ Criterio 9 (Gestion y Resultados del Aseguramiento Interno de la Calidad)
= Criterio 10 (Aseguramiento de la Calidad de los Programas Formativos).
Brecha |dentificada: Aungue existe un Sistema Integral de Gestion y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC),
la implementacién de procesos de evaluacion continua, articulacion de subsistemas, procesos y
mecanismo de seguimiento, en general para toda la oferta formativa de la Institucién la que considera
programas de Postgrados, Pregrado y Formacién Técnica, requerira del apoyo de recursos tecnologicos,
junto con ello, la articulacién de nuevos mecanismos y  participacion activa de todos los actores
institucionales con miras a lograr resultados en su equivalencia y transferencia, focos de la "Muestra
Intencionada’ declarada por la CNA para este nuevo proceso.

2. Gestion Estratégica y Recursos Institucionales (Dimension 2)
Criterio 5 (Gobierno y Estructura Qrganizacional)
Criterio 6 (Gestion y Desarrollo de Personas).
Criterio 7 (Gestion de la convivencia, equidad de género, diversidad e inclusidn)

Brecha Identificada: Existe la pecesidad de potenciar la integracién y consulta regular a informantes clave
¥y una mayor participacion en las iniciativas de mejora continua, por otra parte el SIGAC muestra un
compromiso significativo con los principios del Criterio 7 {Gestion de la convivencia, equidad de género,
diversidad e inclusion) de la CNA, pero se requiere una mayor sistematizacion en la evaluacion del impacto
de las politicas y una consolidacion en su aplicacion transversal de este nuevo criterio.

3. Investigacion, Creacion y/o Innovacion (Dimension 5) ) |
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s Criterio 13 (Politica y Gestién de la Investigacion, Creacion y/o Innovacién) 3

» Criterio 14 (Resultados de la Investigacién, Creacién y/o Innovacion). |
Brecha Identificada: Se ha identificado la necesidad de sistematizar y difundir resultados de investigacion,
creacion e innovacion, lo cual limita el impacto y la visibilidad de estas actividades, area no acreditada en
el proceso anterior.

4. \inculacién con el Medic (Dimensicn 4)
« Criterio 11 (Politica y Gestién de la Vinculacién con el Medio)
» Criterio 12 (Resultados e Impacto de la Vinculacion con el Medio).
Brecha |dentificada: La vinculacidon con el medio muestra potencial para mejorar, especialmente en
términos de bidireccionalidad y retroalimentacién con las comunidades y sectores relevantes.

|
Ante [a necesidad institucional de mantener actualizados los procesos en el marco de la mejora continua y del
Aseguramiento de la Calidad de fa Institucion, se impulsara el diagnéstico de los actuales procesos, y la
definicion de nuevos “mecanismos” y/o instrumentos como la Actualizacion de la Politica de Aseguramiento de
la Calidad y det Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SIGAC) en su conjunto, ello en concordancia con
las nuevas indicaciones de la CNA con miras a fortalecer una cultura de la calidad y ia “autorregulacion” de la
Institucién, en el marco de la mejora continua.

Este esfuerzo permitird

» En primer término, subsanar brechas identificadas, alineando las practicas institucionales con los
estandares de calidad exigidos por la CNA promoviendo una mejora continua en todas las areas de la
universidad, y como resultado, un nuevo proceso de Acreditacion Institucional se sostendra con un mejor
y alineado Sistema de Gestién y Aseguramiento de la Calidad (SIGAC).

¢ Resolver la necesidad de contar con un sistema, maduro, robusto, agil y dindmico que permita acompafar
a la gestion institucional de mediano y largo plazo de la Universidad.

» Velar por el aseguramiento interno de la calidad de todo el quehacer institucional en cada una de sus
funciones y procesos. De esta manera, se pedra verificar el alineamiento al Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional y el despliegue del Sistema de Gestion de Calidad Integral en contexto con nuevas exigencias.

» Robustecer con el soporte de Tecnologias de la Informacion, procesos que permitira agilizar procesos,
mecanismos, nutrir roles, respensabilidades, y funciones, y con ello potenciar la articulacion de nuestro |
SIGAC. Es por tanto un esfuerzo estratégico esencial para consolidar el compromiso de la universidad
con la mejora continua.

¢) GESTION DE LOS SISTEMAS DE LA INFORMACION

La Universidad Arturo Prat dispone de sistemas de informacién, soporte e infraestructura de comunicaciones
gue han permitido dar respuesta a los requerimientos de funcionalidad y complejidad de la institucion en todas
sus areas gestion que se encuentran en continuo fortalecimiento de sus capacidades para el desarrollo y
modernizacion de los mismos. El progreso alcanzado por la institucidn da cuenta en la actualidad de desarrollos
tecnolégicos propios y a medida de las necesidades de cada una de las dreas.

Aungque la institucidn cuenta con sistemas de informacién confiables y alineados con la estrategia institucional,
y ha logradc significativos avances en el fortalecimiento de su infraestructura tecnologica y en la
implementacion de soluciones tecnologicas a medida, en el marco de la consolidacion institucional con miras
al 2027 desde el punto tecnologico, existen areas claves que requieren atencién para asegurar la sostenibilidad
y la competitividad a largo plazo.

En particular, ia creciente complejidad y sofisticacion de la informacién requerida por los entes reguladores,
junto con la rapida evolucion de las amenazas de ciberseguridad y las oportunidades de transformacion digitai,
demandan una mayor integracion y actualizacién de nuestros sistemas de informacion. Esto implica:
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1. Mayor integracién: A pesar de los avances en la integracion de los sistemas a través de plataformas
como Campus Unap, es necesario lograr una mayor interoperabilidad entre todos los sistemas de
informacion para optimizar los flujos de trabajo y la toma de decisiones estratégicas.

2. Seguridad de Datos: La protecciéon de datos se ha convertido en un desafio critico. Es esencial
reforzar las medidas de ciberseguridad para proteger la informacion institucional y de los usuarios,
garantizando la confidencialidad, integridad y dispenibilidad de los datos.

3. Actualizacién de Lenguajes de Programacioén: La rapida evolucion de las tecnologias y las
normativas de ciberseguridad requieren la actualizacion continua de los lenguajes de programacion y
las plataformas tecnolégicas utilizadas. En este punto resulta ser una de las brechas mas significativas
para sostener un avance robusto en términos tecnolégicos.

4. Transformacion Digital: La transformacién digital no solo implica la digitalizacion de procesos
existentes, sino también la adopcion de nuevas tecnologias y enfoques que permitan a la Universidad
mantenerse a la vanguardia en una proyeccion de tiempo de 10 afios dado los nuevos entornos
educativos cada vez mas digitalizados y competitivos.

Aunque se haya avanzado significativamente, la Universidad Arturo Prat debe continuar evolucionando y
mejorando sus sistemas de informacién para enfrentar los desafios actuales y futuros, asegurando una gestion
estratégica eficaz, resiliente y flexible en términos de las tecnologias de la informacién.
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La Universidad Arturo Prat, de acuerdo con las exigencias de la resolucion de la Ultima acreditacidn institucional
y de las exigencias de la autoridad sectorial fiscalizadora del sector de la educacién superior, entre otros, debe
avanzar de manera seria y responsable hacia el equilibrio financiero y Ia sostenibilidad institucional, propésito
gue involucra esfuerzos sistémicos de corto, mediano y largo plazo. Para el logro del propésito de largo plazo,
la UNAP debe crecer, y es precisamente esa vision la que se proyecta en el desafio de la UNAP a los 50 aiios,
exigiendo la articulacion de algunos focos estratégicos que se traslapan entre el plan estratégico actual y el
nuevo plan estratégico a 10 anos que debera impulsar ia institucion.

Las gradualidades de los focos estratégicos que se presentan en la figura 2, articula la visién de largo plazo de
la institucidén de una manera seria y responsable; las que se orientan a movilizar a la institucion de su actual
posicién de "estabilidad operativa/financiera”, hacia un siguiente estadio de "consolidacion institucionat”, el que
incluye el fortalecimiento del SIGAC, el fortalecimiento del sistema de gestion estratégica, el fortalecimiento de
la gestion de los sistemas de la informacién, e} despliegue de planes de accion efectivos para activar la
diversificacion concéntrica de los ingresos institucionales, el fortalecimiento de la complejidad v los resultados
del proceso formativo, la obtencién de la nueva acreditacion institucional 2027 de la CNA, el fortalecimiento de
la cultura institucional; y en general, la maduracién institucional de todo el quehacer para generar una base
estable capaz de soportar el siguiente estadio de “fortalecimientc e impulso de crecimiento” que se proyecta,
lo que le permitiria a la institucional evolucionar hacia la posicion de equilibric financierc y la proyeccion de
sostenibilidad institucional exigida.

En este contexto estratégico, y de acuerdo con los antecedentes expuestos en el apartado de "Diagnéstico”,
se hacen claras las necesidades de:

a) Fortalecer la gestion estratégica de la universidad mediante la implementacién de un modelo de
sistema de gestion estratégica, que oriente a Ia institucion hacia el desempenfio superior deseado, para
habilitar e impulsar una gestion estrategica que conecte mejor fa formulacién y planificacién de la
estrategia con la ejecucion operativa institucional, de manera dinamica y agil.

b) Contar con una nueva estrategia de large plazo para el siguiente periodo de planificacion.

Por otra parte, los significativos avances alcanzados en la operacidn del sistema de aseguramiento y gestion
de la calidad institucional han sido la esencia del fortalecimiento Institucional logradoe, lo que ha permitido
avanzar en la mejora continua, y madurar un proceso de transformacion cultural en torno a la “calidad”. No
obstante, nueva y mas exigente regulaciones por parte de agentes claves en contexto de la Educacion
Superior, especialmente por parte de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) en torno a esta consigna,
requieren por parte de la Institucién la mejora, rearticulacion y potenciamiento de nuestro Sistema de Gestion
y Aseguramiento de la Calidad y el despliegue junto con la actualizacién y mejora de sus mecanismos apoyados
por recursos tecnolégicos que optimicen su despliegue. A su vez, los desafios institucionales de largo plazo
para alcanzar la imagen objetivo de la UNAP 50 afios, exigen que en esta revision y rearticulacion del SIGAC
tambien se proyecte el nuevo escenario de "Consolidacion Institucicnal” y de "Fortalecimiento e impulso de
crecimiento” de la Institucion para disponer de un sistema con capacidad de atender estas proyecciones.

En este contexto de calidad, y de acuerdo con los antecedentes expuestos en el apartado de “Diagnéstico”, se
hacen claras las necesidades de:

a) Fortalecer el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Arturc Prat para activar el
potencial de excelencia de los procesos formativos, la investigacion y la vinculacidon con el medio,
mediante la adecuacién del modelo de gestion de calidad institucional alineado con los nuevos
estandares de acreditacion y la proyeccién futura de la Institucién. Esto es clave para el estadio de
“Consolidacién Institucional’, en donde ademas deberemos contar con una nueva acreditacion
institucional.

Por ultimo, la transformacion digital en las universidades chilenas, incluyendo la UNAP, es fundamental para
mejorar la eficiencia administrativa y la calidad de |os servicios educativos. La transformacion digital implica la |
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adopcion de tecnologfas avanzadas y la digitalizacién de procesos administrativos y academicos, lo cual es
esencial para mantenerse competitivas y relevantes en un entorno educativo cada vez mas digitalizado.

La integracion de la transformacién digital en la gestién estratégica de la Universidad Arturo Prat no solo es |
una necesidad para mantenerse competitiva, sino también una oportunidad para mejorar [a experiencia
educativa y administrativa de su comunidad. Al consolidar y fortalecer aplicaciones de gestion administrativa,
la UNAP puede asegurar que sus procesos sean mas eficientes y estén alineados con las expectativas y
necesidades de sus estudiantes, docentes y funcionarios, contribuyendo asi al éxito general de la institucién
en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. He aqui, otro foco relevante para el fortalecimiento de las
capacidades institucionales.

En este contexto de calidad, y de acuerdo con los antecedentes expuestos en el apartado de “Diagnéstico”, se
hacen claras las necesidades de:

a) Consolidar la infraestructura y desarrollo tecnolégico para avanzar en una transformacion digital que
permita ajustar e integrar los actuales requerimientos en términos de gestion estratégica, gestion de la |
calidad y gobierno de datos.

En consecuencia, la Institucion debe propender a desplegar iniciativas que impulsen el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades institucionales antes indicadas, lo que constituye el fondo del presente
proyecto de fortalecimiento.
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1. PLAN DE TRABAJO: OBJETIVOS, ACTIVIDADES, MEDIOS DE VERIFICACION Y DURACION

Objetivo general

Fortalecimiento de las capacidades institucionales con e! fin de consolidar el
sistema de aseguramiento de la calidad de la institucion, para impulsar un
desempefio estratégico superior sostenible.

Obijetivo especifico N° 1

ﬁUnidad responsable '

Actividades principalés

Fortalecer el Sisterna de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad Arturo
Prat para activar el potencial de excelencia de los procesos formativos, la
investigacion y la vinculacién con el medio, mediante la adecuacién del modelo
de gestion de calidad institucional alineado con los nuevos estandares de
acreditacion y la proyeccion futura de la Institucion.

Direccion General de Calidad

Acciones especificas Medios de verificacion

A1. Actualizar SIGAC
conforme a nuevos criterios
y estandares CNA y a la
proyeccion futura
institucional, realizada.

SEM 1/ANO 1

1. Revisidén de procesos y mecanismos
de  autorregulacidn  contenidos

dentro del sistema actual. (14
procesos misionales y 42
mecanismo)

Informe de SIGAC actualizado

Unidad responsable: Direccién
General de Calidad

2. Revisién del mapa de procesos del
sistema de SIGAC y mecanismos
vinculados.

3. Identificacibn de brechas u
oportunidades de mejora.

4. Rearticulacion ylo actualizacién del
SIGAC.

n

A2. Pianes de accién,
seguimiento y control del
desempeno institucional
conforme a las nuevas
exigencias de criterios vy
estandares CNA,
fortalecido.

SEM 1/ANO 2

1. Identificacibn de brechas en
estdndares de acreditacion v
definicion de planes de accién

) L Planes de accién defini
incluyendo los nuevos criterios. efinidos

Unidad responsable: Direccion

2. Ejecucién de pIanes' de accién | General de Calidad

prioritarios.

3. Socializacion de planes de accién
con la comunidad universitaria.

A3: Plan de accion para
incorporar el enfoque
género, desarrollado.

SEM 1/ ANO 2

1. Realiza un andlisis de la situacion
actual en términos de igualdad de
género dentro de la institucién para

identifica las brechas y areas de
mejora.

Establecer y ejecutar un plan de
transversalizacion del enfoque de
género en la institucion.

Seguimiento y control de plan de
accién.

Plan de accion de incorporacion del
enfoque de genero.

Unidad responsable:
General de Calidad

Direccion

Definir mecanismos de seguimiento
y control, los que pueden ser
sistematizados mediante reuniones,

Informe de seguimiento y control de
avances.
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Ad: Seguimiento y control
de la implementacion de los
planes desarrollada.

SEM 1/ANO 3

informes de progreso de los planes
y/o uso de herramientas digitales.

Generar acciones correctivas en el
caso de desviaciones inaceptables
del plan.

Difusién y retroalimentacién a la
comunidad universitaria del estado
de avance.

Unidad responsable:
General de Calidad

Direccion

A5. Plan de socializacion
ylo fortalecimiento de
competencias,
implementado.

SEM 2/ ANO 2

Sistematizar las brechas detectadas
para generar un plan de
Socializacion y/o capacitacion

Praporcionar capacitacion y
desarrollo de habilidades para el

personal sobre los  nuevos

estandares y los cambios en los : fortalecimiento de competencias.
' Unidad responsable:

procesos y procedimientos.

Monitorear y evaluar el progreso en | General de Calidad

la implementacion de los cambiosg
para dar respuesta los nuevos !
estandares. i

i

Documentar todos los cambios y |
actuafizaciones en el sistema de :

aseguramiento de Ia calidad g

Plan

de  socializacién  yfo

Direccidn
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=1l Fortalecer la gestion estratégica de la universidad mediante ia implementacion |
| de un sistema de gestion estratégica participativo y flexible, que involucre a toda
la comunldad universitaria:

A1: Plan de actualizacion
del sistema de gestidn
estratégico, realizado.

snstema de gestion

Evaluar eI
estratégico actual e identificar
mejoras para impulsar un

desempefio estratégico superior.

Evaluar mejoras de integracion del

sistema de gestidn estrateégico y del
sistema de gestion de la calidad.

> Dlreccmn General de AnéI|5|s y Planificacion

! Plan de actualizacion del sistema de

Disefio e implementacion del Plan de
actualizacion al sistema de gestién

estrategico

. Socializar y capacnar Ios ajustes a[
s1stema de geshon estrateg|co

i Unidad responsable:
i General de Analisis y Planificacion

gestion estratégico.
Direccidn

Desarrollar y plamflcar la estrategra
UNAP a largo plazo.

SEM2/ANO 1

AZ: Plan  estratégico :
Institucional, UNAP a 50
afios realizado.

SEM2/ANO 3

A3: Mecanismos | 1.
seguimiento y control del
nuevo plan estrategico
institucional, definido.

SEM 2/ ANO 2

Desplegar la estrategié mediante el
atineamienio de la organizacion y la
planificacion de las operaciones

Instutucnonales

. Implementar Ia gestlon del camblo
cultural en 1a Umvermdad

Informe de avance de la Transicion
estratégica UNAP 50 afos.

tUnidad responsable; Direccién
General de Analisis y Planificacion

Defnmr mecanismos de seguimiento
y control, los que pueden ser
sistematizados mediante reuniones,
informes de progreso de los planes
y/o uso de herramientas digitales.

Generar acciones correctivas en el
casoc de desviaciones inaceptables
del plan. \

Difusién vy retroalimentacion a la
comunidad universitaria del estado

v

Informe de seguimiento y control de
avances.

Unidad responsable: Direccidon
General de Andlisis y Planificacién

de avance. ,
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Objetivo especifico N° 3

Unidad responsable

Consolidacién de la infraestructura y desarrollo tecnolégico para avanzar en una
transformacion digital que permita ajustar e integrar los actuales requerimientos
en términos de gestién estratégica, gestion de la calidad y gobierno de datos.

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

' Activi_dades principales

Acciones especificas

A1 Modelo de gobierno de
datos institucional que
incorpore calidad y releve la
informacién como un activo
estratégico para la gestién y
toma de  decisiones,
desarrollado e
implementado.

SEM 2/ ANO 1

Constitucion de equipo de proyecto y
contratacién  de  profesionales
necesarios para el desarrollo del
objetivo.

Medios de verificacion

Desarrollo de politica general de
seguridad de la informacion:
gobierno y seguridad de datos.

Desarrollo del Catalogo de Datos
Institucional.

Consolidacién de la infraestructura
tecnologica del Data Warehouse
Institucional, para habilitar un estadio
avanzado que permita sostener los
desafios de la UNAP 50 afios

Difusién y socializacion de la nueva
politica de gobierno y seguridad de
datos.

Modelo de gobiemo de datos
institucionat.

Unidad responsable: Direccién de

Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

A2: Plan de modernizacién
de plataformas tecnolégicas
de apoyo a la gestion
estratégica y de la calidad,
definido.

SEM 1/ ANO 2

Constitucion de equipo de proyecto y
contratacion de profesionales
necesarios para el desarrollo del
objetivo.

Levantamientoc de necesidades,
priorizacion e integracién de datos

en los sistemas informaticos
existentes dada las brechas
detectadas

Disefio de sistema de seguimiento
para el Plan Estratégico y el sistema
de gestion de ia calidad.

Definir alcance total de! desarrolio
informatico junto con los sprint y
entregables del proyecto,

A3: Plan de modernizacion
implementado.
SEM 2/ANO 3

considerando fase de pilotaje.

Plan de
plataformas.
Unidad responsable: Direccién de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones

modernizacion de

Inicio de la implementacién por etapa
segun las de tecnologias vy
herramientas definidas en el plan

Proceso de  socializacién vy
capacitacién de profesionales vy
comunidad universitaria para el uso
de las plataformas

Asegurar  que las
plataformas se
correctamente con
existentes

nuevas
integren
los sistemas

Pruebas y Validacién de
funcionamiento para asegurar que
las plataformas funcionen
correctamente  y  correccibn  de
errores.

Informe de resultados del proceso
de implementacién plan de
Modernizacién de plataformas.

Unidad responsable; Direccién de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones
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Evaluacion de resultados para medir
el impacto de las nuevas plataformas

en la gestion estratégica y de la
calidad.
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v.

MODELO DE GESTION DEL PROYECTO

]

IV.1. Identificacion de integrantes de equipos involucrados en la ejecucion del proyecto:

Equipo directivo

Cargo / Unidad institucional

Cargo en proyecto

Alberto Martinez Quezada Rector Miembro del Comité Directivo.

Ninoscka Zencovich Burdiles Prorrectora Miembro del Comité Directivo.
) . 3 Vicerrector de  Investigacién e | Miembro del Comité Directivo.

Ezequiel Salomon Martinez Rojas Innovacién

Liliana Herrera Campos Vicerrectora Académica Miembro del Comité Directivo.

Ricardo Vasquez Quilodran ::I!cerrector de Administracibn y | Miembro del Comité Directivo.

inanzas
Jose Luis Aguilera Pacheco Dwegtor . General de Analisis y | Miembro del Comité Directivo.
Planificacién

Diego Olivares Zuleta

Director General de Vinculacién con el
Medio y Relaciones Internacionales

Miembro del Comité Directivo.

Edmundo Enrique Cortes

Directora General de Calidad

Miembro del Comité Directivo.

Fabicla Navea

Directora de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones

Karen Jacob Chung

Miembro del Comité Directivo.

Directora de Equidad de Género Y
Diversidad

Miembro del Comité Directivo.

Michelle Espinoza

Directora General de Docencia

Miembro del Comité Directivo.

Luz Marfa Mufioz

Directora General Asuntos

Estudiantiles

Miembro del Comité Directivo.

Betzabe Torres

Directora General de Postgrados

Ratl Castillo

Miembro del Comité Directivo.

Director General de Innovacion

Miembro del Comité Directivo.

Ricardo Espinaza

Director General de Investigacién

Miembro del Comité Directivo,

Equipo ejecutivo

Nombre

Cargo / Unidad institucional

-

Cargo en proyecto

Ninoscka Zencovich Prorrectora Directora del Proyecto
. : Director General de Andlisis vy .
Jose Luis Aguilera Pacheco Planificacion Director del Proyecto
Edmundo Enrique Cortes Director General de Calidad Director del Proyecto
. . . Vicerrector de  Investigacion e | Responsable del &rea investigacion e
Ezequiel Salomén Martinez Rojas Innovagién innovacién

Diego Olivares Zuleta

Director General de Vinculacién vy
Relaciones Internacionales

Responsable del area vinculacién con el
medio

Liliana Herrera Campos

Vicerrectora Académica

Responsable del 4rea académica

Ricardo Vasquez

Vicerrector de  Administracién

Finanzas

Y

Responsable del drea de administracién
y finanzas institucionales
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Responsable de la Coordinacién
Ministerial y del control de la ejecucién
del convenio.

Jefa de Unidad de Coordinacion

Ingeborg Hinojosa Gonzalez Institucional

Jefe de Unidad de Planificacién y | Responsable del alcance relativo a la

Jaime Varela Seguimiento estrategia institucional,

Responsable de los alcances relativos al
Karina Gonzélez Reyes Jefe de Unidad de Andlisis Instituciona!  analisis institucional necesaric para
ejecutar el proyecto.

Profesionales en rol gjecutivo y operativo
en materias de desarrollo de sistemas y
aplicaciones, y de infraestructura y
tecnologias.

Profesionales de la Direccion de | Profesionales de la Direccién de
Tecnologlas de la Informacion y | Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion Comunicacién

Directores, Jefaturas ylo Directores, Jefaturas y/o Profesicnales | Responsable de los alcances relativos a

Profesionales de los distintos | o """\ ™ " oinios” centros  de | su centro de responsabilidad necesarios
centros de responsabilidad de la

Institucion responsabilidad de la Institucion para ejecutar el proyecto.
Autoridades de Unidades Académicas,
Decanos Facultades Decanos Facultades responsables de articular y desplegar las

materias que correspondan a las areas
que representan,

Autoridades de Unidades Académicas,

, , . . responsables de articular y desplegar las
Directores de Sede, CDV's y DFT | Directores de Sede, CDV's y DFT materias que correspondan a las Areas

que representan.

V. 2. Modelo de gestién del proyecto:

La Universidad Arturo Prat cuenta con ia estructura, recursos y experiencia acumulada por mas de 20 afios
en fa gestion, administracion, control y seguimiento de iniciativas de fortalecimiento institucional financiadas
y cofinanciadas por el Ministerio de Educaciéon. Numerosos proyectos han propiciado el crecimiento
institucional en todas las éreas de la academia, se han fortalecido las capacidades de académicos y
profesionales mediante diversas actividades de perfeccionamiento, contratacion académicos vy
administrativos, asi como también han permitido a la Universidad construir y habilitar parte de la
infraestructura y equipamiento de primer nivel que posee en sus aulas, laboratorios, biblictecas y otros
espacios para beneficio de su comunidad educativa.

Es asi que la Institucion cautela que la gestién de sus proyectos ministeriales se alinee desde la concepcién
hasta el termino de los proyectos con los propédsitos y fines institucionales contenidos en su Estatuto, el Plan
de Fortalecimiento de las Ues Estatales a 10 afos, los principios fundamentales enunciados en la Misién,
Vision y Valores, el Pian Estratégico Institucional (PEIl) que conduce su devenir y las Politicas que
comprometen, orientan y organizan los recursos y capacidades para el desarrollo de las funciones
universitarias. Del mismo modo, contempla una articulacion entre las diversas estructuras, procesos e
instancias decisionales que promueven el quehacer de la UNAP, su vinculo con el entorno y los actores con
los que interactia. En consecuencia, la Universidad operara su estructura organizacional en los distintos
niveles decisionales para atender las pricridades y necesidades del presente proyecto, explotando los
talentos de sus equipos de trabajo que gozan de experiencia y credibilidad en ia gestion publica de proyectos
educativos, para gestionar las actividades hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos.

En términos de la estructura presentada en la Figura 1, se cbservan tres niveles decisionales (estratégico,
tactico y operativo) y una gobernanza que asegura una adecuada gestidon para el logro de los objetivos
propuestos, de acuerdo con la composicién y roles que desempenaran las personas que integran el
Comité Directivo y el Comité Ejecutivo del Proyecto. En este sentido, y a nivel estratégico, el Comité
Directivo del proyecto debera interactuar con el Comité Estratégico Institucional, instancia colegiada y de
deliberacion conformada por el Rector, la prorrectoria, las vicerrectorlas y las direcciones generales de
vinculacion con el medio y relaciones internacionales y de andlisis y planificacién, asi como también con el
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Comité de Calidad Institucional en lo concerniente a la acreditacion institucional y/o certificacién de carreras,
o con el Comité de Infraestructura si corresponden presentar y decidir materias de infraestructura institucional,
o con otros Comités Institucionales segdn la naturaleza de la materia a tratar, y se definira lo propio cuando
deban someterse materias a la Honorable Junta Directiva de la Institucion. En lo suyo, el Comité Directivo
tendré por funcién supervigilar el correcto desarrollo de las actividades comprometidas y su pertinencia con
los objetivos e hitos propuestos, al tiempo de velar por la planificacién de los recursos y su efectiva ejecucion.

Figura 1: Modelo de Gestion del Proyecto
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Las relaciones expuestas dan cuenta de mecanismos de comunicacion y articulacion tanto internos como
externos. La estructura matricial propuesta en el modele admite un trabajo colaborativo entre las distintas
estructuras y actores que interactdan, con relaciones propicias para el cumplimiento de los objetivos y
resultados esperados.

Se espera un alineamiento entre los cbjetivos e iniciativas comprometidas y estructuras internas pertinentes
para proceder a su efectiva consecucion, estableciendo de esta forma canales comunicacionales por medio
de espacios formales que faciliten el registro, reporte, control y seguimiento de las acciones.

Complementariamente, la direccién ejecutiva del proyecto liderada por la Prorrectoria, la Direccién General
de Andlisis y Planificacidon y la Direccion General de Calidad, seran las encargadas de orientar tacticamente
las acciones hacia el logro de los objetivos y salvaguardar su relacién con las politicas, modelos,
procedimientos y demdas definiciones institucionales y sectoriales. Asi también, el Comité Estratégico
Institucional supervigilard la ejecucién de este en linea con los propdsitos y objetivos estratégicos
institucionales.

Desde el punto de vista de la gobernanza, las Direcciones y/o Jefaturas especificadas como miembros del
Comité Ejecutivo, y de pertinencia con la Estrategia Institucional, la Calidad y Acreditacion CNA, las
Tecnclogias de la Informacion y Comunicaciones, principalmente, seran las encargadas de hacer
seguimiento y monitorec de las acciones emprendidas para el desarrolio de la actividad del presente proyecto,
en conjunto con la ejecucidn operativa que se debe desplegar con los profesionales de la institucion segun
se sefiala para cada miembro del Comité Ejecutivo. Para este cometido, se deben procurar las respectivas
coordinaciones con la comunidad universitaria (cuerpc académico y estudiantil de las Facultades, Institutos,
Centros, Nucleos, Sede, CDV y DFT), asi como con los agentes externos que correspondan. Del mismo
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modo, de la accion de coordinacion y ejecucidn que dichos responsables ejecuten, deberan procurar
mantener los flujos de informacién, decision y reporteria de forma centralizada al Comité Ejecutivo.

Este Comité ponderara los avances en torno a los resultados esperados y sus respectivos indicadores,
realizando ajustes y/o adaptaciones en el caso de identificar desviaciones. Por ofro lado, el Comité
Estratégico focalizara esfuerzos en la transversalidad del proyecto, su ejecucion presupuestaria, asi como en
la contribucién a los propositos y fines institucionales.

En cuanto al seguimiento y medicion de indicadores, se emplearan las acciones realizadas por la Unidad de
Analisis Institucional de la Direccion General de Andlisis y Planificacion.

V.  PROYECCION Y SOSTENIBILIDAD o 3
MLMémebiéﬁr_\:iﬂé“ﬁtaEicfn de ias iniciativas de fortalecimiento institucional materia del alcance del presente
proyecto, estan concebidos para enfrentar los desafios de corto, medianc y largo plazo que se tienen
previstos en la Institucion para el logro de la vision institucional de la UNAP a 50anocs. Este proyecto permitira
generar mejoras basales que vienen a fortalecer a la institucién para alcanzar la “Consolidacién Institucional”
de su quehacer, con un impacto sistémico y sistematico transversal, el que considera por una parte a ias
exigencias de los nuevos estandares de la CNA, y por otra parte, a las exigencias para alcanzar, sostener y
proyectar a la UNAP de 50 afios.

En consecuencia, este proyecto fortalecera los mecanismos institucionales que le permitan a la UNAP
catalizar las necesidades que demandarian los focos estratégicos de “Consolidacion Institucional”,
“Fortalecimiento e impulso de crecimiento” y “Sostenibilidad” (ver figura2). Se sentaran bases fortalecidas
en base a la filosofia de mejoramiento continua PHVA del SIGAC, para gestionar de manera permanente la
mejora continua de fa Institucion, como parte de su curva de aprendizaje y de la maduracion de los procesos
actuales.

El disefio de estos sistemas y su adecuada continuidad/mantenimiento en el tiempo, le debe permitir a la
Institucion continuar con el espiral de mejora para aspirar en un futuro a niveles de excelencia en la
acreditacion institucional, y a desempefios estratégicos sobresalientes.

La contribucion de la transformacion digital en la institucién no sélo permitira integrar el fortalecimiento y/o
desarrollos de plataformas tecnologicas que mejoren la eficiencia y eficacia de los procesos, sino que también
se constituird en una oportunidad de pivotar y sostener cambios sobre bases escalables que permitan
absorben las nuevas demandas que exigira el crecimiento de la UNAP a 50 afios.
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