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VISTO:

Lo dispuesto en la ley N° 18.575, orgdnica constitucional de bases generales de la
administracion del Estado, y sus modificaciones; enlaley N° 18.956, que reestructura
el Ministerio de Educacion y sus modificaciones; en la ley N° 21.091, sobre
Educacion Superior; en la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en ta ley N°
21.640, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al afio 2024; en el
decreto N° 375, de 2018, def Ministerio de Educacién, que regula el Consejo de
Coordinacion de Universidades del Estado; en el decreto N°70, de 2020, del
Ministerio de Educacidn, que regiamenta la ejecucion de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales-Infraestructura”; en el decreto N° 19, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia que faculta a los Ministros de Estado para firmar "Por
Orden del Presidente de la Republica”; en la resolucion N° 22, de 2024, de Ia
Subsecretaria de Educacion Superior, que aprueba formato tipo de convenio para
la ejecucion, desarrollo e implementacion de proyectos de Universidades Estatales,
en el marco de lo dispuesto en el parrafo 2° del Titulo IV de la ley 21.094 y en las
asignaciones presupuestarias "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales™ y
“Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura; en la resolucién
exenta N° 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacién Superior, que nombra
la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion de Universidades del Estado; en
el decreto exento N° 846, de 2024, del Ministerio de Educacién que distribuye
recursos por concepto de las asignaciones presupuestarias “Plan  de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales-Infraestructura™, entre las Universidades Estatales que indica, para el ano
2024; en los actas aprobadas del Comite del Plan de Fortalecimiento de
Universidades Estatales, N° 2/2024, de fecha 2 de mayo de 2024, N° 3/2024, de
fecha 3 de junio de 2024, N° 4/2024, de fecha 26 de agosto de 2024; en los
certificados de disponibilidad presupuestaria N° 10 y N° 11, ambos de fecha 23 de
septiembre de 2024, de la Jefa de la Divisién de Administracién y Presupuesto de la
Subsecretaria de Educacion Superior; en el certificado de institucidn receptora de
fondos publicos; en el certificado de rendiciones presentadas; v, en las resoluciones
N° 7, de 2019, y N° 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica.
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1°,

2°,

3°.

4°,

5°.

6°.

7°.

8°.

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con lo dispuesto enlaley N° 18.956, el Ministerio de Educacién
es la Secretaria de Estado responsable de fomentar el desarrollo de Ia
educacion en todos sus niveles y modalidades, propendiendo a asegurar fa
calidad y la equidad del sistema educativo.

Que, la Subsecretaria de Educacion Superior, creada por la ley N° 21.091, forma
parte de la organizacion del Ministerio de Educacidn, segun lo establecido en
la letra dj del articulo 3° de la mencionada ley N° 18.956.

Que, la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su
articulo 58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de
las universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento (en
adelante, “el Plan"} de cardcter transitorio, gue tendrd una duracién de diez
anos contados desde el afio de enfrada en vigencia de dicho cuerpo
normativo, destinado a los usos y ejes estratégicos que serdn estipulados en los
convenios que, para estos efectos, se suscrioan entre el Ministerio de Educacion
y cada una de las universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién, supervision y
seguimiento de las iniciativas y proyectos gue se financien en virtud del Plan
estard a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacién de
Universidades del Estado (en adelante “el Consejo”), en los términos sefialados
en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefialado, el decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, que reglamenta la ejecucién de las asignaciones “Plan
de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales - Infraestructura™ {en adelante, “el reglamento”), en su
arficulo 4° dispone que la aprobacién de proyectos, tanto individuales como en
red, que se financien en virtud del Plan, estard a cargo del “Comité del Plan de
Fortalecimiento” (en adelante “el Comité”), que es uno de los Comité
especiales del Consejo, en [os términos antes sefalados. Enseguida, el mismo
articulo 4° aflade que el Secretario Técnico del Consejo levantard acta de los
acuerdos adoptados por el Comité.

Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que laimplementacion
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios
que suscriba la universidad estatal con el Ministerio de Educacidn, explicitando
el contenido minimo de ellos.

Que, la Secretaria Tecnica del Consejo fue nombrada mediante resolucidn
exenta N° 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacion Superior, de
acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de laley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de ideas, la ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector
PUblico correspondiente al afio 2024, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa
02, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 221; y Subtftulo 33, ftem 03, Asignacién 417,
ambas Glosa N° 06, contempla recursos para el “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales™ y para el “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales - Infraestructura”, respectivamente.,

Que, la antes mencionada Glosa N° 06 del Programa 02, dispone que estos
recursos se ejecutardn conforme a ia Ley N° 21.094 y el contrato de préstamo
N°® 8785-cl celebrado entre el BIRF y el Gobierno de Chile. Adicionalmente,
conforme al decreto N° 70, de 2020, del Ministeric de Educacion, y sus
modificaciones, para el fortalecimiento de las universidades estatales referidas



9°.

en el arficulo 1° del D.F.L. N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacién, incluida la
contratacién de personal a honorarios de acuerdo con lo establecido en dicho
decreto.

Que, la glosa en comento afiade que los usos y ejes estratégicos serdn
estipulados en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el
Ministerio de Educacién y cada una de las universidades referidas, de
conformidad con lo establecido en la ley N°21.094.

10°.Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter

plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos
y criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente
con recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector
PUblico del ano respectivo.

11°.Que, por ofro lado, el decreto N° 375, de 2018, del Ministerio de Educacién, que

regula el Consejo de Coordinacién de Universidades del Estado, consigna en su
articulo 12 que el Consejo contard con un “Comité de Plan de Fortalecimiento”,
en adelante, “el Comite”, el que estard a cargo de la aprobacién, supervision
y seguimiento, de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan
de Fortalecimiento establecido en el Parrafo 2°, del Titulo IV de la ley N° 21.094.
Las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del referido Plan serdn
propuestas por el Consejo de Coordinacidon o por una o mds instituciones
considerando tanto el frabajo en conjunto o en red de las Universidades del
Estado como lineas de accion especificas de cada institucion.

12°.Que, en cumplimiento de lo anterior, con fecha 2 de mayo de 2024, se celebrd

la segunda sesion del Comité, en la cual, acorde lo sefiala el acta levantada,
se aprobd los montos globales del fondo Plan de Fortalecimiento de
Universidades del Estado afio 2024 (PFE 2024), los criterios de distribucion y
estructura de asignacién a universidades, caracteristicas generales de los
proyectos, criterios de evaluacion y mecanismos de seleccién de proyectos,
ademdas de la programacion de la convocatoria de proyectos PFE 2024,

13°.Que, con fecha 3 de junio de 2024, se realizd la tercera sesidn del Comité, en

la que, de acuerdo con lo sefialado en el acta levantada, se aprobd Ia
propuesta gjuste y distribucion de presupuesto corriente y capital y se actualizd
la programacioén de fechas para la convocatoria de proyectos PFE2024.

14°. Que, con fecha 26 de agosto de 2024, se redlizé la cuarta sesidn del Comité,

en la que, de acuerdo con lo sefiglado en el acto levantada, se acordd, entre
otros aspectos, la aprobacién de 24 (veinticuatro) proyectos institucionales
presentados por universidades estatales, estableciendo o universidad, el
nombre del proyecto, los montos asignados en gastos corrientes y de capital y
el total.

15°.Que, en la referida sesidn de fecha 26 de agosto de 2024, conforme lo indicado

en la letra c} del arficulc 4° del Reglamento, el Comité del Plan de
Fortalecimiento de Universidades Estatales acordd aprobar los proyectos
denominados “Fortalecimiento de la calidad educativa y el soporte integral de
los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio a través de la implementacion del
nuevo modelo educativo con especial énfasis en la  articulacién de
pregrado/posgrado y el acompafamiento académico y psicoeducativo”,
codigo "UBB24991" y "Modernizacidon de procesos para la gestion institucional
hacia la Transformacioén Digital en la Universidad del Bio-Bio, mediante el
desarrollo de un modelo de gobernanza, un marco de procesos optimizados y
un plan de gestion del cambio, garantizande una implementacién con
perspectiva de discapacidad”, cédigo “UBB24992" presentados por la



Universidad del Bio-Bio, cuya duracién, monto total y determinaciéon de montos
para gastos de transferencias corrientes y de capital, ha quedado consignado
en el acta respectiva.

16°.Que, por otra parte, la glosa N° 01, del antes mencionado Programa 02, que
consigna los recursos de las asignaciones sefdladas en el séptimo
considerando, indica que la distribucién de los recursos entre las instituciones de
educacion superior se efectuard por uno o mdas decretos del Ministerio de
Educacion, copia de los cuales serdn remitidos @ la Direccién de Presupuestos
al momento de su total tramitacion.

17°.Que, de acuerdo con la citada glosa 01, y en base al acta de fecha 26 de
agosto de 2024, mediante el decreto exento N° 846, de 2024, de! Ministerio de
Educacion, se distribuyd los recursos por concepto de las asignaciones
presupuestarias "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, entre las universidades
estatales que indica, para el afo 2024,

18°.Que, la resolucion N° 22, de 2024, de la Subsecretaria de Educacion Superior,
aprobé el formato tipo de convenio para la ejecucién, desarrolio e
implementacién de proyectos de Universidades Estatales, en el marco de lo
dispuesto en el antes mencionado parrafo 2° del Titulo IV de fa ley 21.094 y en
las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento  Universidades
Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”.

19°.Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6° del reglamento, esta Secretaria
de Estado celebrd los respectivos convenios con la Universidad del Bio-Bio, para
el desarrollo de los proyectos individualizados en el considerando 15°,

20°. Que, por todo lo antes sefalado, procede que esta Secretaria de Estado dicte

el acto administrativo que apruebe los convenios mencionados en el
considerando precedente.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 2 de septiembre de
2024, enfre el Ministerio de Educacién y la Universidad del Bio-Bio, en el marco de
las asignhaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales”
y "“Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-infraestructura”, cuyo texto es el
siguiente:

“CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO



“Fortalecimiento de la calidad educdtiva y el soporte integral de los estudiantes
de la Universidad del Bio-Bio a través de la implementacion del nuevo modelo
educativo con especial énfasis en la articulacién de pregrado/posgrado y el
acompaiamiento académico y psicoeducativo”

Cédigo “UBB24991"

En Santiago. Chile, a 2 de septiembre de 2024, entre el Ministerio de Educacion, en
adelante e indistintfamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacion Superior don Victor Orellana Calderén, ambos domiciliados para estos
efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Edificio Santiago Downtown,
torre 4, piso 6, Santiago, por una parte; y, por la otra, la Universidad del Bio-Bio, en
adelante e indistinfamente “la Institucién”, representada por su Rector, don Benito
Eliot Umaha Hermosilla, ambos domiciliados en Av. Collao N° 1202, Concepcidn; en
adelanfe denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se suscribe el
siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, laley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articulo
58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de Ias
universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento {en
adelante, “el Plan"} de cardcter transitorio, que tendrd una duracién de diez afios
contados desde el afio de entrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
destinado alos usos y ejes estratégicos que serdn estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacién y cada una de Ias
universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién, supervisidon y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan estard
a cargo de un Comite interno del Consejo de Coordinacion de Universidades del
Estado {en adelante “el Consejo"}, en los términos sefialados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes senalado, el decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacidn, que reglamenta la ejecucidn de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y "Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales — Infraestructura™ (en adelante, “el reglamento”), en su articulo 4° dispone
gue la aprobacion de proyectos, tanto individuales como enred, que se financien
en virtud del Plan, estard a cargo del “Comité del Plan de Forfalecimiento” {en
adelante “el Comité"), que es uno de los Comité especiales del Consejo, en los
términos antes sefalados. Enseguida, el mismo articulo 4° afade que el Secretario
Técnico del Consejo levantard acta de los acuerdos adoptados por el Comité.

Que, por su parte, el articulo 6° del reglamento prescribe que la implementacion
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios que
suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacién, explicitando el
contenido minimo de ellos.

Que, la Secretaria Técnica del Consejo fue nombrada mediante resolucidn exenta
N° 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacion Superior, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la ley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de ideas, la ley N° 21.640, de Presupuestos para el Sector
Publico correspondiente al afio 2024, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02,
Subtitulo 24, ftem 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, item 03, Asignacion 417, ambas
Closa 06, contempla recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales" y para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales -
Infraestructura”, respectivamente.



Que, la antes mencionada Glosa 06 del Programa 02, dispone que estos recursos
se ejecutardn conforme a la Ley N° 21.094 y el contrato de préstamo N° 8785-cl
celebrado entre el BIRF y el Gobiemo de Chile. Adicionalmente, conforme al
Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacion, y sus modificaciones, para el
fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N°
4, de 1981, del Ministerio de Educacidn, incluida la contratacién de personal @
honorarios de acuerdo con lo establecido en dicho decreto.

Que, la glosa en comento afiade gue los usos v ejes estratégicos serdn estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educaciéon y cada una de las universidades referidas, de conformidad con lo
establecido en la ley N°21.094.

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos y
criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente con
recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del afio respectivo.

Que, consistente con lo anterior, en sesidén de fecha 28 de septiembre de 2020, el
Comite aprobé el Plan de Fortalecimiento de la Universidad del Bio-Bio.

Que, por su parte, en sesiones de fecha 2 de mayo y 3 de junio, ambas de 2024, el
- Comité establecid los criterios y mecanismos objetivos para la seleccidn de los
proyectos a financiar y definié los montos globales que se destinen para los
proyectos individuales y en red.

Que, enla mismalineq, en sesidn de fecha 26 de agosto de 2024, el Comité aprobé
el proyecto “Fortalecimiento de la calidad educativa y el soporte integral de los
estudiantes de la Universidad del Bio-Bio a través de la implementacion del nuevo
modelo educativo con especial énfasis en la arficulacion de pregrado/posgrado y
el acompanamiento académico y psicoeducative” de la Universidad del Bio-Bio.
Asimismo, en dicha sesion, el Comité otorgd su visacidn para efectos de realizar las
transferencias que resuiten necesarias para el financiamiento del proyecto.

Que, en virtud de lo anterior, para laimplementacion de los proyectos, es necesario
gue la Institucion y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accién, Usos y Actividades del Proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad la
ejecucién y desarrollo del proyecto denominado “Fortalecimiento de la calidad
educativa y el soporte integral de los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio a
traves de la implementacion del nuevo modelo educativo con especial énfasis en
la arficulacion de pregrado/posgrado y el acompafiamiento académico vy
psicoeducativo”, mencionado en la cldusula anterior, en adelante e
indistintamente, “el Proyecto”, adjunto como Anexo del presenie convenio, cuyos
ejes estratégicos/linea de accién principal y usos, son los siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accién principal: Modernizacién de procesos formativos.
Usos del Proyecto:
Los usos del proyecto estdn orientados a la reclizaciéon de los siguientes objetivos

comprometidos para contribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de la
Institucion:



Obijetivo general: Fortalecer la calidad educativa y el soporte integral de los
estudiantes de la Universidad del Bio-Bio a través de la implementacién del
nuevo modelo educativo con especial énfasis en la arficulacion de
pregrado/posgrado y su acompanamiento académico y psicoeducativo.

Objetivos especificos:

» Objetivo especifico N°1: Desarrollar un marco operativo que incluya
recursos y soporte técnico necesarios para la implementacion efectiva
del modelo educativo.

* Objetivo especifico N°2: Aumentar el nimero de estudiantes de
postgrado mediante estrategias que potencien la articulacién entre
programas de pregrado y postgrado.

» Objetivo especifico N°3: Actualizar de manera articulada los programas
de acompanamiento académicos y psicoeducativos para mejorar 1os
indicadores de retencion y titulacidn, fomentando ia salud mental para
el éxito académico de las vy los estudiantes de la Universidad del Bio-Rio.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefialados serd evaluado o
través de los Informes indicados en ia clausula séptima.

Las actividades principales que se ejecutardn por la institucién en el marco del
presente proyecto son las siguientes:

Actividades principales Objetivo Especifico N°1

* Al: Plan de Trabajo de corto y mediano plazo para la implementacion del
Modelo Educativo disefiado.

o A2: Orientaciones para la implementacidon del Modelo Educativo
actualizado.

e A3: Orientaciones para la implementacion del Modelo Educativo, en
cuerpos académicos y de estudiantes socializado.

* A4 Plan de Trabajo de corto plazo implementado para la ejecucién del
Modelo Educativo.

e Ab5 Plan de frabgjo para la implementacién del Modelo Educativo
evaluado.

Actividades principales Objetivo Especifico N°2

e Al: Plan de Trabgjo de corto y mediano plazo para la actualizaciéon del
Reglamento de Articulacién Pregrado-Postgrado disefado.

s AZ: Plan de Trabgjo para la actualizacion del Reglamento de Articulacidon
Pregrado-Postgrado implementado.

* A3: Plan de Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento para potenciar
la articutacion Pregrado-Postgrado disefiado.

e A4:Plan de Mejoramiento de Infraestructura y Equipamiento para potenciar
la articulacién Pregrado-Postgrado implementado.

e AL Instrumentos de apoyo para estudiantes que permitan potenciar la
articulacion Pregrado-Postgrado generados.

Actividades principales Objetivo Especifico N°3

Al: Plan de actualizacion de los programas de acompafiamiento disefiado.
A2. plan de actudlizacion de los programas de acompafiamiento
implementado.

A3: Plan de actualizacion de los programas de acompanamiento evaluado.
A4: Plan de articulacién de los programas de acompaiamiento disefiado.

A5: Plan de Articulacidn de los Programas de acompafiamiento implementado.
Aé: Plan de Articulacion de los programas de acompahfamiento evaluado.

A7: plan de abordaje de salud mental disefiado.

A8: Plan de abordaje de salud mental implementado.

A9 implementacion de plan de abordaje de salud mental evaluado.



Las actividades especificas asociadas a las actividades principales sefialadas
precedentemente se encuentran en el Proyecto que se adjunta como Anexo de
este instrumento.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento ala clausula anterior, la Institucion asume la responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujeténdose estrictamente
¢ las estipulaciones establecidas en el presente Convenio; como asimismo a lo
dispuesto en la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el decreto N° 70, de
2020, del Ministerio de Educacién y sus modificaciones; en la ley N° 21.640, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2024, en su Partida 09,
Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacion 221; y Subtitulo 33, item 03,
Asignacion 417, ambas Glosa 06; en el Proyecto; y, a la supervision y seguimiento que
efectle el Comité del Plan de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucion del proyecto.

Considerando la aprobacién de monto del proyecto y de las fransferencias que se
efectien, realizada por el Comité, segun se indicé en los antecedentes de la cldusula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucion
del Proyecto asciende a la suma de $1.046.036.000.- {mil cuarenta y seis millones
treinta y seis mil pesos). Dicha cantidad, serd aportada por el Ministerio segun lo
estipulado en la cldusula siguiente.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.

El Ministeric aportard a la Instifucién la cantidad Unica vy total de $1.046.036.000.-
[mil cuarenta y seis millones treinta y seis mil pesos), en una sola cuota la que se
eniregard una vez que se cumplan copulativamente las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totaimente tramitado el Ultimo acto administrative que
aprueba el presente Convenio.

b) Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del afio
respectivo.

¢} La Institucion haya rendido cuenta de cualquier fondo concedido por la
Subsecretaria de Educacion Superior, cuando tales rendiciones se hayan
hecho exigibles.

La cuotaserd transferida de acuerdo al programa de caja autorizado previamente
por la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.
I. Compromisos que asume la Institucion.

Durante la ejecucién del Proyecto, la Institucidn asume los compromisos v
obligaciones que se indicardn a continuacién, sin perjuicio de los que le imponga
la normativa sefalada en la clausula tercera.

La Institucion se compromete a:

a) Gestionar, administrar y rendir cuenta de los recursos asignados para la
ejecucidén del proyecto, y monitorear su implementacidn, para lo cual debera
contar con el equipo de gestidn responsable de dichas labores individualizado
en el proyecto. La institucion deberd informar al Comité y a la Subsecretaria de
Educacidn Superior, los eventuales cambios que redlice al referido equipo.



b) Enfregar los Informes de Avance Semestral y Final del Proyecto y rendir cuenta,
segun lo estipuiado en las cldusulas séptima y décimo segunda de este
Convenio, respectivamente.

c) Faclitar al Comité la ejecucidn de acciones de monitoreo, supervision,
evaluacién y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como,
asimismo, facilitar las visitas y/o reuniones que disponga la Subsecretaria de
Educacidn Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los
informes mencionados en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 58 de laley N° 21.094, en el articulo 5° del reglamento y en la clausula
novena del presente convenio.

d) Utiizar los procedimientos de adquisicidn o contratacion, financieros vy
contables propios de la Institucion, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestion del Proyecto y que permitan
un buen y eficiente uso de los recursos publicos.

Il. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, durante la
implementaciéon del Proyecto se compromete a:

a} Transferir a la Institucion los recursos referidos en la cldusula quinta, una vez
cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b} Responder consultas que formule la Institucidn sobre la ejecucién del Proyecto,
en aquello que corresponda a las competencias del Ministerio.

c) Remitir al Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en la
cldusula séptima y de las rendiciones aprobadas o rechazadas mencionadas
en la cldusula décimo segunda del presente instrumento. Respecto a las
rendiciones, deberd remitirse la que comresponda a la entrega del respectivo
informe. Lo anterior, con el objeto de contribuir a la labor de supervision,
seguimiento y evaluacién de cumplimiento que corresponde a dicho Comité,
segun se indica en la clausula novena del presente convenio. La mencionada
remision al Comité, deberd efectuarse en el plazo de 15 dias hdbiles contados
desde la aprobacion, observacion o rechazo definitivos de informes o
rendiciones, segun corresponda.

d) Efectuar visitas a las instituciones o bien redlizar ios reuniones que estime
pertinente para verificar la informacidén contenida en los informes indicados en
la cldusula séptima.

e) Llevar un registro de las eventuales modificaciones que se realicen tanto a las
actividades especificas mencionadas en el articulo segundo como a los
subitems de gastos mencionados en la cldusula décima, del presente
Convenio.

SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La Institucidn entregard al Ministerio, a través de |la Subsecretaria de Educacién
Superior, en la modalidad y/o sistemas que disponga, los informes que se indican a
confinuacién, los que deberan proveer informacion, dentro del plazo que
corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de la implementacion del Proyecto, y
el buen uso y destino de los recursos qportados por el Ministerio, pudiendo ser
corregidos y evaluados en los terminos gue se sefiala, si correspondiere.

1. Informes.
Los Informes que debe presentar la Institucion son:
a. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progreso del Convenio

y logros alcanzados en la implementacién del Proyecto durante cada semestre
calendario vy serd entregado al Ministerio dentro de los diez {10} dias hdabiles




siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10} primeros dias
habiles de enero y julio, segun corresponda).

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecto desde que
se encuentre totaimente framitado el Ultimo acto administrative que apruebe el
presente Convenio, esto es, desde su enfrada en vigencia, y deberd entregarse en
julio de 2025, siempre y cuando haya ocurrido la transferencia de recursos sefialada
en la cldusula quinta con al menos 6 meses de antelacién a la entrega del primer
Informe; en caso contrario, esta entrega se pospondrd al semestre calendario
siguiente,

b. Informe Final: Incluird informacién respecto de los avances al término de la
ejecucion del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los treinta (30}
dias hdbiles siguientes al término de la duracién de la ejecucion del Proyecto y
tendrd como objeto evaluar y determinar si la Institucidn cumplié total v
oportfunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para el
mismo, segun las obligaciones asumidas por la Institucién en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas relativas a la entrega y evaluacion de los Informes.

Respecto de los informes de Avance Semestral y del Informe Final, el Ministerio
comunicard a la Institucién por escrito a mas tardar dentro de los cinco {5) dias
hdbiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcion del mismo y su
conformidad con los elementos de forma, o bien, las observaciones que se
detecten en ese sentido. La Institucion dispondrd de un plazo de cinco (5) dias
hdbiles contados desde la comunicacién de las observaciones para enviar una
versidén corregida de dicho informe.

El Ministerio, en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles contados desde la
recepcion conforme del informe, efectuard una evaluacién integral de éstos, de
acuerdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Definicidn

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el
Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificacion y logro del mismo.

Satisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; pero presenta refrasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisos contenidos en

el mismo.
Alerta de Ei Informe da cuenta de incumplimiento de
Insatisfactorio compromisos  contraidos en el Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.

Se acverda la presentacién de un “Plan de
Acciones Remediales” en un plazo mdaximo de diez
(10} dias hdbiles, contados desde la comunicacion
de la evaluacién. Este plazo no contabilizard el
mes de febrero.

Insatisfactorio El  Informe refleja debilidades y retfrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrolio del mismo.

Se acuerda la presentacion de un “Plan de
Viabilidad”, en un plazo méximo de diez (10} dias
hdbiles, contados desde ia comunicacion de la
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evaluacion. Este plaze no contabilizard el mes de
febrero.

El Ministerio entregard a la Institucion los formatos de los Informes sefialados en la
presente clausula, con las indicaciones que correspondan para cada caso, con a
lo menos diez (10} dias corridos de anficipacion a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo sefalado, el Ministerio podrd solicitar informacién adicional, si el
avance del Proyecto u ofras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervision y seguimiento de las iniciativas, segin se establece en el articulo 58
de la ley N° 21.094, sin perjuicio de la remision de dichos informes que efectle el
Ministerio al Comité, segun se ha indicado en esta cldusula.

OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecucién del Proyecto y eventuales
modificaciones.

La vigencia del presente Convenio, considerando su cardacter plurianual, serd de
42 {cuarenta y dos) meses, contados desde la fecha de total tramitacion del Gitimo
acto administrativo que lo apruebe. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucion del
Proyecto que sera de 36 (treinta y seis) meses conitabilizados desde la total
framitacion del Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucidn N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica, por razones de buen servicio
asociadas a las caracteristicas del Proyecto y a los resultados esperados que hacen
necesaria su implementacion con la mayor antelacién posible para permitir el
pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el presente Convenio se
implementara desde la fecha de su suscripcidon y antes de la total framitacion del
Ultimo acto administrativo que lo apruebe, pudiendo imputar a los recursos
entregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en que se incurra con
antferioridad a la total tramitacién del Gltimo acto administrativo que lo apruebe.
En todo caso, sdlo podran transferirse ios recursos una vez cumplidos los requisitos
establecidos en la clausula quinta del presente convenio.

El Ministerio podrd ampliar el plazo de ejecucidn y de vigencia del presente
convenio, luego de analizar la pertinencia de la correspondiente solicitud que le
efectue por escrito la Institucidon con una anticipacién de al menos tres (3) meses
previos al vencimiento del plazo de ejecucién, cuando concurran circunstancias
que impidan un adecuado logre de los compromisos convenidos. La extension del
plazo se concederd por una sola vez y no podrd exceder de doce (12) meses,
contados desde la fecha de término de ta ejecucidn del Proyecto y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, por motivos excepcionales y considerando a
evaluaciéon que pueda redlizar el Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podra evaluar la factibilidad de otorgar una préroga sin cumplir los
requisitos senalados precedentemente.

En ambos casos, se deberd suscribir la correspondiente modificacion de Convenio
y dictarse el acto administrativo que la apruebe.

En el evento que luego de iniciada la ejecucidn del Proyecto surja alguna situacion
que haga necesaria sy modificacidon, podrd concederse una modificacion del
presente convenio, lo cual deberd ser solicitado fundadamente por la Institucion al
Ministerio, acompafando una evaluacidn favorable del Comité, Para tal efecto,
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deberd suscribirse la correspondiente modificaciéon del convenio y aprobarse
mediante la emision del pertinente acto administrative de la autoridad
competente, sujeto ala tramitacidn correspondiente.

NOVENO: Seguimiento de la ejecucion del Proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de la ley N° 21.094
y en el articulo 5° del reglamento, al Comité le corresponde la supervisién, el
seguimiento y la evaluacion del nivel de cumplimiento de la implementacién y
avance en la ejecucion del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha labor, el
Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacidn Superior, remitird al Comité
copia de los informes aprobados u observados, conforme a lo dispuesto en la
clausula séptima, y de las rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en |a
clausula décimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretaria de
Educacion Superior podra realizar visitas a la institucion y/o solicitar reuniones para
corroborar la informacién mencionada en los informes. Todo lo anterior, segin se
ha indicado en los compromisos del Ministerio en la cldusula sexta del presente
instfrumentao.

DECIMO: Gastos

Conlos recursos que aporte el Ministerio por concepto de transferencias corrientes
se podran financiar gastos en personal, vidticos, bienes y servicios de consumo y
otros que se relacionen directamente con el proyecto. En especifico el Proyecto
contempla recursos humanos, gastos académicos y de operacion.

Conlos recursos que aporte el Ministerio por concepto de transferencias de capital,
se podrdn financiar los items de gastos de inversién o la formacion de capital. En lo
especifico el proyecto contempla bienes y obras.

Los subitems de gastos asociados a los items indicados precedentemente, se
detallan en el Proyecto que se adjunta como Anexo de este instrumento.

Para el financiomiento de los gastos seficlados en el primer pdrrafo de esta
cldusula, la Institucion deberd elaborar anualmente, en base a las instrucciones
entregadas por el Ministerio, una programacion de gastos que deberd ser
presentada ala Subsecretaria de Educacion Superior dentro del primer trimestre de
cada afio de ejecucion, por las vias que dicha Subsecretaria indique. Dicho plazo
de entrega de programacion se pospondrd hasta el frimestre calendario siguiente,
en el evento que la fransferencia de recursos sefalada en la cldusula quinta adn
no se haya materializado.

El Ministerio entregard a la Institucién las instrucciones para la programacién de
gastos con a lo menos diez (10) dios hdbiles de anticipacion a ia fecha en que
corresponda entregar la mencionada programacioén.

DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La Institucion deberd mantener archivos con toda la documentacién que ampara
cada uno de los procedimientos de adgquisicién y contratacion ejecutados. Los
registros deberan estar clasificados segin tipo de gastos y contener la totalidad de
la documentacion en original. La Institucidon deberd organizar vy sistematizar la
informacidn, de manera que pueda ser de facil blUsqueda, acceso y revision,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras gue impidan su deterioro.

En todo caso, la institucién deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contratacidén y adquisiciones dispuesto en la clausula sexta punto “I." tetra d}.
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DECIMO SEGUNDO: Rendicién de cuentas.

La Institucion enfregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme alos procedimientos establecidos en la Resolucidn N° 30, de 2015,
de la Confraloria General de la RepUblica, ¢ la normativa que la reemplace, las que
deberdn presentarse mensualmente dentro de los primeros quince (15} dias habiles
del mes siguiente a aquel que comesponda rendir, v desde que se encuentre
totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio
y haya ocurrido la transferencia de recursos senalada en [a cldusula quinta del
presente Convenio; en caso contrario, esta entrega se pospondrd al mes siguiente.

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, revisard la rendicion
de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60} dias comidos contados
desde su recepcion y podrd aprobarla u observaria, lo que deberd comunicarse por
escrito dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de haber observaciones a la rendicién de cuentas, Ia institucidn tendrd un
plazo de diez {10} dias corridos siguientes a la recepcion de la comunicacién oficial y
por escrito de éstas, para hacer las comecciones o aclaraciones pertinentes y
entfregarlas al Ministerio, el que deberd revisarlas dentro de los diez (10} dias corridos
siguientes a la fecha de recepcién y aprobarlos o rechazaros, lo que comunicard por
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de que el proyecto se encuentre en etapa de ejecucion y las observaciones
no sean definitvamente subsanadas dentro del plozo indicado, el Ministerio
rechazard el o los gastos observados y la Institucidn deberd devolver el monto
respectivo a la cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso de que el Proyecto se
encuentre finalizado, los recursos no gjecutados, no rendidos U observados, deberdn
ser restituidos segun las instrucciones que entregue el Ministerio, segun las normas
legales que rijan al momento de producirse este rechazo.

En el evento gque la Institucion no devuelva o no restituya los recursos observados, el
Ministerio pondrd término anticipado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado y exigird la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos
U observados, segun lo previsto en la cldusula siguiente.

DECIMO TERCERO: Término anticipado y suspensién del Convenio.

El Ministerio podrd resolver el término anticipado det convenio en los siguientes
Casos:

a)  La ejecucion del Proyecto no se redlice o se haga imposible su ejecucion
por hechos que sean imputables a la Institucion.

b) Haber destinado la Institucion los recursos del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

c) Retraso reiterado en la entrega de los Informes sefialados en la cldusula
séptima o de Ias rendiciones indicadas en la cldusula décimo segunda del
presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado cuando esta
situacion ocurra en mds de tres (3) oportunidades, consecutivamente.

d) La Insfitucidn no acredite la existencia del monto de saldo que
corresponda en ia cuenta del proyecto, en los plazos establecidos para
ello.

e} La no devolucion o restitucién de gastos observados en ia rendicidn de
cuentas, segun senala la cldusula décima segunda del presente acuerdo

En el evento que el Ministerio, por resolucion fundada, adopte la decisidn de poner
término anticipado al convenio, la Institucion deberd proceder a la restitucidn de
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los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/o no
ejecutados, en los términos de la clausula siguiente.

La adopcion por parte del Ministerio, de las medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacién alguna en favor de Ila Institucion.

Por su parte, el Ministerio podrd disponer la suspensidon del convenio en el evento
gue la institucién no acredite la existencia de los recursos disponibles en la cuenta
del proyecto, y que corresponden a la diferencia entre los recursos transferidos por
el Ministerio y los que hayan sido rendidos por la Institucién. Cabe precisar que la
suspension del convenio en los términos expresados no implica de pleno derecho
la prérroga del plazo de vigencia y ejecucion del convenio. En case de requerirse
préoroga del convenio, deberd solicitarse en los términos establecidos en su
clausula octava.

Para efectos tanto del término anticipado como de la suspension, se deberd
contar con el acuerdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que el Ministerio, por resclucion fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por las causales seficladas en la cldusula décimo tercera, la
Institucion deberd reembolsar los recursos fransferidos por el Ministerio que hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de nofificacién por
carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente convenio,
dentro de un plazo de noventa {90) dias corridos, contados desde la precitada
noftificacién.

Por su parte, si luego de la ejecucion del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razén de no haber sido utilizados © comprometidos
mediante los confratos, drdenes de compras o actos administrativos
correspondientes, aprobados por el Ministerio, deberdn ser devueltos, dentro de un
plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la comunicacion por escrito
de la aprobacién de la dltima rendicion de cuentas correspondiente, segun lo
establecido en la clausula décimo segunda del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por la Institucion que
hayan sido aprobados por el Ministerio en ias rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicién correspondiente, v los que, aunque no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucién del
presente Convenio.

Todos los reemboisos que deba hacer la Institucidon en virtud de lo
precedentemente senalado, los efectuard segun las instrucciones operativas que
entregue el Ministerio al momento de la noftificacibn o comunicacién -
correspondiente, conforme a las normas legales que rijan al momento de
producirse 105 excedentes.

DECIMO QUINTO: Cesidn de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adguiere la institucion
no podrdn ser objeto de cesion, aporte ni transferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucidn, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante el Ministerio en caso de incurir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.
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DECIMO SEXTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucién del Proyecto, la Institucion podrd celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes confrate, las
cauciones necesarias que tiendan a garantizar el comecto cumplimiento del
Convenio vy la adecuada utilizacién de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que la Institucién serd la Unica responsable antfe
terceros por los confratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones gue le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prérroga de competencia.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las Partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y promogan competencia para
ante sus fribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder del Ministerio y uno en poder de la Institucién.

DECIMO NOVENO: Nombramientos

El nombramiento de don Victor Orellana Calderdn, para actuar en rehresen’tocién
del Ministerio de Educacién, consta en Decreto N° 36, de 2023, del Ministerio de
Educacién.

Bl nombramiento de don Benito Eliot Umana Hermosilla, para representar a ia
Universidad del Bio Bio, consta en Decreto N° 143, de 2022, del Ministerio de
Educacion.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las Partes.
VIGESIMO: Anexo

Se acompahia como Anexo, firmado por la Jefatura de la Divisidn de Educacion
Universitaria de la Subsecretaria de Educacién Superior, el Proyecto denominado:
"Fortalecimiento de la calidad educativa y el soporte integral de los estudiantes de la
Universidad del Bio-Bio a fravés de la implementaciéon del nuevo modelo educativo
con especial énfasis en la articulacidén de pregrado/posgrado y el acompaniamiento
académico y psicoeducativo”.

FDO.: BENITO ELIOT UMANA HERMOSILLA, RECTOR, UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO: VICTOR
ORELLANA CALDERON, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR, MINISTERIO DE
EDUCACION.”

ARTICULO SEGUNDO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 2 de septiembre de
2024, entre el Ministerio de Educacién y Ia Universidad del Bio Bio, en el marco de
las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales”
y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, cuyo texto es el
siguiente:
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“CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD DEL B{O-BiO

“Modernizacion de procesos para la gestién institucional hacia la Transformacion
Digital en la Universidad del Bio-Bio, mediante el desasrollo de un modelo de
gobernanza, un marco de procesos optimizados y un plan de gestién del cambio,
garantizando una implementacién con perspectiva de discapacidad”
Cédigo “UBB24992"

En Santiago, Chile, a 2 de septiembre de 2024, entre el Ministerio de Educacion, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretaric de
Educacion Superior don Victor Orellana Calderén, ambos domiciliados para estos
efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Edificio Santiago Downtown,
torre 4, piso 6, Santiago, por una parte; v, por la otra, la Universidad del Bio-Bio, en
adelante e indistintamente “la Institucién”, representada por su Rector, don Benito
Eliot Umafia Hermosilla, ambos domiciliados en Av. Collao N° 1202, Concepcién; en
adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se suscribe el
siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articulo
58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de las
universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento (en
adelante, "ef Plan") de cardcter fransitorio, que tendrd una duracién de diez ahos
contados desde el afc de enfrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
destinado alos usos y ejes estratégicos que serdn estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacién y cada una de las
universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién, supervision y
seguimiento de Ias iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan estard
a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacidn de Universidades del
Estado (en adelante “el Consejo”), en los términos seficlados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefalado, el decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, que reglamenta la ejecucion de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” v “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales - Infraestructura”™ (en adelante, “el regiamento™), en su articulo 4° dispone
que la aprobacién de proyectos, tanto individuales como en red, que se financien
en virtud del Plan, estard a cargo del “Comité del Plan de Fortalecimiento” {(en
adelante “el Comité€"}, que es uno de los Comité especiales de! Consejo, en los
términos antes sefialados. Enseguida, el mismo articulo 4° ahade que el Secretario
Tecnico del Consejo levantard acta de los acuerdos adoptados por el Comité.
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Que, por su parte, el articuio 6° del reglamento prescribe que la implementacion
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios que
suscriba ta universidad Estatal con el Ministerio de Educacién, explicitando el
contenido minimo de ellos.

Que, la Secretaria Técnica del Consejo fue nombrada mediante resolucién exenta
N° 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educaciéon Superior, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la ley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de ideas, la ley N° 21,640, de Presupuestos para el Sector
PUblico comrespondiente al afio 2024, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02,
Subtitulo 24, item 03, Asignacion 221; y Subtitulo 33, item 03, Asignacién 417, ambas
Closa 06, contempla recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y para el “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales -
Infraestruciura™, respectivamente.

Que, la antes mencionada Glosa 06 del Programa 02, dispone que estos recursos
se ejecutardn conforme a la Ley N° 21.094 y el confrato de préstamo N° 8785-cl
celebrado entre el BIRF y el Gobierno de Chile. Adicionalmente, conforme al
Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacion, y sus modificaciones, para el
fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N°
4, de 1981, del Ministerio de Educacion, incluida la contratacién de personal a
honorarios de acuerdo con lo establecido en dicho decreto.

Que, la glosa en comento anade que los usos y gjes estratégicos serdn estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educacion y cada una de las universidades referidas, de conformidad con lo
establecido en la ley N°21.094,

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podran ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos y
criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida gque se cuente con
recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del aio respectivo.

Que, consistente con lo anterior, en sesidn de fecha 28 de septiembre de 2020, el
Comité aprobd el Plan de Fortalecimiento de la Universidad del Bio-Bio.

Que, por su parte, en sesiones de fecha 2 de mayo v 3 de junio, ambas de 2024, el
Comite establecid los criterios y mecanismos objetivos para la seleccion de los
proyectos a financiar y definié los montos globales que se destinen para los
proyectos individuales y en red.

Que, enla misma linea, en sesion de fecha 26 de agosto de 2024, el Comité aprobd
el proyecto "Modernizacion de procesos para la gestion institucional hacia la
Transformacion Digital en la Universidad del Bio-Bio, mediante el desarrollo de un
modelo de gobernanza, un marco de procesocs optimizados y un plan de gestion
del cambio, garantizando una implementacion con perspectiva de discapacidad”
de la Universidad del Bio-Bio. Asimismo, en dicha sesidn, el Comité otorgd su visacion
para efectos de readlizar las transferencias que resulten necesarias para el
financiamiento del proyecto.

Que, en virtud de lo anterior, para la implementacion de los proyectos, s necesario
que la Institucion y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accidn, Usos y Actividades del Proyecto.
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Las Partes acuerdan celebrar el presente Convenio que tiene por finalidad Ia
ejecucion y desarrollo del proyecto denominado “Modernizacién de procesos para
la gestion institucional hacia la Transformacién Digital en la Universidad del Bio-Rio,
mediante el desarrollo de un modelo de gobernanza, un marco de procesos
optimizados y un plan de gestion del cambio, garantizande una implementacion
con perspectiva de discapacidad”, mencionado en la cldusula anterior, en
adefante e indistintamente, “el Proyecto”, adjunto como Anexo del presente
convenio, cuyos ejes estratégicos/linea de accién principal y usos, son 1os
siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accién principal: Desarrollo y fortalecimiento de Ia
gestidn institucional.

Usos del Proyecto:

Los usos del proyecto estdn orientados a la realizacién de los siguientes objetivos
comprometidos para contribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de g
Institucidn: |
Objetivo general: Implementar la modernizacién de procesos para la gestién
institucional mediante un modelo de gobernanza, un marco de procesos
optimizados y un plan que permita la gestion del cambio hacia la Transformacién
Digital en la Universidad del Bio-Bio, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, la
adopcidén tecnoldgica y la  cultura organizacional, garantizande  una
implementacion con perspectiva de discapacidad.

Obijetivos especificos:

» Objetivo especifico N° 1:Establecer un modelo de gobernanza, una politica y
un plan de ejecucién para la Transformacion Digital en la Universidad del Bio-
Bic.

o Objetivo especifico N°2: Opftimizar los procesos para la gestién institucional
mediante ia implementacion de tecnologias de informacién incorporando Ia
perspectiva de discapacidad.

+ Objetivo especifico N°3: Implementar esfrategias que permitan la gestién del
cambio en la cultura digital de la organizacién en la adopcién de tecnologias
de informacién.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefalados serd evaluado a
fravés de los Informes indicados en la cldusula séptima.

Las actividades principales que se ejecutardn por la institucidon en el marco del
presente proyecto son las siguientes:

Actividades principales Objetivo Especifico N°1
s Al:Comite de Gobernanza creado.
e A2: Politica de Transformacién Digital elaborada.
* A3: Plan de Ejecucidon elaborado.

Actividades principales Objetivo Especifico N°2
¢ Al: Marco de Diseno de Procesos definido.
¢ A2: Mapeo de Procesos Actuales analizados y priorizados considerando la
perspectiva de discapacidad.
¢ A3: Tecnologiaos de la Informacidn implementadas considerando la
perspectiva de discapacidad.
e A4 Monitoreo y Optimizacion Continug, redlizado.

Actividades principales Objetivo Especifico N°3
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e Al: Diagnédstico de Necesidades en la adopcidn de tecnologias de
informacion, elaborado.

e AZ2: Plan para la adopcion de tecnologias de informacién, elaborado.
A3: Plan de adopcion de tecnologias de informacién implementado.

* A4:Resultados de la implementacion del plan, evaluado.

Las actividades especificas asociadas a las actividades principales sefialadas
precedentemente se encuentran en el Proyecto que se adjunta como Anexo de
este instrumento.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento ala cldusula anterior, la Institucion asume la responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujetdndose estrictamente
a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio; como asimismo a lo
dispuesto en la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el decreto N° 70, de
2020, del Ministerio de Educacion y sus modificaciones; en la ley N° 21.440, de
Presupuestos del Sector Publico corespondiente al afo 2024, en su Partida 09,
Capitulo 90, Programa 02, Subtituto 24, item 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, ftem 03,
Asignacidn 417, ambas Glosa 06; en el Proyecto; y, ala supervisidn y seguimiento que
efectie el Comité del Plan de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucién del proyecto.

Considerando la aprobacion de monto del proyecto vy de las fransferencias que se
efectien, realizada por el Comité, segun se indicd en los antecedentes de la clausula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucion
del Proyecto asciende a la suma de $1.000.000.000.- {mil millones de pesos). Dicha
cantidad, serd aportada por el Ministerio segin lo estipulado en la cldusula
siguiente.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacion.

El Ministerio aportard a la Institucion la cantidad Unica y total de $1.000.000.000.-
(mil millones de pesos), en una sola cuota la que se entregard una vez que se
cumplan copulativamente las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente tramitado el Ultime acto administrativo que
aprueba el presente Convenio.

b) Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del afio
respectivo.

¢} La Institucion haya rendido cuenta de cualguier fondo concedido por la
Subsecretaria de Educacion Superior, cuando tales rendiciones se hayan
hecho exigibles.

La cuota serd transferida de acuerdo al programa de caja autorizado previamente
por la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.

|. Compromisos que asume la Institucion.

Durante la ejecucion del Proyecto, la Institucion asume los compromisos y
obligaciones que se indicardn a continuacién, sin perjuicio de los gue le imponga

la normativa sefadlada en la cldusula tercera.

La Institucion se compromete a:
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a) Gestionar, administrar y rendir cuenta de los recursos asignados para fa
gjecucion del proyecto, y monitorear su implementacion, para lo cual deberd
contar con el equipo de gestidn responsable de dichas labores individualizado
en el proyecto. La institucién deberd informar al Comité y a ia Subsecretaria de
Educacidn Superior, los eventuales cambios que redlice al referido equipo.

b} Entregar los Informes de Avance Semestral y Final del Proyecto y rendir cuenta,
segun lo estipulado en las cldusulas séptima y décimo segunda de este
Convenio, respectivamente.,

c) Facilitar al Comité la ejecucién de acciones de monitoreo, supervisién,
evaluacion y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como,
asimismo, facilitar las visitas y/o reuniones que disponga la Subsecretaria de
Educacion Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los
informes mencionados en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 58 de laley N° 21.094, en el articulo 5° del reglamento y en la cldusula
novena del presente convenio.

d) Utllizar los procedimientos de adquisicién o confratacién, financieros y
contables propios de fa Institucidn, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestion del Proyecto y que permitan
un buen y eficiente uso de los recursos publicos.

ll. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacidon Superior, durante la
implementacidn del Proyecto se compromete a:

a) Transferir a la Institucién los recursos referidos en la cldusula quinta, una vez
cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b} Responder consultas que formule la Institucidn sobre la ejecucidn del Proyecto,
en aquello que corresponda a las competencias del Ministerio.

c) Remitir al Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en I
clausula septima-y de las rendiciones aprobadas o rechazadas mencionadas
en la clausula décimo segunda del presente instrumento. Respecto a las
rendiciones, deberd remitirse la que corresponda a la entrega del respectivo
informe. Lo anterior, con el objeto de contribuir a la labor de supervision,
seguimiento y evaluacion de cumplimiento gue corresponde a dicho Comité,
segun se indica en la clausula novena del presente convenio. La mencionada
remision al Comité, deberd efectuarse en el plazo de 15 dias hdbiles contados
desde o aprobacidon, observacidon ¢ rechazo definitivos de informes o
rendiciones, segun corresponda.

d} Efectuar visitas a las instituciones o bien realizar las reuniones que estime
pertinente para verificar la informacion contenida en los informes indicados en
la cldusula séptima.

e} Llevar unregistro de las eventuales modificaciones que se redlicen tanto a las
actividades especificas mencionadas en el articulo segundo como a tos
subitems de gastos mencionados en la clausula décima, del presente
Convenio.

SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La Institucidn entregard al Ministerio, a fravés de la Subsecretaria de Educacidn
Superior, en la modalidad y/o sistemas que disponga, los informes que se indican a
confinuacién, los que deberdn proveer informacién, dentro del plazo que
corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de la implementacién del Proyecto, y
el buen uso y destino de los recursos aportados por el Ministerio, pudiendo ser
corregidos y evaluados en los términos que se sehalq, si correspondiere.

1. Informes.
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Los Informes que debe presentar la Institucion son:

a. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementacién del Proyecto durante cada semestre
calendario y serd enfregado al Ministerio dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10) primeros dias
habiles de enero y julio, segun correspondal.

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecto desde que
se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el
presente Convenio, esto es, desde su enfrada en vigencia, y deberd entregarse en
Julio de 2025, siempre y cuando haya ocurrido la transferencia de recursos sefialada
en la cldusula quinta con al menos 6 meses de antelacion a la entrega del primer
informe; en caso contrario, esta enfrega se pospondrd al semestre calendario
siguiente,

b. Informe Final: Incluird informacién respecto de los avances al término de Ia
ejecucion del respectivo Convenio. Este serd entregado dentro de los freinta (30)
dias hdbiles siguientes al término de la duracion de la ejecucion del Proyecto y
tendrd como objeto evaluar y determinar si la institucién cumplié total y
oportunamente con las actividades, procedimientos y logros previstos para el
mismo, segun las obligaciones asumidas por la Institucidn en virtud del presente
Convenio.

2. Reglas relativas a la entrega y evaluacién de los Informes.

Respecto de los informes de Avance Semestral v del Informe Final, el Ministerio
comunicard a la Institucién por escrito a més tardar dentro de los cinco {5) dias
habiles siguientes a la entrega del informe respectivo, la recepcidn del mismo y su
conformidad con los elementos de forma, o bien, las observaciones que se
detecten en ese sentido. La Institucion dispondrd de un plaze de cinco (5) dias
hdbiles contados desde la comunicacién de las observaciones para enviar una
version corregida de dicho informe.

El Ministerio, en un plazo de cincuenta {50) dias hdbiles contados desde la
recepcion conforme del informe, efectuard una evaluacién integral de éstos, de
acuerdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Definicion

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el
Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificacién y logro del mismo,

Satisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; pero presenta retrasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisas contenidos en

el mismo.
Alerta de El Informe da cuenta de incumplimiento de
Insatisfactorio compromisos  confraidos en el Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.

Se acverda la presentacion de un “Plan de
Acciones Remediales” en un plazo méaximo de diez
{10} dias hdbiles, contados desde la comunicacion
de la evaluacion. Este plazo no contabilizard el
mes de febrero.

Insatisfactorio El  Informe refleja debilidades vy retrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
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establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacidon de un “Plan de
Viabilidad”, en un plazo méximo de diez (10) dias
hdbiles, contados desde la comunicacién de la
evaluacion. Este plazo no contabilizard el mes de
febrero.

El Ministerio entregard a la Institucidn los formatos de los Informes sefalados en la
presente clausulg, con las indicaciones que correspondan parg cada caso, con a
lo menos diez (10) dias corridos de anticipacion a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo sefialado, el Ministerio podrd solicitar informacidn adicional, si el
avance del Proyecto u otras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervisidn y seguimiento de las iniciativas, segln se establece en el articulo 58
de la fey N° 21.094, sin perjuicio de ko remisidn de dichos informes que efectle el
Ministerio al Comite, segun se ha indicado en esta clausula.

OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecucién del Proyecto y eventuales
modificaciones.

La vigencia del presente Convenio, considerando su cardcter plurianual, serd de
42 {cuarenta y dos) meses, contados desde la fecha de iotal framitaciéon del Oltimo
acto administrativo que to apruebe. Esta vigencia incluye el plazo de gjecucion del
Proyecto que serd de 36 (treinta y seis)] meses contabilizados desde la total
tramitacion del Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucion N 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica, por razones de buen servicio
asociadas a las caracteristicas del Proyecto y alos resultados esperados que hacen
necesaria su implementacidén con la mayor antelacién posible para permitir el
pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el presente Convenio se
implementard desde la fecha de su suscripcion y antes de la total tramitacion del
Ultimo acto administrativo que lo apruebe, pudiendo imputar a los recursos
entregados en virtud de este Convenio, aguellos gastos en que se incurra con
anterioridad a la total tramitacidn del Ultimo acto administrativo que lo apruebe.
En todo caso, sélo podran transferirse los recursos una vez cumplidos los requisitos
establecidos en la cldusula quinta del presente convenio.

El Ministerio podrd ampliar el plazo de ejecucidn y de vigencia del presente
convenio, luego de analizar la pertinencia de la correspondiente solicitud que le
efectie por escrito la Institucidn con una anticipaciéon de al menos tres (3) meses
previos al vencimiento del plazo de ejecucidn, cuando concurran circunstancias
que impidan un adecuado logro de los compromisos convenidos. La extension del
plazo se concederd por una sola vez y no podrd exceder de doce {12) meses,
contados desde la fecha de término de la ejecucidn del Proyecto y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, por motivos excepcionales y considerando Ia
evaluacion gue pueda redlizar el Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podrd evaluar la factibilidad de otergar una prérroga sin cumplir 10s
requisitos senalados precedentemente.

En ambos casos, se deberd suscribir la correspondiente modificacion de Convenio
y dictarse el acto administrativo que la apruebe.
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En el evenfo que luego de iniciada la ejecucién del Proyecto surja alguna situacién
que haga necesaria su modificacién, podrd concederse una modificacion del
presente convenio, lo cual deberd ser solicitado fundadamente por la Institucién al
Ministerio, acompafiando una evaluacién favorable del Comité. Para tal efecto,
deberd suscribirse la correspondiente modificacién del convenio y aprobarse
mediante la emision del pertinente acto administrativo de la autoridad
competente, sujeto a la tramitacién correspondiente.

NOVENO: Seguimiento de la ejecucién del Proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de la ley N° 21.094
y en el articulo 5° del reglamento, al Comité le corresponde Ia supervisién, el
seguimiento y la evaluacion del nivel de cumplimiento de la implementacién y
avance en la ejecucion del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha labor, el
Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, remitird al Comité
copia de los informes aprobados u observados, conforme a lo dispuesto en ia
cldusula séptima, y de las rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en Ia
clausula décimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretaria de
Educacion Superior podrd realizar visitas a la institucion y/o solicitar reuniones para
corroborar la informacion mencionada en los informes. Todo lo anterior, segin se
ha indicado en los compromisos del Ministerio en la cldusula sexta del presente
instrumento.

DECIMO: Gastos

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de transferencias corrientes
se podran financiar gastos en personal, viaticos, bienes y servicios de consumo y
otros que se relacionen directamente con el proyecto. En especifico ef Proyecto
contempla recursos humanos, gastos académicos y de operacion.

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de transferencias de capital,
se podrdn financiar los items de gastos de inversién o la formacion de capital. En lo
especifico el proyecto contempla bienes.

Los subitems de gastos asociados a los items indicados precedentemente, se
detallan en el Proyecto que se adjunta como Anexo de este instrumento.

Para el financiamiento de los gastos sefialados en el primer pdrrafo de esta
clausula, la iInstitucién deberd elaborar anualmente, en base a las instrucciones
enfregadas por el Ministerio, una programacién de gastos que deberd ser
presentada a la Subsecretaria de Educacién Superior dentro del primer trimesire de
cada ano de ejecucion, por las vias que dicha Subsecretaria indigue. Dicho plazo
de enfrega de programacion se pospondrd hasta el trimestre calendario siguiente,
en el evento que la fransferencia de recursos sehalada en la cldusula quinta aun
no se haya materializado.

El Ministerio entregard a la Institucion las instrucciones para la programacion de
gastos con a lo menos diez {10} dias hdbiles de anticipacién a la fecha en gue
corresponda entregar la mencionada programacion.

DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La Institucion deberd mantener archivos con toda la documentacion que ampara
cada uno de los procedimientos de adquisicidn y contratacion ejecutados. Los
registros deberan estar clasificados segun tipo de gastos y contener la totalidad de
la documentacién en original. La Institucién deberd organizar vy sistematizar Ia
informacion, de manera que puedda ser de facil blsqueda, acceso vy revision,
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preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras gue impidan su deterioro.

En todo caso, la institucidn deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contratacion y adquisiciones dispuesto en la cldusula sexta punto “I." letra d).

DECIMO SEGUNDO: Rendicidn de cuentas.

La Institucion entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucion N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica, o la normativa que la reemplace, las que
deberan presentarse mensualmente dentro de los primeros quince (15) dias habiles
del mes siguiente a aquel que corresponda rendir, y desde que se encuentre
totalmente tframitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio
y haya ocurrido la fransferencia de recursos sefialada en la cldusula quinta del
presente Convenio; en caso contrario, esta enfrega se pospondrd al mes siguiente.

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, revisard la rendicidn
de cuentas en un plazo que no excederd de sesenta (60) dias corridos contados
desde su recepcion y podra aprobarla u observaria, lo que deberd comunicarse por
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de haber observaciones a la rendicién de cuentas, la institucion tendrd un
plozo de diez {10) dias corridos siguientes a la recepcidén de la comunicacién oficial y
por escrito de éstas, para hacer las correcciones ¢ aclaraciones pertinentes y
entregarlas al Ministerio, el que deberd revisarlas dentro de fos diez {10} dias corridos
siguientes ala fecha de recepcidn y aprobarlos o rechazarlos, lo que comunicard por
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de que el proyecto se encuentre en etapa de gjecucion v las observaciones
no sean definitivamente subsanadas denfro del plozo indicado, el Ministerio
rechazard el o los gastos observados y la Institucidn deberd devolver el monto
respectivo a la cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso de que et Proyecto se
encuentre finalizado, |0s recursos no ejecutados, no rendidos u observados, deberdn
ser restituidos seguUn las instrucciones que enfregue el Ministerio, segun las normas
legales que rijan al momento de producirse este rechazo.

En el evento gue la Institucion no devuelva o no restituya los recursos observados, el
Ministeric pondrd término antficipado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado y exigird la restitucién de los saldos no ejecu’rodos no rendidos
u observados, segun lo previsto en la cldusula siguiente.

DECIMO TERCERO: Término anticipado y suspensién del Convenio.

El Ministerio podrd resolver el término anticipado del convenio en los siguientes
Cas0s:

a) La ejecucion del Proyecto no se redlice o se haga imposible su ejecucion
por hechos que sean imputables a la Institucidn.

b) Haber destinado la Institucion los recursos del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

¢} Retraso reiterado en la entrega de los Informes sefalados en la clausula
septima o de las rendiciones indicadas en la cldusula décimo segunda del
presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado cuando esta
situacion ocurra en mas de tres (3) oportunidades, consecutivamente.

d) La Institucidn no acredite la existencia del monto de saldo que
corresponda en la cuenta del proyecto, en los plazos establecidos para
ello.
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e} La no devolucion o restitucion de gastos observados en la rendiciéon de
cuentas, segun sefiala la cldusula décima segunda del presente acuerdo

En el evento que el Ministerio, por resolucidon fundada, adopte la decision de poner
término anticipado al convenio, la Institucién deberd proceder a la restitucion de
los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/o no
ejecutados, en los terminos de la clausula siguiente.

La adopcidén por parte del Ministerio, de las medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacion alguna en favor de la institucion.

Por su parte, el Ministerio podrd disponer Ia suspensidn del convenio en el evento
que la Institucién no acredite la existencia de los recursos disponibles en la cuenta
del proyecto, y que corresponden a la diferencia entre los recursos transferidos por
el Ministerio y los que hayan sido rendidos por la Institucién. Cabe precisar gue la
suspensidn del convenio en los términos expresados no implica de pleno derecho
la prorroga del plazo de vigencia y ejecucion del convenio. En caso de requerirse
proroga del convenio, deberd solicitarse en los términos establecidos en su
cldusula octava.

Para efectos tanto del término anticipado como de la suspensidn, se deberd
contar con el acuerdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que el Ministerio, por resolucion fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por las causales senaladas en la clausula décimo tercera, la
Institucion deberd reembolsar los recursos transferidos por el Ministerio gue hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de nofificacion por
carta certificada det acto administrativo que ponga término al presente convenio,
dentro de un plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la precitada
noftificacién.

Por su parte, si luego de la ejecucion del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razdén de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los contratos, drdenes de compras o actos administrativos
correspondientes, aprobados por el Ministerio, deberdn ser devueltos, dentro de un
plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde la comunicacién por escrito
de la aprobacidon de la Jliima rendicidn de cuentas comrrespondiente, segin 1o
establecido en la cldausula décimo segunda del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por la Institucidn que
hayan sido aprobados por el Ministerio en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ulitima rendiciéon correspondiente, v los que, aungue no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra © documento
equivalente, también aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucion del
presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer la Institucidn en virtud de lo
precedentemente sefialado, los efectuard segin las instrucciones operativas que
entregue el Ministeric al momento de la nofificacién o comunicacién
correspondiente, conforme a las normas legales que rijan al momento de
producirse los excedentes.

DECIMO QUINTO: Cesién de Derechos.
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Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere la Institucion
no podrdan ser objeto de cesidn, aporte ni fransferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucion, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante el Ministerio en caso de incunir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO SEXTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucion det Proyecto, la Institucion podrd celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en fodos estos casos a las personas con quienes contrate, las
cauciones necesarias que tiendan a garantizar el correcto cumplimiento del
Convenic vy la adecuada utilizacidon de los recursos aportados por el Ministerio al
cumpiimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que la Institucién serd la Unica responsable ante
terceros por los contfrafos que ésta deba celebrar en cumplimiento de los
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contfractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prérmoga de competencia.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las Partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorrogan competencia para
ante sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

Et presente Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder del Ministerio y uno en poder de la Instifucidn.

DECIMO NOVENO: Nombramientos

El nombramiento de don Victor Crellana Calderdn, para actuar en representacion
del Ministerio de Educacion, consta en Decreto N° 34, de 2023, del Ministerio de
Educacion.

El nombramiento de don Benito Eliot Umafa Hermosilla, para representar a la
Universidad del Bio Bio, consta en Decreto N° 143, de 2022, del Ministerio de
Educacién.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las Partes.
VIGESIMO: Anexo

Se acompafa como Anexo, firmado por la Jefatura de la Division de Educacion
Universitaria de la Subsecretaria de Educacion Superior, el Proyecto denominado:
“Modemizacion de procesos para la gestién institucional hacia la Transformacion
Digital en la Universidad del Bio-Bio, mediante el desarrollo de un modelo de
gobernanza, un marco de procesos optimizados y un plan de gestidn del cambio,
garantizando una implementacién con perspectiva de discapacidad”,

FDO.: BENITO ELIOT UMANA HERMOSILLA, RECTOR, UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO; VICTOR
ORELLANA CALDERON, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR, MINISTERIO DE
EDUCACION.”
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ARTICULO TERCERO: ImpuUtese el monto que indica el presente acto administrativo,
a las siguientes asignaciones presupuestarias, correspondientes a Ia ley N° 21.640,
de Presupuestos del Sector PUblico comrespondiente al afic 2024

Asignacion Presupuestaria | Monto en (M$) Cdédigo Proyecto
09-90-02-24-03-221 523.018 | UBB24991
09-90-02-33-03-417 523.018 | UBB24991
09-90-02-24-03-221 425.402 | UBB24992
09-90-02-33-03-417 574.598 | UBB24992

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”

HSTROD

cA DE ¢
6\—\0 DE EDUCy N N,
226 0, MRS GO
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Lo que franscribo para su conocimiento {decreto exento que aprueba convenios
celebrados entre el Ministerio de Educacién y la Universidad del Bio-Bio, en el marco
de los asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura”, para
el ano 2024).

Saluda atentamente a Ud.,

D, SUBSECRETARIO

N2 o puertS

SUBSECRETARIO D

A CALpERéN
DUCACION SUPERIOR

Distribucion:

- Carta cerlificada a Universidad del Bio-Bio

- Gabinete Subsecretaria de Educacién Superior

- Comité Plan de Fortalecimiento

- Divisién de Educacion Universitaria, SUBESUP

- Divisién de Administracién y Presupuesto, SUBESUP
- Division Juridica, SUBESUP

- Oficina de Partes

- Archivo

—_ e oy —

Expediente SGD N°43.365-2024
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e PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 00000
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES 4 5 0 O O

ANO 2024 ESTATALES

O O O CHILE

Cédigo: UBB24991

ANTECEDENTES GENERALES
Universidad Universidad de! Bio-Bio
Titulo del proyecto | Fortalecimiento de la calidad educativa y el soporte integral de los
estudiantes de la Universidad de! Bigc-Bic a través de la
implementacion del nuevo modelo educativo con especial énfasis en
{a articulacidn de pregradofposgrado y el acompafiamiento
academico y psicoeducativo.
i Desarrollo y fortalecimiento de la gestién institucional.
: Lineas de P Modernizacién de procesos formativos.
accion Fortalecimiento de la educacién publica.
Proyecto :“ L Ctra. Indicar:
Estratégico Duracién 36 meses
' Monto
i financiamiento M$1.046.036.-
i Tematicas . .
transversales X Salud mental Género ' Discapacidad
Jefefa proyecto Sergio Vargas Tejeda / Vicerrector Académico

Firma de jefatura de Divisién de Educacion Universitaria, en relacién con el Anexo del Convenio:

Maria Elisa Zenteno Villa
Jefa Division Educacion Universitaria
Subsecretaria Educacion Superior
Ministerio de Educacidn




PROYECTO FORT
PLAR DF TORTALECING

STITUCIONAL 2024
O UNIVERSIDADRS LSTATALES

.1. DIAGNOSTICO.
a. ldentificar y describir el problema que afecta la institucion, segtn linea de accién principal.

En la Universidad del Bio-Bio existe la necesidad de implementacion del nueve modelo educativo, en una
| primera fase de desarrollar un marco operativo que incluya recursos y soporte técnico necesarios, focalizando
. en la insuficiente articulacion entre los programas de pregrado/postgrado y la fragmentacién de los programas
de acompafamiento académico y psicoeducativo, mejorando asi la calidad educativa y el apoyo integral para
! los estudiantes.

El nuevo modelo educativo de la Universidad del Bio-Bio, con su énfasis en compromiso, diversidad y
" excelencia, sirve como el eje central que guia la implementacién y cuya forma resolutiva se presenta en el
i apartado del plan de trabajo de este documento. La coherencia entre estos problemas asociados a la linea de
accion priorizada de "Modemizacidn de procesos formativos® se establece a través de la integracion y
aplicacién de los principios y directrices del nuevo modelo educativo en cada uno de ellos.

. Se sostiene que es necesario generar las condiciones idoneas para la implementacion de un nuevo modelo
cuyas acciones impliquen, tat como sefiala la propuesta de modelo educativo aprobada por el consejo -
academico de la Universidad del Bio-Bio, adoptar y garantizar que las todas las acciones universitarias generen
procesos formatives que sean contextualizados a los escenarios del entorno, continuos, crecientes y
significativos, promoviendo la actualizacién y generacion de proceso de ensefianza aprendizaje pertinentes a
la realidad actual. :

Insuficiente articulacion entre pregrado y postgrado, el modelo asume, como componente central, que la
Universidad asume el fomento de una trayectoria formativa coherente desde la formacion técnica hasta el -
postgrado, con competencias genéricas y especificas que deben ser desarrcltadas de manera continua y fluida.
Por tanto, se considera declarar este problema alineado al nuevo modelo educativo. Y que las carreras de
pregrado podran contar con diversas instancias, en semestres terminales del plan de estudios, que favorezcan :
la articulacion con algunos de los magister que se encuentren ofreciéndose, contando con protocolos de -
" acuerdos que regulen estas articulaciones.

. Baja actualizacién e integracion de los servicios de apoyo estudiantii de acuerdo con su seguimiento y
* evaluacion multidimensional, se enmarca en la necesidad de fortalecer los sistemas de acompaiamiento y las
experiencias de vida universitaria, fundamentales en el modelo educativo. Los servicios de apoyo deben ser
actualizados e integrados para ofrecer un seguimiento y evaluacién multidimensicnal, asegurando que los
estudiantes reciban un apoyo integral, progresive y permanente que favorezca su desarrollo personal y
profesional. Esta actualizacion va de la mano de la necesidad de articulacion de esfuerzos de acompafiamiento
lo que es esencial para promover el bienestar, la retencién y el éxito académico de los estudiantes, en linea -
con los ejes tematicos de compromiso, diversidad y excelencia, asi como con los principios de respeto y
promocion de los derechos humanos, justicia social y ética establecidos en los lineamientos institucionales y .
modelo educativo.

b. Incluir datos cualitativos y cuantitativos que den cuenta de la dimensién y pertinencia de los problemas/

desafios institucionales que seran abordados por la iniciativa.
Matricula x Areas CNA

Evolucion de la Matricula por Cohorte de Admision Ageministeacién v Come
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Si bien la matricula va en aumento cada afio, esta no logra superar el maximo que tuvimos en el afo 2019.
Esto se debe a varios factores entre ellos la gran cantidad de oferta académica comparable en todas las areas
del conocimiento, la falta de infraestructura adecuada a las innovacicnes que se deben implementar, la
dificultad para enfrentar los desafios de hoy con las estructuras que disefiamos en el aiio 2008.

Se suma a lo anterior ! hecho de que actualizamos nuestro modelo educativo incorporando componentes a
la definicidn de competencias genéricas de acuerdo con lo mandatado por las Leyes 20.091 y 20.094 de
educacion superior y de universidades estatales segin se muestra en la siguiente tabla:

Ejes Competencia genérica (Se mantienen | Conceptos clave que complementan
las cinco competencias del Modelo 2008) | las competencias en 2024 :
Disposicion para el aprendizaje Formacion ciudadana ‘
Compromiso Territorialidad !
Responsabilidad Social Desarrollo Sostenible i
Equidad de género
Diversidad Trabajo Colaborativo Inclusién

Interculturalidad
Capacidad de emprendimiento y | innovacién
liderazgo
Capacidad para comunicarse interdisciplinariedad
Etica

Fuente: anexo Ajustes Modelo educativo, informe de autoevaluacion institucional, Direccién de Docencia 2024

Excelencia

Ala vez, el nimero de programas de postgrado que declaran articulacién es elevado, el 92% de programas de
magister, sin embargo, el nimero de estudiantes que ingresa por esta via es bajo (N=18) al igual que la tasa
de retencion en el segundo afio.

Finalmente, en vigencia hay cinco programas de acompafiamiento cuya dependencia corresponde a la
Direccién de Docencia. Dichos programas apuntan hacia generar un acompafiamiento a la trayectoria formativa |
del estudiante bajo modelos de intervencién académicos y psicoeducatives. Los programas son los siguientes:
Programa de Acompafiamientc y Acceso Efectivo a la Educacién {PACE), Programa de Tutores (PT),
Programa Integral de Acompafamiento {PIAC), Programa Futuro Profesor (FP) y Programa de Inclusién
Especialista en Discapacidad {PIESDI). Dada la cantidad de programas, profesionales que los componen y
estrategias para cumplir sus objetivos e indicaderes particulares, existe una constante falta de coordinacién
entre las estrategias de intervencion que propone cada programa. Por tanto, se identifica la siguiente
necesidad, problemas y opertunidad de mejora que representan una carta de navegacién para dar
cumplimiento al objetivo planteado en paginas postericres. A continuacion, se presenta informacién a modo de
argumentos que sostienen la necesidad de trabajar sobre la articulacién de programas de acompanamiento a
la trayectoria formativa del estudiantado UBB.

Antecedentes de programas

Cantidad de Cantidad de
Programa acciones acciones Pablico objetivo Poblacidn atcanzada afio 2023
académicas | psicoeducativas
PACE 7 20 Secundaria, 1ero y 2do afio 450
Tutores 8 g leroy 2do afo 1600
PIAC 6 4 2do, 3er, 4t0 y 5t0 aito. 477
F. Prof 4 2 Secundaria, 1er, 2do, 3er, 4toy 84
Sto afio.
PIESDI 0 12 1ero, 2do, 3ero, 4to y Sto afio. 80

Acciones duplicadas académicas Acciones duplicadas psicoeducativas

Programa que Programa que dicta acciones

Accidn "
Accién dicta acciones i psicoeducativas

Taller de reforzamiento Algebra PACE;;I:éores, Taller gestién del tiempo PACE, Tutares, PIAC, PIESDI
PACE, T .

Taller de reforzamiento Calculo CE;” :Ctores, Taller técnicas de estudio PACE, Tutores, PIAC, F. Prof, PIESDI
PACE, Tutores Taller Prevencién

i ! 3 PACE, Tutores, PIAC,
Taller de reforzamiento Fisica PIAC procrastinacién
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PACE, Tutores,

PIAC Taller motivacional vocacional PACE, Tutores, PIAC, F. Prof, PIESD!

Taller de reforzamiento Quimica

Taller liderazgo PACE, Tutores, PIAC, F. Prof

Esta tabla refleja los esfuerzos repetidos de cada programa. Cada accién posee una serie de intervenciones;
por ejemplo, €l programa PIAC realiza un taller de reforzamiento de calculo, el cual consta de un ciclo de 8
intervenciones, es decir, se presenta un ciclo de 8 clases. Asi es la forma de operar de todos los programas,
por lo qué, la cantidad de acciones susceptibles de sufrir duplicidad es alta. Como sustento de este argumento,
desde una perspectiva cualitativa, se realizé una consulta a los coordinadores generales y profesionales de
los programas de acompanamiento, focalizada en describir discursivamente el porqué es necesaria una
actualizacion y articulacién entre programas. La consulta fue analizada, generando las siguientes categorias:

Sumatorio

Enraizamiento Densidad enraizamiento + Grupos de cédigos
Qensidad

Schreintervencldn 9 16 Duplicidad de intervenciones
Ampliar Intervenclones 8 6 14 Efectividad de intervenciones
Ti j icul
Unificacién de procedimientos B 6 12 . lrabajo a‘rtlcu ado‘
Efectividad de intervenciones
Trabajo articulado
Coordinacldn de estrategias 5 7 12 Efectividad de intervenciones
Optimizar recursos 4 7 11 Optimizacién de recursos
Recursos Humanos 4 S 9 Optimizacion de recursos
Trabajo articulado
Trabajo colaborativo 3 3 8 Efectividad de Intervenciones
Recursos econdmlcos 3 5 8 Optimizacion de recursos

Se aprecia que el cédigo que obtiene mayor puntaje entre frecuencia de aparicion en el discurso, sumada a la
cantidad de relaciones con otros codigos es la “sobreintervencidén®. Con esta informacién confirmatoria, el
proposito de la necesidad de articular a los programas de acompafamiento se refuerza, debido a que una
estrategia evidente para subsanar la sobreintervencién y duplicidad de actlividades es, precisamente, el trabajo
articulado.

c. Analisis de variables administrativas y/c académicas de la institucién que incidan en el problema, y
experiencias previas institucionales que han contribuido a la mejora de procesos en sus diversas areas
de desarrollo. Considerar la articulacién con otras iniciativas del Plan de Fortalecimiento institucional
vigentes, si fuera pertinente.

A continuacion, experiencias previas institucionales que han contribuido a la mejora de procesos.

En el proyecto PFE UBB1899 se avanzé en la evaluacion del Modelo Educativo, aqui resultaron una serie de
brechas que fueron cubiertas en el proyecto UBB20992 con la finalidad de actualizar este respecto a los
cambios externos ocurridos a la fecha, relacionados principalmente con la “nueva” realidad bi-regional y nuevas
normativas que rigen a la Educacién Superior. Ademas, en este mismo instrumento se mejord los aprendizajes
de los estudiantes y Ja titulacion oportuna mediante la implementacién de un plan integral de acompafiamiento.

Articulacién con el Proyecto de Fortalecimiento UBB21992 (2022-2024):

En el Proyecto de Fortalecimiento UBB21992 se esta avanzando en actualizar la oferta académica de pregrado
y formacién continua pertinente a las necesidades regionales, mediante el analisis de los desafios y
oportunidades actuales y futuras del entorno, la evaluacién de capacidades existentes, de la infraestructura y
equipamiento de la institucién, con articulacién permanente intra y extra institucional. En lo concreto, el
proyecto permitira contribuir respecto a la “Oferta de programas de pregrado con necesidad de actualizacion y
evaluacién de pertinencia territorial”, "Necesidad de una Formacion Continua reconocida y de calidad,
orientada a la capacitacion para la creacion y desarrollo de empresas, potenciando el emprendimiento en
ambas regiones y a nivel nacional” y sobre la “Necesidad de mayores requerimientos de infraestructura, acorde
con las necesidades de una nueva oferta académica en ambas sedes y las nuevas demandas del modelo
educativo®
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Articutacion con ef Proyecto de Fortalecimiento UBB22992 (2023-2024):

En el Proyecto de Fortalecimiento UBB22992 se esta avanzando en el fortalecimiento de la docencia de |
pregrado por medio de la implementacion de un plan Integral de Acompafiamiento con enfoque de género e
interculturalidad que mejore los indicadores de retencion y de titulacion oportuna, con foco en estudiantes de
segundo afo. El cual ha presentado significativos resultados, sobre todo, en el tratamiente del fendmeno de |
sobrepermanencia en fos programas de pregrado, por lo que se hace indispensable continuar con la labor
realizada en este Plan integral de Acompafiamiento, pero de manera actualizada a las necesidades recurrentes |
del estudiantado y también, de manera articulada con otros programas de apoyo a la trayectoria formativa del
estudiantado UBB. :




1.2 JUSTIFICACION

a. Identificar el/los Objetivos Estratégicos y Estrategias del Plan de Fortalecimiento a 10 afios vigente a
los que tributara la implementacion de la iniciativa, y los cambios y/o resultados esperados que busca
alcanzar, puntualizando en el aporte al desarrollo y fortalecimiento de la Universidad. Hacer referencia
a Areas Estratégicas (AE), Objetivos Especificos (OE) y Estrategia del Flan a 10 afos (Capitulo de

Formulacion del Plan de Fortalecimiento, vigente a 2022).

Area Estratégica (AE) del Plan
a 10 afios

Objetivo Estratégico
del Plan a 10 afos

Estrategias (E)
del Plan a 10
anos

Cambios Esperados del Plan
a 10 anos

Area estratégica (AE2):
DOQCENCIA DE PREGRADO;
FORMANDO CON
EXCELENCIA A TRAVES DE
UNA GESTION MODERNA Y
DE CALIDAD.

AE2-OE1: Actualizar
el modelo educativo, a
partir de los
resultados de su
evaluacién, para
responder a los
diversos y dindmicos
escenarios del
entorno significativo.

Cumplimiento
de las etapas
del plan de
trabajo para
actualizar el
modelo
educativo.

Modelo educativo actualizado
e implementado que
responda a los desafios del
entorno.

AE2-OE3: Actualizar e
integrar, a partir de su
seguimiento y
evaluacion
multidimensional, ios
programas de
acompafamiento
académico, social,
economico, de salud
y/o biopsicosccial,
que agreguen valor a
la vida universitaria

Coordinacién y
difusion de las
diversas
unidades gue
promuevan
bienestar,
biopsicosocial,
inclusion,
equidad de
género e
interculturalidad,
que respendan

Acompafiamiento articulado y
pertinente a las diversidades
de la poblacion estudiantil.

de estudiantes
articulados con
programas de
postgrado.

estudiantil. de manera
integrada.

Area estratégica (AE4): AE4-OES5: Potenciar Generacion de | Aumento del nimero de
DOCENCIA DE la articulacion becas para estudiantes de pregrado que
POSTGRADO; CULTIVO DEL | Pregrado- Postgrado | consolidar la realizan articulacién con
CONOCIMIENTO DE implementando becas | articulacién programas de postgrado.
FRONTERA. que permitan Pregrado-

aumentar el nimero Postgrado.

b. Identificar las acciones que implementara la iniciativa para contribuir a la resolucién de los
problemas/desafios institucionales, y que luego seran abordados en los objetivos de la propuesta.

1.- Desarroilo de un marco que incluya recursos y soporte técnico para la implementacion del Modelo

Educativq:

Se llevara a cabo mediante dos acciones clave de caracter secuencial:

a) el diseflo, implementacién y evaluacion de un plan de trabajo para la implementacion del Modelo

educativo;

b
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Implica la definicion de objetivos, fases y alcances del plan de trabajo para la implementacion del modelo
educativo, la elaboracién y validacién del plan de trabajo a corto y mediano plazo, la ejecuciéon y socializacién
del plan de trabajo a corto plazo. Construccion y validacion de instrumento de evaluacion, por ultimo, analisis
y resultados de la aplicacion de instrumento de evaluacién.

a) la actualizacion y socializacion de orientaciones para la implementacion del modelo educativo
Implica conformacion de equipo para la actualizacién de orientaciones, definicion de contenidos de ias
orientaciones, impresion de las orientaciones y realizacién de actividades masivas de difusién dirigidas a

estudiantes y académicos.

2.- Aumento def nilmero de estudiantes de postgrado mediante estrategias que potencien la articulacion
entre programas de postgrado.

Se llevara a cabo mediante tres acciones clave de caracter secuencial:

a) el disefio e implementacion de un plan de actualizacion del reglamento de articulacion pregrado/postgrado.
Se enfoca en la definicidn de objetivos, fases y alcances de un plan de trabajo para la actualizacién del
Reglamento de Articulacion Pregrado-Postgrado, la elaboracién y validacion del Plan de trabajo para la

actualizacion del reglamento, Ejecucién del Plan de Trabajo para la actualizacion del Reglamento y la
socializacién.

b) el disefio e implementacion de un plan de mejoramiento de infraestructura y equipamiento para potenciar la |

articulacién pregrado/postgrado.

Se enfoca en la definicién de objetivos, fases y alcances de un plan de mejoramiento de infraestructura y !

equipamiento para potenciar la articulacién, la elaboracién y validacién del Plan de mejoramiento de
infraestructura y equipamiento para potenciar la articulacion, Ejecucion del Plan de Trabajo de mejoramiento
de infraestructura y equipamiento para potenciar la articulacion y la socializacion.

c) la generacion de instrumentos de apoyo para estudiantes que permitan potenciar la articulacion Pregrado-
Postgrado.

Implica el disefio, implementacién y socializacién de instrumentos de apoyo para estudiantes que permitan
potenciar la articuiacion pregrado/postgrado.

Es importante sefalar que, para aumentar el niumero de estudiantes de posgrado es fundamental
garantizar una modernizacion y/o actualizacion de elementos administrativos, como por ejemplo los
reglamentos y también, aspectos fisicos, como por ejemplo las aulas, espacios de estudio,
instalaciones deportivas, entre otras. Para lograr el aumento de estudiantes de posgrado,
considerando los dos aspectos mencionados, es necesaric abordar tanto el marco regulatorio como
las condiciones fisicas que soportan esta articulacién en el marco del transito pregrado — posgrado.

Puntualmente, la importancia de un proceso de actualizacién reglamentaria sobre los mecanismos
de articulacion entre el pregrado y posgrado responde a que las y los estudiantes presentan poseen
nuevos intereses, asumen nuevos desafios y presentan nuevas necesidades, las cuales no se

encuentran recogidas en los procedimientos vigentes, por tanto se hace necesario actualizar el

reglamento para asegurar que cualquier procedimienta académico y/o administrativo sean eficientes,
contribuyendo tanto al éxito académico como al aumento en la matricula de posgrado, proveniente
de pregrado.
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En la misma linea, respecto del mejoramiento de la infraestructura universitaria, se asume que es
fundamental contar con espacios adecuados para el desarrollo de actividades acadeémicas ya que
un buen desarrollo de infraestructura contribuye a potenciar la calidad de los procesos de ensefianza,
generando entornos de aprendizaje y entornos de trabajo comodos, adecuados al nivel de educacion
superior, estimulantes y confortables. Lo anterior, tiene por consecuencia reforzar el sentido de
pertenecia a su casa de estudios y fomentar el bienestar emocional del estudiantado UBB.

3.- Actualizacion y articulacion de programas de acompafiamiento académicos y psicoeducativos.
Se llevara a cabo mediante tres acciones clave de caracter secuencial:
a) el disefio, implementacidn y evaluacion de un plan de actualizacion de programas de acompafiamiento

Implica identificar y atender las necesidades académicas y psicoeducativas de 1os estudiantes mediante un
robusto diagnostico de necesidades que requieren atencion por parte de los programas y también causales de
desercion, una revision sistematica de mejores practicas. Estas acciones deben, imperiosamente, validarse
con talleres participativos, capacitacion a docentes y personal administrativo en nuevas estrategias, y ajustes
al plan inicial segun las necesidades detectadas. La evaluacion del plan permitird medir efectividad y comparar
indicadores de retencién y titulacion, con lo que se busca asegurar mejoras continuas.

b) el disefio, implementacién y evaluacion de un plan de articulacion de estos programas

Se enfoca en fomentar la cohesién y colaboracién entre los programas de acompafiamiento. Esto incluye
identificar y mapear los programas existentes, establecer objetivos y estrategias de articufacién, coordinar
reunionas periddicas para incentivar la retroalimentacion entre coordinaciones de programas y, por supuesto,
ejecutar actividades conjuntas. La evaluacion de este plan mide su impacto en los indicadores de retencion,
titulacion y satisfaccion de los estudiantes, a partir de los cuales, en funcién del grado de cumplimiento, se
propondran ajustes y actividades de difusion de resultados con la comunidad universitaria.

c) el disefio, implementacion y evaluacion de un plan de abordaje de salud mental.

Se enfoca en abordar la salud mental mediante el disefio, implementacion y evaluacién de un plan. Esto implica
revisar la situacion actual de estudiantes por medic de un diagnéstico de salud mental, definir objetivos del
plan, desarrollar estrategias de intervencion, ejecutar las actividades planificadas. difundir resultados a la
comunidad estudiantil y realizar ajustes y mejoras para optimizar la efectividad y responder mejor a las
necesidades de salud mental de los estudiantes.

¢. Aporte de los resultados esperados de la implementacion de la iniciativa al desarrollo dei territorio.

De manera general, el presente proyecto, busca avanzar en la implementacion del nuevo Medelo Educativo, y
con ello, asegurar la calidad de los procesos educativos a traves de los cuales la Universidad del Bio-Bio busca
cumplir con una de sus misicnes, tal es, la creacion y transmisién de conocimiento mediante la Docencia.
Algunos aportes al desarrollo del territorio, a continuacion:

Desarrollo de Capital Humano.

Formacién especializada: La articulacion entre pregrado y posgrado permite a los estudiantes adquirir
competencias mas profundas y especializadas en areas especificas que son relevantes para las necesidades
del territorio. Ademas, la especializacién temprana de egresados de pregrado tendra un impacto positivo en el
quehacer profesional lo que tiene, por consecuencia, una optimizacion en e manejo de recursos y soluciones
a problemas de la industria inserta en el contexto territorial birregional al cual pertenece nuestra Universidad.

Innovaciéon y Creatividad: Fomenta la innovacién al proporcionar a los estudiantes las herramientas y el
conccimiento necesarios para abordar problemas locales con soluciones creativas y efectivas.
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Impactoe Social y Desarrollo Sostenible

Responsabilidad Social: Los programas de acompafiamiento pueden integrar principios de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa, sobre todo si se considera incorporarlos a un plan de actualizacién,
preparando a los estudiantes para ser lideres éticos y conscientes de su impacto en la comunidad y el medio
ambiente.

Mejora de la Calidad de Vida: A través de proyectos de tesis y practicas profesionales vinculadas con el entorno,
las y los estudiantes pueden contribuir directamente a mejorar la calidad de vida de los habitantes del territorio,
abordando problemdticas sociales locales.

En resumen, un modelo educativo que integre pregrado, posgrado y un sélido acompanamiento académico y
psicoeducative no solo forma profesionales altamente calificados, sino que también fortalece las capacidades
locales, impulsa la innovacién y contribuye significativamente al desarrollo econdmico, social y ambiental del
territorio.

Il. PLAN DE TRABAJO: OBJETIVOS, ACTIVIDADES, MEDIOS DE VERIFICACION Y DURACION

Fortalecer la calidad educativa y e) soporte integral de los estudiantes de la
Universidad del Bio-Bio a traveés de la implementacion del nuevo modelo
educativo con especial énfasis en la ariculacién de pregrado/posgrado vy su

Objetivo general
acompanamiento académico y psicoeducativo.

Objetivo especifico N°1 Desarrollar un marco operativo que incluya recursos y soporte técnico

necesarios para la implementacién efectiva del modelo educativo.

Unidad responsable Direccién de docencia a través de Unidad de Gestién Curricular y Monitoreo

Actividades principales Acciones especificas Medios de verificacion

1. Definicibn de objetivos, fases y
alcances del Plan de trabajo para la

implementacion de! Modelo Educativo.

A1: Plan de Trabajo de Informe del Plan de trabajo de corto

corto y mediano plazo para
la implementacién del
Modelo Educativo
disefado.

SEM 1/ ANO 1

2. Elaboracién y validacién de plan de
trabajo para la implementacién del
Modelo Educativo de corto y mediano
plazo.

3. Redaccién de informe Plan de trabajo
de corto y medianc plazo para la
implementacidn del Modelo Educativo.

y mediano plazo para la
implementacién del Modelo
Educativo disefado.

Responsable: Unidad de Gestidn
Curricular y Monitoreo.

A2: Orientaciones para la
implementacién del Modelo
Educativo actualizado.

SEM1/ANO1

1. Conformacién de equipo para la
actualizacidn de orientaciones del
modelo

2. Definicidn de contenidos de las
orientaciones del modelo educativo
susceptibles de ser actualizadas.

Informe de evidencias de la
actualizacion de orientaciones para
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validacion de las
modelo educativo

3. Elaboracion y
orientaciones del
actualizadas.

4. Impresion de las orientaciones del
Modelo Educativo.

la implementacion det Modelo
Educativo actualizado.

Responsable: Unidad de Gestién
Curricular y Monitoreo.,

A3: Orientaciones para la
implementacion del Modelo
Educativo, en cuerpos
académicos y de
estudiantes socializado.

SEM2/ANO1

1.Realizacién de actividades masivas de
difusion dirigidas a estudiantes y
académicos

2. Sistematizacioén y registro de
actividades de difusion (listas de
asistencia, registros fotograficos y
audiovisuales)

3. Elaboracidn y distribucidn de dossiers
informativos vitvales y escritos para
estudiantes y académicos.

4. Registro de disefio y envio de dossier
informativo para estudiantes y
académicos

Informe con orientaciones para la
implementacién del Modelo
Educativo socializada.

Responsable: Unidad de Gestién
Curricular y Monitoreo.

Ad4: Plan de Trabajo de
corto plazo implementado
para la ejecucion del
Modelo Educativo.

SEM 2/ ANO 1

1.Ejecucion del plan de trabajo de corto
plazo para la implementacién del
Modelo Educativo

2. Redaccién de informe Plan de trabajo
de corto plazo para la implementacién
Modelo Educativo

3. Socializacion de plan de trabajo corto
plazo para la implementacién Modelo
Educativo

informe del Plan de trabajo de corto
plazo para la implementacién del
Modelo Educativo implementado.

Responsabte:

Unidad de Gestion Curricular y
Monitoreo.

AS5: Plan de trabajo para la
implementacién del Modelo
Educativo evaluado.

SEM2/ANO2

1.- Seleccion de criterios de diagnostico

2.- Construccion y validacion de
instrumento de evaluacion.

3.- Aplicacion de instrumento de
evaluacion,

4.- Analisis y resultados de la aplicacidn
de instrumento de evaluacion.

Informe del plan de trabajo para la
implementacion del Modelo
Educativo evaluado.

Responsable: Unidad de Gestion
Curricular y Monitoreo.

Objetivo especifico N°2

FUnFt;iad r(;-ép;)nsai)le

Aumentar el nimero de estudiantes de postgrado mediante estrategias que
potencien la articulacién entre programas de pregrado y postgrado.

Direccion de Postgrado

Actividades principales

Acciones especificas

Medios de verificacion

A1: Plan de Trabajo de
corto y mediano plazo para
la actualizacién del
Reglamento de Articulacion

1. Definicidn de objetivos, fases y
alcances del Plan de trabajo para la
actualizacion del Reglamento de

Articulacién Pregrado-Postgrado

Informe del Plan de trabajo de corto
y mediano plaze¢ para la
actualizacion del Reglamento de

10
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Pregrado-Postgrado E 2. Elaboracién y validacién del Plan de Articulacion Pregrado-Postgrado
diseﬁado.~ trabajo para la actualizacion del diseftado.
SEM 1/ ANO 1 . Reglamento de Articulacion Pregrado-
Postgrado Responsable: Direccion de
| 3. Redaccion de informe del Plan de Postgrado y Direccion de Docencia

E trabajo para la actualizacién del
i Reglamento de Articulacién Pregrado-
| Postgrado

| 1. Ejecucion del Plan de Trabajo para la
E actualizacién del Reglamento de

A2: Plan de Trabajo para la Articulacion Pregrado-Postgrado ‘

actualizacion del | 2. Redaccion de informe de la ejecucién Irg;:gﬁzi?i : ria; e?ggalzazrﬂirz;a
Reglamento de Articulacion | dejf Plan de trabajo para la actualizacion Anticulacion Preara dg-P ostarado
Pregrado-Postgrado del Reglamento de Articulacién , oo oS
implementado. Pregrado-Postgrado | plementado.

SEM 2/ ANO 1 Responsable: Direccion de

! 3. Socializacion de los resultados del Postgrado y Direccién de Docencia
i Plan de Trabajo para la actualizacién
del Reglamento de Articulacion
Pregrado-Postgrado

i s e o s i PR

A3: Plan de Mejoramiento | 1. Definicidn de objetivos, fases y g

de Infraestructura y i alcances del Plan de Mejoramiento de

Equipamiento para f Infraestructura y Equipamiento para

potenciar la articulacion { potenciar la articulacién Pregrado-

Pregrado-Postgrado : Postgrado Informe del Plan de Mejoramiento
diseado. | de Infraestructura y Equipamiento

2. Elaboracion y validacién del Plan de
Mejoramiento de Infraestructura y
Equipamiento para potenciar la

articulacion Pregrado-Postgrado Responsable: Direccion de
e Postgrado

para pctenciar la articulacion
Pregrado-Postgrado disefado.

SEM 1/ ANO 2

3. Redaccién de informe del Plan de
Mejoramiento de Infraestructura y
Equipamiento para potenciar la
articulacion Pregrado-Postgrado

A4: Plan de Mejoramiento 1. Ejecuciénrdel Plan de Mejoramiér'lrf;" "

de Infraestructura y de Infraestructura y Equipamiento para

Equipamiento para potenciar la articulacién Pregrado-

potenciar la articulacion Postgrado

Pregrado-Postgrado Informe del Plan de Mejoramiento

2. Redaccion de informe de la ejecucién g de Infraestructura v Eaui ient
del Plan de Mejoramiento de ‘ uctura y Equipamienta

. . para potenciar la articulacién
Infraestructura y Equipamiento para | Pregrado-Postgrado implementado.
potenciar la articulacion Pregrado- |

Postgrado 5 Responsable: Direccion de
e e e ] Postgrado
3. Socializacion de los resultados del !
Plan de Mejoramiento de Infraestructura
y Equipamiento para potenciar la
articulacion Pregrado-Postgrado i

implementado.
SEM2/ANO 2

A3: Instrumentos de apoyo | 1. Disefio de instrumentos de apoyo

para estudiantes que para estudiantes que permitan potenciar
permitan petenciar la

Informe de instrumentos de apoyo

la articulacion Pregrado-Postgrado para estudiantes que permitan

11



PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

articulacién Pregrado-
Postgrado generados.

SEM 2 /ANO 3

2. Implementacién de instrumentos de
apoyo para estudiantes que permitan
potenciar la articulacién Pregrado-
Postgrado.

3. Socializacion de instrumentos de
apoyo para estudiantes que permitan
potenciar la articulacién Pregrado-
Postgrado.

potenciar la articulacién Pregrado-
Postgrado generados.

Responsable: Direccién de
Postgrado

Obijetivo especifico N°3

- -

wt..lr-nidz}lcll-.“responsable

| Actividades principalés

Actualizar de manera articulada los programas de acompafiamiento académicos
y psicoeducativos para mejorar fos indicadores de retencidn y titulacion,
fomentando la salud mental para el éxito académico de las y los estudiantes de

la Universidad del Bio-Bio.

Direccién de docencia

Acciones especificas

Medios de verificacion

A1: Plan de actualizacion
de los programas de
acompafiamiento disefiado.

SEM 1/ ANO 1

1.- Realizar un diagnéstico integral de las
necesidades de  acompanamiento
académico-psicoeducativo y de causales
de desercion de los estudiantes.

2.- Revisar y analizar las mejores
practicas en programas de
acompanamiento a nivel nacional e
internacional.

3.- Desarrollar una propuesta preliminar
del plan de actualizacién basado en el
diagnéstico y analisis.

4.- Organizar talleres participativos con
estudiantes y  profesionales de
programas para validar la propuesta
preliminar.

5.- Elaborar el plan final de actualizacién
integrando las sugerencias y
retroalimentacion recibida.

Informe del plan de actualizacién de
I6s programas de acompafamiento
disefiado.

Responsable: Direccidén de

Docencia.

A2: plan de actualizacion
de los programas de
acompanamiento
implementado.

SEM 2/ANO 1

1.- Capacitar a estamento docente y
administrativo de los programas de
acompafiamiento en las nuevas
estrategias de acompafamiento.

2.- Ejecutar las nuevas estrategias y
metodologias de  acompaiiamiento
académico y psicoeducativo,

3.- Menitorear y ajustar el plan segin las
necesidades  detectadas en su
implementacion inicial

4.- Faciltar recursos y materiales
necesarics para la implementacion
efectiva del plan

5.- Desarrollar y poner en marcha un
protocolo de derivacidn para estudiantes
con necesidades especificas.

Informe del plan de actualizacion de
los programas de acompafamiento
implementado.

Responsable: Direccién de

Docencia.

12
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A3: Plan de actualizacién
de los programas de

SEM1/ANO 2

acompafiamiento evaluado.

1.- Recopitar datos
cuantitativos sobre la efectividad del plan
_implementado

2.- Realizar analisis comparatavo “de |
indicadores de retencion y titulacién
antes y después de la implementacién
del plan de estudiantes paricipantes de
_programas.

cualitativos  y |

3.- Proponer mejoras y ajustes basados
en la evaluacion realizada

i 4.- Publicar/difundir los resuitados de la
evaluacion vy las lecciones aprendidas.

- Organizar una reunién de cierre para
presentar los resultados a la comunidad
universitaria,

Informe del plan de actualizacion
de los programas de
acompafiamiento evaluado.

Responsable: Direccién de
Docencia.

Ad: Plan de articulacion de
los programas de

SEM1/ANO2

ios Programas de
acompafiamiento
implementado.

SEM1/ANO3

los programas de

SEM2/ANO3

acompanamiento disefiado.

A5: Plan de Articulacién dem

AB: Plan de Articulacion de

acompafiamiento evaluado.

E 1.- Identificar y mapear los programas de
acompafiamiento existentes y sus
_componentes.

2.- Establecer objetivos, indicadores y
estrategias de articulacién entre los

1 Responsable: Direccion de

Informe del plan de articulacion de
los programas de acompafamiento
disefiado.

Docencia.

E diferentes programas de
| acompanamiento
! 3.-Generar un plan detallado de
| articulacion con roles y
i Tresponsabilidades claras
4- Validar el plan con las partes
{interesadas  mediante  talleres vy
i reuniones
5.- Finalizar y aprobar el plan de
articulacion  con la  administracion
} universitari

1.- Coordin ones pericdicas entre
los responsables de los diferentes
programas para asegurar la cohesiéon y
colaboracion

2.- Ejecutar actividades conjuntas vy
proyectos piloto de articulacion

3.- Monitorear el progreso de la

acompafiamiento

difusion del plan de articulacion de los

| programas de acompanamiento.

articulacién y realizar ajustes segln sea

_necesario .
4 - Facilitar recursos compamdos entre
los diferentes programas de

5.- Crear un area de comunicacion y"

tnforme del plan de articulacién de
los programas de acompafiamiento
implementado.

Responsable: Direccion de
Docencia.

1.- Evaluar el beneficio de la articulacion
en los indicadores de retencion y
titulacion de los estudiantes

2~ Evaluar la satisfaccion de los

de acompanamiento sobre la efectividad
de
_plan de articulacién

i
H
i

3.- Proponer agjustes y mejoras basados
en la evaluacion realizada

estudiantes usuarios de los programas : €valuado.

Informe del plan de articulacion de
los programas de acompafiamiento

Responsable: Direccidon de

Docencia.

13
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resultados de la
todas las partes

4.- Compartir los
evaluacidon con
interesadas

5.- Realizar una reunién final para
discutir los hallazgos y planificar los
proximos pasos.

A7: plan de abordaje de
salud mental disefiado.

SEM2/ANO1

1.- Revisar situacién actual de
estudiantes por medio de un diagnéstico
de salud mental gue incluya informacion
proveniente desde estamento estudiantil,
docente y administrativo,

2.-Definicidn de objetivos del plan para
abordar tematicas de salud mental.

3.-Desarrollar estrategias de
intervencién considerando propuesta de
financiamiento de personal y materiales.

4 -Elaboracion de plan detallado con

estrategias de intervencion, asignacion |

de roles, cronogramas y medios de
evaluacion.

Informe de del plan de abordaje de
salud mental disefiado.

Responsable: Direccion de

Docencia.

5-Validar el plan disefiado con
autoridades universitarias pertinentes.
A8: Plan de abordaje de 1.-Iniciar la  implementacién  con
salud mental lanzamiento y difusion a la comunidad
implementado. _estudiantil. _
P 5. Lievar “a cabo ‘ias actividades | Informe del plan de abordaje de

SEM2/ANO2

A9: implementacirc'ﬁrriwc'iréﬂbrléﬁ7
de abordaje de salud
mental evaluado.

SEM1/ANO3

planificadas por medic de la gjecucion de
las  estrategias de intervencion
disefiadas.

satisfaccion de los estudiantes.

"4.- Generar documentacion de informe
de proceso de |a ejecucion.

AeelEas. e RESPONSAble:
3.- Monitorear la participacion y la ;

salud mental implementado.

Direccién de

Docencia.

1.- Recolectar datos relevantes para
generar informe evaluativo de |la
implementacion de plan de abordaje de
salud mental

2 - Identificar logros significativos y areas

ajustes vy
a efectividad y responder
mejor a las necesidades de salud mental
de los estudiantes.

4.- Difundir resultados a comunidad
estudiantil, docente y administrativa.

;

! Informe del plan de abordaje de

salud mental evaluado.

Responsable: Direccién de

Docencia.
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PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

. MODELO DE GESTION DEL PROYECTO

llv.1. Identificacién de integrantes de equipos involucrados en la ejecucién del proyecto:

Equipo directivo

Nombre . Cargo/Unidad institucional - Cargo en proyecto
Benito Umaria Hermosilla Rector Presidente Equipo Directivo
F:j;iié“l-:awaz Yissi Prorrectora Vicepresidenta Equipo Directivo
Sergio Vargas Tejeda Vicerrector Académico Integrante del Equipo Directivo
Mauricio Gutiérrez Urzua Vicerrector de Asuntos Econémico | Integrante del Equipo Directivo
Maria Angélica Caro Gutiérrez \;i(;:;atrgr;cégr de Investigacion y Integrante del Equipo Directivo
Equipo ejecutivo
- No‘mbllé - Cérgd ! Unidad institucional ' h Caur_go en p"roye.:-ctow
Sergio Vargés Tejeda Vicerrector Académico Director de Proyecto
Directora T de

Grecia Avilés Gavilan Lider area de Pregrado

DocencialVicerrectoria Académica

Directora de Postgrado/

Carolina Luengo Martinez Vicerrectoria de Investigaciéon vy | Lider area de Postgrado
Postgrado
Subdirector de Postgrado/

Guillermo Latorre Nafez Vicerrectoria de Investigacion vy | Integrante del Equipo Ejecutivo
Postgrado

Jefa de la Unidad de Gestion

Maritza Paima Luengo Curricular y Monitoreo

integrante del Equipo Ejecutivo

Ricardo Rey Clericus Director Desarrollo Estudiantil integrante del Equipo Ejecutivo

Marina Ramirez Lagos Gestor de Proyectos Institucionales | Gestor de Proyecto

IV. 2. Modelc de gestién del proyecto:

Las unidades y actores involucrados/as en e! proyecto son:

Equipc Directivo: Presidido por el Rector e integrado por Vicerrector Académico, Vicerrector de Asuntos
Econodmicos y Vicerrectora de Investigacion y Postgrado.

Equipo Ejecutivo: Dirigido por Sr. Sergio Vargas Tejeda, Vicerrector Académico, el equipo estara integrado
por la Directora de Postgrado, Directora de Docencia, Jefa de la Unidad de Gestidn Curricular y Monitoreo,
Director Desarrollo Estudiantil y gestor de proyectos, ademas de los profesionales especializados necesarics
para la adecuada ejecucién de! proyecto.

Area de Gestién Institucional: Integrada por la Unidad de Coordinacion Institucional y la Unidad de
Coordinacion Financiera.

Actores institucionales estratégicos: Direccion General de Planificacién y Estudios, Unidad de Aseguramiento
de la Calidad, Representantes de Facultades, unidades academicas del area de docencia de pre y postgrado,
estudiantes de pre y postgrado.

El proyecto establece mecanismos de coordinacién, articulacién, monitoreo y evaluacién, referidos a:
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PROYECTO FORTALECIMIENTQ INSTITUCIONAL 2024
PLAN DE FORTALECIMIENTO UINIVERSIDADES ESTATALES

De manera general, el equipo ejecutivo, unidades de gestion y las unidades institucionales involucradas se
articulan y comunican a través de los canales formales que existen en la institucion, y transversalmente
informan de los avances a! Director del proyecto, quien informa al equipo directivo.

El proyecto establece las siguientes estrategias de comunicacion y monitoreo:

+ Reuniones mensuales del Equipo Eiecutivo; la propuesta y el caracter birregional de la Universidad,
determinan que se realice una coordinaciéon permanente de los actores involucrados vy los responsables
de los objetivos y actividades principales del Proyecto, y someter sus avances a orientaciones del Equipo
Directivo.

¢ Reuniones bimensuales del Equipo Directivo: convoca al Equipo Ejecutivo para evaluar los avances de
los objetivos de! proyecto y orienta con estrategias de implementacién, y eventualmente con estrategias
remediales para el logro de los compromisos establecidos.

+ Validacion vy evaluacién de informes de avance: los informes de avance semestrales seran de elaboracién
del Equipo Ejecutivo, aportando antecedentes propios del desarrollo del proyecto, cuya validacién yfo
retroalimentacion sera responsabilidad del Equipo Directivo Superior de la Universidad del Bio-Bio.

Concretamente, las formas de participacion de las unidades y/o actores se sustentan en tres aspectos:

1. Participacion y dialogo activo en donde se planteen sus necesidades y expectativas.

2. Participacién en evaluacién de propuestas y en otras instancias que se determinen pertinentes
durante la gjecucion.

3 Monitoreo constante sobre evaluacién de procesos para garantizar una mejora continua respecto de

las estrategias y acciones determinadas para cumplir los objetivos trazados.
En resumen, el proyecto se ha propuesto la ceordinacién, comunicacion y monitoreo, incorporando los

aportes de todos los actores claves involucrados/as.
Esquema de coordinacion y gestién del proyecto:

_________ [ Equipo Directivo

]

| Vicerrectoria de Asuntos
Ly

: [Rectaria] Vicerrectoris Académica Ecanémicos

) t

|

|

1

]

f < Vela por ¢ cumplimiento daf Plan de Forakecimi ), feh fo requed mientos del Medio interno y compromisos

anfe el Minlsterio de educecion,
= Orients al Equipo Elecutivo para o] cumplimiento de ios objetives del proyecto.
+ Soficita sntecedentas de los svances del provedo al equipo elecutivs v 8 Sros de Gesthdn brstitucionel.

]
Gty F---- Equipa Ejacutvo) ]
|nstitGcional |
!
| Dlrigido por Vicerrectorly Académicn)
Unidad de Coordinaddn !
Inptitucional y in Unidsd |
de Coordinachan I
[Finandiara) i
] Direcaidn de Docendn Direccion de Postgrado
«  Coordine los ‘. !
compromisos ! |
nstituclonates con |
odentnciones del )
Ministerio de educaddn. - ey - »
. - i * Elecutay itores of plimid del proyacto.
Gestiona ii:ll;..::d“:s* i +  Enttega antecedantes de los svnncoes dal proyscto s| Equipe (irectivo, |
F ' . +  [Cjecutas sctividades en acuerdo con Unidades Académices, .
odméntstrativos ¥ ' 1 P P
E— r Vincumz bt d con Jos requr del Medio Interno :
pam el Genera Informes de A I Mintsterio de Educatié |
cumplimiento de t I * L vances para e o de Bdoeactsn oo
obfetivos del proyecto en 1 ﬁ ﬁ
coordinscidn ton el : t
| _eavipocjecutvo. T
- Direccion
' Sy e
- — | Gty CLthazei
Estudios
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PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

“FON Y SC EN

posterior a la ejecucion del proyecto, identificando claramente aquellos mecanismos, acciones y/o resultados
: clave de permanencia.

Mecanismos y Acciones para Asegurar la Permanencia de Resultados

Evaluacion Continua: Implementacién de un sistema de monitorec y evaluacién continuo que permita
identificar, medir y analizar el progreso y los resultados obtenidos. Este sistema se integrara en ias estructuras
existentes de la universidad, garantizando una supervision constante; A partir de la experiencia e informes
de evaluacion de sus actividades, se espera sentar las bases para la construccion de un sistema de
| evaluacion en el cual participen todas las iniciativas de acompanamiento a |a trayectoria formativa.

Capacitacion y Desarrollo Docente: Programas de capacitacion y desarrollo profesional continuo para el
cuerpo docente y administrativo, asegurando que el personal este actualizado con las practicas y
metodologias educativas.

Integracion en la Gestién Institucional: Incorporacién del modelo educativo actualizado en los planes
estratégicos y operativos de la universidad, asegurando que las directrices y objetivos del modelo sean una
parte integral de la gestion institucional.

Resultados Clave de Permanencia Mejora en Indicadores Académicos: Incremento en las tasas de
retencion v titulacidn, reflejando una mejor adaptacion y satisfaccion de los estudiantes con el nueve modelo
educativo. Todas las actividades del OE3 tributan a el aumento de la retencion y la titulacion las cuales se
ven reflejadas en los indicadores de control de éxito del objetivo. Se sostiene que todas las actividades del
OE3 fueron disefadas considerando en todo momento la bisqueda de impacto y beneficio en funcion de
indicadores de mejora académica lo que genera una proyeccion en el tiempo respecto de las tasas de
titulacion y la reduccidn de la permanencia excesiva en los programas de carrera.

Incremento en la Calidad Educativa: Mejora en los resultados de evaluacién docente y satisfaccion
estudiantil, indicando una mayor calidad en |la ensefianza y aprendizaje.

Adaptabilidad y Flexibilidad: Capacidad de la universidad para adaptarse rapidamente a cambics en el
entorno educativo y a nuevas demandas del mercado laboral, gracias a la flexibilidad incorporada en el
modelo educativo.

La implementacién de estos mecanismos y acciones no solo garantizara la permanencia de los resultados y
i logros del proyecto, sino que también establecera una base sdlida para la evolucion continua de fa
i Universidad del Bio-Bio.

: o i i
Describir como se proyecta y abordara la permanencia de resuitados esperados y logros, y su impacto,
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FORMULARIO FORTALECIMIENTO

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ?N .9: SI D?D 8
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES 0 0 O O O
ANO 2024 ESTATALES

O O O CHILE

Céodigo: UBB24992

ANTECEDENTES GENERALES
Universidad . Universidad del Bio-Bio
Titulo del proyecto Modernizacion de procesos para la gestion institucional hacia la
: Transformacién Digital en la Universidad del Bio-Bio, mediante el
desarrollo de un modelo de gobernanza, un marco de procesos
optimizados y un plan de gestién del cambio, garantizando una
implementacion con perspectiva de discapacidad.
1 P Desarrollo y fortalecimiento de la gestién institucional.
Lineas de Modernizacion de procesos formativos.
accion Fortalecimiento de la educacioén publica.
Proyecto u ) Otra. Indicar: |
Estratégico Duracién 36 meses
Monto
! financiamient M$ 1.000.000.-
Tematicas . .
~ transversales Salud mental Género X | Discapacidad
Jefe/a proyecto Mauricio Gutiérrez Urzua / Vicerrector de Asuntos Econdmicos

Firma de jefatura de Divisién de Educacién Universitaria, en relacidon con el Anexo del Convenio:

%Z//%
Maria Elisa Zentenc Villa
Jefa Divisién Educacién Universitaria

Subsecretaria Educacién Superior
Ministerio de Educacion




PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

I DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

Esta seccion es fundamental para entender el estado actual de la institucidn y fos desafios que seran
abordados por la iniciativa. Este campo no debe superar las 4 paginas.

Con la intencidn de que la Universidad realice un proceso de reflexién en tomo a sus capacidades
institucionales, brechas y desafios, se le solicita realizar un analisis, en tono, a los siguientes aspectos:

1.1. DIAGNOSTICO.

Identificar las necesidades o desafics para la instalacién/desarrollo de procesos institucionales que seran
abordados por la iniciativa, considerando, al menos:
a. Identificar y describir el problema que afecta la institucion, segun linea de accion principal.

La Universidad del Bio-Bio (UBB) enfrenta desafios significativos en la modernizacion de sus procesos
institucionales, adaptandose a la transformacién digital y afectando su eficiencia operativa, adopcion
tecnolégica y cultura organizacicnal, A pesar de contar con un sistema de gestion de la calidad (SGC-UBB), es
necesario avanzar hacia la implementacion de tecnologias y la automatizacion de la administracion para
mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccién del usuario.

Causas y Objetivos Derivados:

1. Falta de Modelo de Gobernanza, Pdlitica y Plan de Ejecucion
o Problema: Ausencia de liderazgo centralizado y directrices claras.
o Objetivo: Establecer un modeto de gobernanza, una politica y un plan de ejecucidon para la
transformacién digital.
2. Deficiencias en la Definicién y Optimizacion de Procesos
o Problema: Procesos administrativos y académicos no estandarizados ni optimizados mediante
tecnologia.
o Objetivo: Definir y homologar los procesos, optimizando su ejecucion mediante tecnologias
informéticas.
3. Necesidad de Capacitacion para el Cambio Cultural y Adopcién Tecnolégica
o Problema: Personal sin capacitacion adecuada para adaptarse a cambios tecnolégicos y
culturales.
o Objetivo: Implementar un plan de capacitacién para fomentar el cambio cultural y la adopcion
de nuevas tecnologias.

Modernizacion de Procesos Institucionales en la Universidad del Bio-Bio

La Universidad del Bio-Bio busca modernizar sus procesos institucionales y avanzar en la digitalizacién para
asegurar su efectividad y alineamiento con los propositos institucionales. Actualmente, dispone de un sistema
de gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 {Organizacion Internacional de Acreditacion), que
necesita actualizacién para satisfacer las exigencias actuales y avanzar hacia una Transformacién Digital
eficiente.

El nuevo marco de trabajo debe incorporar técnicas modernas para el disefio de procesos de negocio y
contemplar las nuevas regulaciones, como la Ley de Transformacién Digital, la Ley de Proteccién de Datos
Personales y la Ley de Transparencia. Un ejemplo es el Catalogo de Procedimientos Administrativos del Estado
{CPAT) para la caracterizacidn de los procedimientos administrativos. Esto contribuira a la definicién de un
nuevo estandar para la gestidn documental del sistema de gestion de calidad de la universidad, basado en Ia
norma ISO 5001:2015 {Organizacion Internacional de Acreditacion).

La Ley de Transformaci6n Digital establece un conjunto de indicaciones para que los organismos de! Estado,
incluida la Universidad del Bio-Bio, utilicen comunicaciones oficiales electronicas, servicios de autenticacion
digital, manejo de expedientes electronicos, implementacién de servicios de interoperabilidad efectrénica y

notificaciones electrénicas. Por ello, los procesos y sistemas de la Universidad del Bio-Bio deben ser
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modernizades para cumplir con las exigencias de la ley y asegurar una administracion eficiente alineada con
los estandares contemporaneos de gestion y tecnologia.

Aportes para el Diagnéstico Institucional

En el marco del Plan General de Desarrollo Universitario 2020-2029 (PGDU), la Universidad del Bio-Bio ha
identificado objetives como mejorar los pracesos criticos de toma de decisiones, impulsar la transformacion
digital y alinear los procesos de toma de decisiones con los nuevos estatutos. Durante el proceso de
autoevaluacion para la Acreditacién Institucional 2024, se destacaron:

1. Infraestructura tecnologica y educativa: Inversion significativa en infraestructura tecnolégica, pero se
necesita mas para educacion virtual.

2. Gobernanza y procesos administrativos: Necesidad de modernizacidon y agilizacion de procesos
burocraticos.

3. Seguridad y gestidn de emergencias: Necesidad de protocolos claros y capacitacion continua en
seguridad.

En julic de 2023, se cred un Comité de Transformacion Digital para responder a los desafios de la Ley de
Transformacion Digital del Estado N°21.180, establecer estrategias digitales y monitorear el progreso.

b. Incluir datos cualitativos y cuantitativos que den cuenta de fa dimensién y pertinencia de los problemas/
desafios institucionales que seran abordados por la iniciativa.

La Universidad del Bio-Bio ha publicade 59 procedimientos en el Catalogo de Procedimientos Administrativos
del Estado (CPAT). De estos, 44 procedimientos se encuentran en un nivel de digitalizacion electrénico de "3"

o inferior, segun la clasificacién del Catalogo de Procedimientos Administrativos del Estado, mientras que 15 |

procedimientos se sitlan en los niveles “4" o "5", que representan el nivel maximo de digitalizacién.

Los procedimientos clasificados en el nivel 3 o inferior deben ser abordados desde la perspectiva de la
optimizacién de procesos y la transformaciéon digital, con e! objetivo de alcanzar el maximo nivel de
digitalizacion posible. Este enfoque permitira a la Universidad del Bio-Bio mejorar la eficiencia y la calidad de
sus procesos administrativos, alineandose con los estandares establecidos por el Catalogo de Procedimientos
Administrativos del Estado y promoviendo una gestion mas eficaz y moderna.

c. Analisis de variables administrativas y/o académicas de la institucion que incidan en el problema, y
experiencias previas institucionales que han contribuido a la mejora de procesos en sus diversas areas

de desarrolio. Considerar Ia articulacién con ofras iniciativas del Plan de Fortalecimiento institucional :

vigentes, si fuera pertinente.

La Universidad del Bio-Bio en su Plan General Desarrollo Universitario 2020-2029 (PGDU) se comprometieron

objetivos que ha requeride una continua modernizacion de procesos. Es decir, el logro de los siguientes |

desafios planteados:

« Implementar mejoras en los procesos criticos de toma de decisiones. Este objetivo tiene importantes
avances manifestados en Jos monitoreos anuales del Plan General Desarrollo Universitario,
destacando la evaluacién académica soportada por sistema informatico y actualizaciones en
orientaciones para el respectivo proceso, fa transformacion digitat en el proceso de aprobacion de
documentos, entre otros. No obstante, a la luz del constante seguimiento a las demandas de la
comunidad universitaria, en especial de estudiantes, se |dent|f|ca en este objetivo avanzar en la
“Gestion profesional de la seguridad"”.

* Impulsar la transformacién digital del guehacer institucional. Acciones priorizadas en el contexto del
trabajo a distancia en los afos 2020 y 2021, donde las vicerrectorias Académica, de Asuntos
Econdmicos, y de Investigacion y Postgrado avanzaron significativamente para dar soporte a la
academia. Sin embargo, las nuevas tendencias, normativas y requerimientos en eficiencia, obligan a

repensar los procesos que deben incorporarse a la transformacion digital.
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e Alinear los procesos de toma decisiones de la Universidad a los estatutos. Este objetivo se enmarca
en el nuevo Estatuto UBB (Universidad del Bio-Bio), asi también el trabajo previo a su implementacién
lo ha liderado la Comisién especial definida para esta materia, la cual definira e identificara las mejoras
en la modernizacién de procesos, asi también para la estructura organica.

Articulacién con el Proyecto de Fortalecimiento UBB21991 (2022-2025):

E! Proyecto UBB21991 disefio en uno de sus objetivos el Modelo de Gestion Estratégica de la Informacién
{(MGEI) de la Universidad del Bio-Bio el cual es crucial para la Transformacion Digital de una organizacién al
facilitar la toma de decisiones basadas en datos, optimizando procesos y mejorando la experiencia del cliente.
Al gestionar la informacién estratégicamente, se identifican ineficiencias, permitiendo la autormatizacion y
digitalizacion de procesos, lo que reduce costos y mejora |a productividad. Ademas, proporciona una
comprension profunda de las necesidades del cliente, faciltando la personalizacion de servicios y productos.
Un MGEI bien implementade fomenta la innovacién y la adaptabilidad, identificando oportunidades de mercado
y ajustando estrategias a tendencias emergentes. También asegura la integridad, confidencigiidad y
disponibitidad de los datcs, crucial en un entorno de amenazas cibernéticas y regulaciones estrictas. Fomenta
una cultura organizacional orientada a los datos, acelerando la adopcién de tecnologias digitales y optimizando
su uso. Facilita alianzas estratégicas, integrando sistemas y compartiendo informacién de manera eficiente. En
resumen, un MGEI es fundamental para aprovechar el valer de los datos, mejorar operaciones, innovar y
garantizar la seguridad en la Transformacion Digital.

Articulacién con el Proyecto de Fortalecimiento UBB22991 (2023-2025);

En el Proyecto UBB22991 se estd desarrcllando la implementacion de un Modelo de Gestidn de la Calidad
Integral (MGCI), disefiado al alero del Proyecto de Fortalecimiento UBB1999, permitira a la Universidad
transitar hacia un Sistema Institucional Integral de Aseguramiento de la Calidad, para lograr la evaluacion
integral de los procesos de docencia, investigacion, vinculacién con el medio y gestidn institucional,
respondiendo asi a los requerimientos establecidos en la Ley N°21.091 y los nuevos estandares de la Comisién
Nacional de Acreditacion (CNA}. Ademas, se realizd la cerificacion ISQO {(Organizacién internacional de
Acreditacién) contribuyendo significativamente a la Transformacion Digital de la Universidad del Bio-Bio af
proporcionar un marco estructurado y reconocido internacionalmente para la gestién de calidad, seguridad y
eficiencia, asegurando la implementacién de mejores practicas y estandares que optimizan procesos internos,
reduciendo errores y mejorando la eficiencia operativa. Esto es esencial para la digitalizaciéon de procesos.
Ademas, promueve una cultura de mejora continua y adaptacién al cambio, fundamental para ia inhovacién
digital.

En el marco del Proyecto UBB22991, ademas se contempla el disefio y puesta en marcha de la Politica de
Inclusion y Discapacidad, la cual entregara las directrices para la gestion institucional contemplando este eje
transversal, ademas se levanté un Diagnéstico de Brechas de accesibilidad de la Universidad de! Bio-Bio el
cual evalué cuatro plataformas web de la universidad segun los estandares intemacionales y la "Guia técnica
para la implementacién de sitios web accesibles” de! Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS). Las
plataformas analizadas son la pagina institucional (la plataforma Adecca, Moodle y Werken-red de bibliotecas).
Los principios evaluados son perceptible, operable, comprensible y robusto. Recomendaciones incluyen
desarrollar nuevas versiones de las paginas web, incorporar herramientas de accesibilidad en todas las
plataformas y mejorar etiquetas, texto alternativo y contraste para una mejor experiencia inclusiva.
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1.2, JUSTIFECACEON

. s
Argumentar la artlculaC|on de necesldades o desaflos ldentlflcados con el Plan de Fortaleum:ento a 10 afics
vigente, u otros instrumentos de planificacién institucional (Plan de Desarrollo Estratégico, Modelo Educativo y
fo los resultados de los procesos de acreditacion), considerando, al menos: ;
a. ldentificar elflos Objetivos Estratégicos y Estrategias del Plan de Fortalecimiento a 10 afos vigente a
los que tributara la implementacién de la iniciativa, y los cambios y/o resultados esperados que busca
alcanzar, puntualizando en el aporte al desarrollo y fortalecimiento de la Universidad. Hacer referencia !
a Areas Estratégicas (AE), Objetivos Especificos (OE) y Estrategia del Plan a 10 afios (Capituto de

Formulacion del Plan de Fortalecimiento, vigente a 2022).

Area Estratégica (AE) del Plan | Objetivo Estratégico Estrategias (E) | Cambios Esperados del Plan a
a 10 afos del Plan a 10 afos del Plan a 10 10 afios
afios
Area estratégica (AE1): AE1-OE1. Fortalecer 1.1.1. Definicidn de los procesos a
GESTION INSTITUCIONAL; los procesos Implementacié | integrar, mediante sistemas
PARA EL DESARROLLO institucionales a través | n de sistemas | informéaticos.
SOSTENIBLE Y ARMONICO | de la integracion de estratégicos
DE LA UNIVERSIDAD DEL sistemas informaticos | integrados Procesos de toma de
8lo-BiO para una eficiente e decisiones pertinentes,
inclusiva gestién respecto a informacion
institucional. oportuna en plazos, y a través
de sistemas estrategicos
integrados en los diferentes
ambitos institucionales.
1.1.2. Procesos academicos y de
Ejecucion de apoyo a la academia con
un Plan de transformacion digital, de
desarrollo acuerdo a los contextos
informatico. internos y externocs.
AE1-QOE2: Fortalecer 122 Personas con habilidades,
el capital humano, Incorpeoracion | destrezas, conocimientos para
mediante la de enfrentar eficientemente sus
incorporacion de instrumentos funciones.
instrumentos para el (capacitacion)
desarrollo de las que fomenten | Incremento de la igualdad a
personas y el desarrollo través de politicas de la
condiciones de trabajo | de las equidad de género, inclusién
adecuados, que releve | personas. social e intercutturalidad, de
el quehacer acuerdo a los contextos
institucional. internos y externcs.
Area estratégica (AEB): AEB-OE2: Gestionar 6.2.1. Procesos estandarizados y
GESTION DE CALIDAD: la Calidad del Estandarizacié¢ | optimizados.
FORTALECIENDO LA guehacer institucional | ny Matriz de riesgo para los
AUTORREGULACION Y EL a través de un optimizacion procesos claves
MEJORAMIENTO CONTINUQ | enfoque de procesos, | de procesos institucionales.
PARA RESPONDER CON que permita el claves
EXCELENCIA A LAS mejoramiento institucionales.
NECESIDADES DEL continuo. -
ENTORNO

b. Identificar las acciones que implementara la iniciativa para contribuir a la resolucién de los
problemas/desafios institucionales, y que luego seran abordados en los objetivos de la propuesta.

1. Establecimiento del Modele de Gobernanza
s Creacion del Comité de Gobernanza: Identificacion y seleccién de miembros, definiciéon de roles y
responsabilidades, desarrollo del reglamento interno, y realizacién de reuniones iniciales.
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» Desarrollo de la Politica de Transformacion Digital: Revision de politicas existentes, redaccion de una
politica adaptada a la Universidad del Bio-Bio, consultas publicas y revision, y aprobacion y difusion
de la politica final.

s FElaboracidn del Plan de Ejecucion: Diagnéstico de la situacidon actual, definicion de objetivos
especificos y metas, asignacion de recursos, establecimiento de cronograma, y validacion del plan con
las partes interesadas.

s Implementacion del Plan de Ejecucidn: Inicio de proyectos piloto, monitorec y evaluacion de los
proyectos, ajustes basados en resultados iniciales, y expansion de la implementacién a toda la
universidad.

2, Optimizacién y Homologacion de Procesos

+ Anglisis y Mapeo de Procesos Actuales: ldentificacion y documentacion de procesos existentes,
entrevistas y talleres con responsables de procesos, andlisis de eficiencia y efectividad de procesos
actuales, y creacién de un mapa de procesos detallado.

» Definicién del Marco de Procesos Optimizado: Investigacion de mejores practicas y estandares
internacionales, redisefio de procesos clave, definicion de indicadores de desempefio, y validacion del
NUevo marco de procesoes.

s |mplementacién de Tecnologia Informatica: Seleccidn de herramientas tecnolégicas adecuadas,
pruebas piloto, capacitacién de usuarios en nuevas tecnologias, e implementacién de tecnologias en
procesos homologados.

» Monitoreoc y Optimizacién Continua: Establecimiento de un sistema de monitoreo de desempefio,
auditorfas periédicas de procesos, recoleccién de feedback de usuarios, y ajustes y mejoras continuas
de procesos.

3. Plan de Capacitacion para la Adopcion Tecnolégica

» Diagnostico de Necesidades de Capacitacion: Encuestas y entrevistas para identificar necesidades,
analisis de competencias actuales versus requeridas, definicion de objetivos de capacitacion, y
priorizacion de areas y temas de capacitacion.

» Desarrollo del Plan de Capacitacién: Disefio de programas y modulos de capacitacion, seleccién de
facilitadores y expertos, creacion de materiales y recursos, y programacion de sesiones de
capacitacion.

s Implementacion del Plan de Capacitacion: Realizacion de sesiones de capacitacion, monitoreo de
asistencia y participacion, evaluacion de aprendizaje y satisfaccion, y ajustes basados en feedback
recibido,

+ Evaluacion del Impacto de la Capacitacion: Medicién del impacto en el desempefio laboral, evaluacion
de cambios en la cultura organizacional, recoleccion de testimonios y casos de éxito, y presentacion
de informes de resultados y recomendacicnes.

Estas acciones contribuiran a la resolucidn del desafio de implementar la Transformacion Digital en ta
Universidad de! Bio-Bio, abordando de manera integral la mejora de la eficiencia operativa, la adopcién
tecnoldgica y el cambio en la cultura organizacional.

c. Aporte de los resultados esperados de la implementacion de la iniciativa al desarrollo del territorio.

Nivel Nacional
1. Impuiso a la Educacion Superior de Calidad:

o Mejora en la gestién y eficiencia operativa de la Universidad de! Bio-Bio, sirviendo como
modelo para otras universidades en Chile.

o Fortalecimiento del ecosistema educativo a través de la adopcidn de tecnologias avanzadas y
practicas de gobernanza modernas.

2. Fomento de la Innovacion y ia Investigacion:

o Creacion de un entorno propicio para la investigacion y el desarrollo, facilitado por procesos
optimizados y el uso de tecnelogias informaticas avanzadas.

o . Promocion de la colaboracion entre universidades, instituciones de investigacién y el sector
privado, impulsando proyectos de 1+D.

6
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3. Desarrollo de Capital Humano:

o Capacitacion de funcionarios universitarics, mejorando sus competencias y habilidades, lo cual
se traduce en una fuerza laboral mas calificada y adaptable.

o Generacion de un efecto multiplicador al formar profesionales que implementaran practicas y
tecnologias avanzadas en otros sectores.

4. Contribucion a la Agenda Digital Nacional;

o Alineamiento con las politicas y estrategias de transformacion digital a nivel nacional,
contribuyendo al desarrollo de un sistema con interoperabilidad en el sector publico, de manera
inclusiva y sostenible.

o Creacidn de sinergias con ofras iniciativas nacicnales de digitalizacién y modernizacion.
Nivel Regional
1. Fortalecimiento de! Ecosistema Regional:

o Mejora en la calidad de los servicios educativos y administrativos en la region, aumentando la
competitividad y atraccion de estudiantes y académicos.
2. Cohesidn Social y Cultural;
o Promocidn de una cultura crganizacional basada en la innovacion y la adopcién tecnolégica,
que puede influir positivamente en otras instituciones y empresas de la region.

o Inclusidn digital de comunidades locales, mejorando el acceso a la educacién y formacion
continua a través de tecnotogias avanzadas.

3. Impacto en el Bienestar de la Comunidad:
o Implementacion de procesos mas eficientes en la universidad.

o Capacitacion de personal universitafio y comunitario en el uso de tecnologias digitales,
mejorando su calidad de vida y acceso a oportunidades de desarrollo.

Estos resultados no solo contribuiran a mejorar la Universidad del Bio-Bio, sino que también tendran un impacto
positivo y amplio en el desarrollo econémico, social y cultural tanto a nivel regional como naciconal, impulsando
una transformacion digital que beneficiara a toda la comunidad.
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. PLAN DE TRABAJO: OBJETIVOS, ACTIVIDADES, MEDIOS DE VERIFICACION Y DURACION

Obijetivo general

Implementar la modernizacién de procesos para la gestidn institucional mediante
un mogdelo de gobernanza, un marco de procesos optimizados y un plan que
permita la gestion del cambio hacia la Transformacién Digital en la Universidad
del Bio-Bio, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, la adopcitn tecnoldgica
y la cultura organizacional, garantizando una implementacion con perspectiva
de discapacidad.

Objetivo especifico N° 1

Unidad responsable

e

Actividades principales

Establecer un modelo de gobernanza, una politica y un plan de ejecucién para

la Transformacion Digital en la Universidad del Bio-Bio.

Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos

Coordinacién de Proyectos Institucionales — Rectoria

i

Acciones especificas

Medios de verificacion

A1: Comité de Gobernanza
creado

1. Formalizar el comité de
transformacion digital

2. Establecer roles y responsabilidades.

3. Desarrollar el reglamento interno del

Reglamento interno del comité.

Unidad Responsable: Coordinacion

SEM 1/ ANO 1 comité. de Proyectos Institucionales -
4. Realizar la primera reunidn formal del Rectoria
comité.
1. Revisar y analizar politicas similares -
en otras instituciones. Documento de la politica
normalizada bajo el Sistema de
A2: Politica de 2. Redactar la politica inicial. Gestion de la Calidad de la

Transformacion Digital
elaborada

SEM 2/ ANO 1

3. Someter la politica a consulta y
revision de las instancias Directivas de
la institucién (Consejo académico,
Directivos superiores)

4. Aprobar y difundir la politica final.

Universidad del Bio-Bio.

Unidad Respeonsable: Coordinacion
de Proyectos Institucionales —
Rectoria

A3 Plan de Ejecucién
elaborado

SEM 1/ ANO 2

1. Realizar un diagnéstico de la
situacién actual.

2. Definir los objetivos especificos y
metas del plan.

3. Asignar recursos y establecer un
cronograma.

4. Validar el plan con las partes
interesadas.

Documento del Plan de
Ejecucion validado.

Unidad Responsable: Coordinacion
de Proyectos Institucionales —
Rectoria
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Optimizar ios procesos para la gestidn institucional mediante la implementacién
de tecnologias de informacion incorporando la perspectiva de discapacidad.

| Vicerrectoria de Asuntos Econémicos
Direccion de Informatica. Secretaria General y Unidad de Normalizacion vy
Certificacion

e

,,,,,, _ Medios de verificaci

1. Investigar mejores practicas y

estandares.
L. 2. Incorporar las exigencias de ley de Documento del nuevo marco de
A1: Marco de Disefio de e L
transformacion digital
Procesos definido ° disefio de procesos.
SEM 2/ ANO 1 | 3. Incorporar criterios normativos en el | Unidad Responsable: Unidad de
i marco de disefio de procesos. Normalizacion ¥ Certificacion

a

4. Elaborar propuesta del Marco del
Disefio de Procesos.

B -

1. ldentificar y documentar los procesos

A2: Mapeo de Procesos | priorizados. f
Actuales analizados y Documentacion y mapa de
priarizados considerando la procesos priorizados.
perspectiva de

2. Realizar entrevistas y talleres con los
responsables de os procesos.

discapacidad | 3. Analizar la eficiencia y efectividad de Unidad Responsable: Unidad de
SEM 2/ ANO 2 IOSpr ocesos actuales e e e eed. NOUTIANZACION Y Certificacion
r 1 4, Crear un mapa de procesos ‘

detallado.

1. Seleccionar las herramientas
! tecnologicas adecuadas.

A3: Tecnologias de la ‘
Informacion implementadas | 2. Realizar pruebas piloto de las
considerando la herramientas seleccionadas.
perspectiva de
discapacidad

SEM 2/ ANO 3

Informes de pruebas piloto y
registros de capacitacion.

3. Capacitar a los usuarios en el uso de

g Unidad Responsable: Direccidn de
las nuevas tecnologias.

4 Informiatica
4. Implementar las tecnologias en todos
los procesos homologados.

1. Establecer un sistema de monitorec
de desempenrio.

A4: Monitoreoy ' 2. Realizar auditorias periddicas de los
Optimizacion Continua, ;

procesos.

Informes de auditoria y feedback
de usuarios.

realizado : Unidad Responsable: Unidad de
SEM2/ANO3 3. Recoger feedback de los usuarios. | Normalizacion y Certificacion
. 4. Proponer ajuste y mejoras a los i
. | procesos.




PRGYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024

PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Objetivo especifico N°3

Unidad responsable

Implementar estrategias que permitan la gestién del cambio en ta cultura digital
de la organizacion en [a adopcién de tecnologias de informacién.

Vicerrectoria de Asuntos Econémicos

Coordinacion de Proyectos Institucionales - Rectoria

| Actividades principales

Acciones especificas

Medios de verificacién

A1: Diagndstico de
Necesidades en la
adopcién de tecnologias de
informacion, elaborado

SEM 2/ ANO 1

1. Realizar encuestas y entrevistas para
identificar necesidades.

2. Analizar las competencias actuales
versus las requeridas.

3. Definir los objetivos.

4. Priorizar las areas

Informe de diagnéstico de
necesidades en la adopcidon de
tecnologias de informacion.

Unidad Responsabte: Coordinacién
de Proyectos Institucionales -
Rectoria

A2: Plan para la adopcion
de tecnologias de
informacién, elaborado

SEM 1/ ANO 2

1. Disefiar las estrategias de
implementacion.

2. Seleccionar a los facilitadores y
expenos.

3. Crear materiales y recursos de
necesarios para la implementacion.

4. Realizar un cronograma.

Plan para la adopcion de
tecnologia de informacion
documentadc y cronograma de
sesiones.

Unidad Responsable: Coordinacién
de Proyectos Institucionales -
Rectoria

A3: Plan de adopcién de
tecnolegias de informacién
implementado

SEM 1/ ANO 3

1. Implementar el plan.

2. Monitorear la asistencia y
participacion.

3. Evaluar el aprendizaje y satisfaccion
de los participantes.

4. Ajustar y mejorar los programas
segun feedback recibido.

Informe de implementacién del
plan y feedback de los
participantes.

Unidad Responsable; Coordinacion
de Proyectos Institucionales -
Rectoria

A4 Resultados de la
implementacién del plan,
evaluado

SEM 2/ ANO 3

1. Medir los resultados de la
implementacion.

2. Evaluar cambios en la cultura
organizacional.-

3. Recoger retroalimentacion.

4. Presentar un informe de resultados y
recomendaciones.

Informe de evaluacién de los
resultados y recomendaciones
de la impiementacion.

Unidad Responsable: Coordinacién
de Proyectos Institucionales -
Rectoria

10
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PROYECTO FORTALECIMIENTOQ INSTITUCIONAL 2024
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

Iv.

MODELO DE GESTION DEL PROYECTO

Equipo directivo

Nombre

Cargo/ Unidad institucional

iV.1. Identificacién de integrantes de equipos involucrados en la ejecucién del proyecto:

éargo en'pro'yecto

Benito Umana Hermosilla

Rector Presidente del Equipo Directivo
Julia Fawaz Yissi Prorrectora Vicepresidenta del Equipo Directivo
Sergio Vargas Tejeda Vicerrector Académico Integrante del Equipo Directivo

Mauricio Gutiérrez Urzia

Vicerrector de Asuntos Econdmicos

Integrante del Equipo Directivo

Maria Angélica Caro Gutiérrez

Vicerrectora de
Postgrado

Investigacion y

Integrante del Equipo Directivo

[ Equipo ejecutivo

Nombre

Cargo / Unidad institucional

Mauricio Gutiérrez Urzda

Cargo en proyecto

Vicerrector de Asuntos Econdmicos

Director del Proyecto

Alfonso Rodriguez Rios

Coordinador
institucionales / Rectoria

Proyectos

Director Alterno del Proyecto

Romina Bazaes Mufioz

General

. . Director de Informatica / Direccién | Responsable del area de
Marcelo Espinosa Alliende de Informaética Tecnologias de Informacién
Secretaria General / Secretaria | Responsable del area de

Transformacién Digital

Mariano Osorio Osorio

Normalizacién y Certificacion /
Unidad de Nommalizacién vy
Certificacion

, Asesor Secretaria General /| Asesor del area de Transformacion
Juan Pablo Burgos Henriquez Secretaria General Digital
Coordinador Unidad de

Responsable del drea de procesos
institucionales

Richar Rocha Castillo

Coordinador Programa de Inclusidn
sobre Accesibilidad y Discapacidad
! Vicerrectoria Académica

Responsable dei area de

Discapacidad

Carolina Leyton Pavez

Directora General de Planificacién y
Estudios / Direccién General de

Responsable de la articulacion

Planificacion y Estudios institucional
Evelvn Jaramitlo Espinoza Profesional / Direccion General de | Profesional de planificacién
¥ P Planificacién y Estudios institucional

Fabian Zambrano Parra

Gestor de Proyectos Institucionales
{ Prorrectoria

Gestor de Proyecto

IV. 2. Modelo de gestion del proyecto:

Las unidades y actores involucrados/as en el proyecto son:

s Equipo Directivo; Presidido por el Rector e integrado por Prorrectora, Vicerrector Académico,
Vicerrector de Asuntos Econdmicos y Vicerrectora de Investigacion y Postgrado.
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PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

e« Equipo Ejecutiva: Dirigido por el Vicerrector de Asuntos Econdmicos y Coordinador de Proyectos
Institucionales, el equipo estarad integrado por la Secretaria General, Director de Informéatica,
Coordinador de la Unidad de Normalizacion y Certificacion, Coordinador del Programa de Inclusidn
sobre Accesibilidad y Discapacidad, el gestor de proyectos, ademas de los profesionales
especializados necesarios para la adecuada ejecucion del proyecto.

e Area de Gestion Institucional: Integrada por la Unidad de Coordinacién Institucional y la Unidad de
Coordinacion Financiera.

e Actores institucionales estratégicos: Direccion General de Planificacion y Estudios, Unidad de
Aseguramiento de la Calidad, Representantes de Facultades, unidades administrativas paricipantes
de! prayecto, y el Programa de Inclusién sobre Accesibilidad y Discapacidad.

El proyecto establece mecanismos de coordinacion, articulacion, monitoreo y evaluacién, referidos a:

De manera general, el equipo ejecutivo, unidades de gestién y las unidades institucionales involucradas se
articulan y comunican a través de los canales formales que existen en la institucion, y transversalmente
informan de los avances al director del proyecto, quien informa al equipo directivo.

El proyecto establece las siguientes estrategias de comunicaciéon y monitoreo:

» Reuniones mensuales del Eguipo Ejecutivo: la propuesta y el caracter birregional de la Universidad,
determinan que se realice una coordinacién permanente de los actores involucrados y los responsables
de los objetivos y actividades principales del Proyecto, y someter sus avances a orientaciones del Equipo
Directivo.

+ Reuniones bimensuales del Equipo Directivo: convoca al Equipo Ejecutivo para evaluar los avances de
los objetivos del proyecto y orienta con estrategias de implementacion, y eventualmente con estrategias
remediales para el logro de los compromisos establecidos.

« Validacién y evaluacién de informes de avance: los informes de avance semestrales seran de elaboracion
del Equipo Ejecutivo, aportando antecedentes propios del desarrollo del proyecto, cuya validacion y/o
retroalimentacion sera responsabilidad del Equipo Directivo Superior de 1a Universidad def Bio-Bio.

Desde lo particular y dado el alcance del proyecto, la cantidad de unidades participantes e involucradas,
sumado a la necesidad de modernizar los procesos de la gestion institucional de la Universidad del Bio-Bio
mediante un modelo de gobernanza, un marco de procesos optimizado y un plan que permita la gestién del
cambio, es que se considera la conformacion de un comité de transformacién digital donde se abordara la
articutacion, implementacion de estrategias y coordinacion intrainstitucional. En el inicio del proyecto se
realizara la conformacién de la gobernanza para la transformacién digital responsable de realizar una politica
y planificacion estratégica que defina los objetivos, metas y alcance del proyecto, ademas de realizar anélisis
y mapeo de los procesos para la gestién institucional, para luego implementar tecnologias de informacién y
un plan para el cambio en la cultura digital de la institucion, este comité estard conformado de manera
transversal que incluya al Equipo Directivo, Equipo ejecutivo, Equipo gjecutivo-gestion, unidades académicas
como por ejemplo representantes de areas administrativas y profesionales especialistas y/fo de apoyo, los
que llevarén a cabo sus respectivos roles en funcién de los objetivos especificos planteados, sin embargo
se espera una trabajo de manera permanente y colaborativo.

Concretamente, las formas de participacion de las unidades y/o actores se sustentan en tres aspectos:
1. Participacion y dialogo activo en donde se planteen sus necesidades y expectativas.
2. Participacion en evaluacién de propuestas y en otras instancias que se determinen pertinentes
durante la ejecucion.
3. Monitoreo constante sobre evaluacidn de procesos para garantizar una mejora continua respecto de
las estrategias y acciones determinadas para cumplir los objetivos trazados.

En resumen, el proyecto se ha propuesto la coordinacion, comunicacién y monitoreo, incorporando los
aportes de todos los actores claves involucrados/as.
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PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2024
PLAN DE FORTALECHIVIENTO URIVERSIDADES ESTATALES

| Esquema de coordinacién y gestion del proyecto:

Comité de
Transformacion

Digital

Py wsm» mw«mw:g

sinstitesionales win
T orientaclones del
Mmlueﬂodudmc!dn. *
. Gmiweiaumifedo

; ‘ﬁmdmmmlww
ftnanclarog para wl
—— |

1 Eewstay s,
éx ntrega e ¢

Vineina b )
Genera lnformen de Avincon gars o Minfiteds doEdurdin

cupplimientede
uh]mivnsd-imye:wtn
ottdinacaén con wl

% . ipe ejecitive:

Descrlblr coémo se proyecta ¥ abordara Ia permanenma de resultados esperados y togros ¥ su impacto,
; posterior a la gjecucion del proyecto, identificando claramente aquellos mecanismos, acciones y/o
! resultados clave de permanencia.

Mecanismes y Acciones para Asegurar la Permanencia de Resultados

| 1. Institucionalizacion del Modelo de Gobernanza:
o Formalizacion del Comité de Gobernanza: Establecer el comité como una entidad permanente

definidos y formalizados en los estatutos institucionales.
o Politicas y Normativas Permanentes: Integrar la politica de transfermacion digital en el marco
: regulatorio de la universidad, asegurande su cumplimiento y actualizacion periddica.
2. Monitoreo y Evaluacién Continua:

o Sistema de Seguimiento y Evaluacién: Implementar un sistema robusto de monitoreo y
evaluacion para realizar un seguimiento continue de los indicadores de desempeno y el progreso
de los procesos digitales.

3. Capacitacion y Desarrolloc Continuo del Personal:

o Programa de Capacitacion Permanente: Establecer un programa continuo de capacitacion y
desarrollo profesional para mantener y actualizar las competencias digitales del personal
universitario.

4. Sostenibilidad Tecnolégica:
o Actualizacién Tecnoldgica Regular: Implementar un pian de actualizacién y mantenimiento de las

eficientes.
Resultados Clave de Permanencia

1. Fortalecimiento del Marco de Gobernanza:
o Resultados: Un comité de gobernanza operando de manera efectiva, politicas de transformacion

dentro de la estructura organizativa de la universidad, con roles y responsabilidades claramente |

tecnologias utilizadas, asegurandc que las herramientas informaticas permanezcan actuales y |

digital institucicnalizadas, y procesos de toma de decisiones claros y transparentes.
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PROYECTO FORTALECIMIENTQ INSTITUCIONAL 2024
PLAN BE FORTALETIMIFNTO UNIVERSIDALES £STATALES

o Impacto: La universidad tendra una estructura organizativa solida que facilita la toma de
decisiones estratégicas y asegura la continuidad de la transformacion digital.
2. Mejora Continua de los Procesos:
¢ Resultados: Procesos optimizados y homologados, monitoreados y ajustados de manera !
continua para mejorar la eficiencia y efectividad. :
c Impacto: La universidad operara de manera mas eficiente, con procesos estandarizados que
5 pueden adaptarse rapidamente a nuevos desafios y oportunidades.
¢ 3. Desarrollo Profesional y Capacitacion:
; o Resultados: Un personal universitario capacitado y competente en el uso de tecnologias digitales,
con acceso a recursos continuos de aprendizaje.
; c Impacto: La adopcién tecnolégica sera mas fluida y efectiva, con un personal preparado para
enfrentar y liderar futuros cambios digitales.
! 4. Sostenibilidad y Actualizacion Tecnoldgica:
o Resultados: Tecnologias informaticas actualizadas y mantenidas, con un soporte técnico eficaz
y un plan de actualizacién regular.
o Impacto: La infraestructura tecnoldgica de la universidad se mantendra robusta y actualizada,
facilitando Ia continuidad de las iniciativas digitales y evitando obsolescencias.

| La implementacion de estos mecanismos y acciones no soi¢ garantizard la permanencia de los resuitados y

| logros del proyecto, sino que también establecera una base solida para la evolucion continua de la
Universidad dei Bio-Bio en la era digital.
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