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Consolidar la transformacion digital de la Institucion, a través de una estrategia

TA L229 91 de gobernanza Tl que armonice una infraestructura tecnoldgica fortalecida junto
a sistemas de informacién articulados y modernizados, para una gestion integral
y de excelencia en diferentes dreas del quehacer universitario.

1.  Generar valor a partir de la gestion de los activos tecnolégicos y su uso

Infraestructura tecnoldgica fortalecida y efectivo e innovador en la institucion, bajo una estrategia de gobernanza de
sistemas de informacidén articulados: tecnologias de la informacién (T1) y un plan de transformacién digital que
Transformacion digital para una gestion permitan disponer y gestionar de un soporte tecnolégico adecuado a la
institucional integral y de excelencia. capacidad organizacional, en sus diferentes dreas del quehacer.
2. Fortalecer y desplegar una infraestructura de Tl (de hardware y software) y
. .. 2. Digitolizocién y de telecomunicaciones, acorde con los lineamientos de la estrategia de
I-“?ea.acf'on virtualizacién de la gobernanza Tl y del plan de transformacion digital, que dé soporte
rlncl a . . P . . .z . . .z
P P universidad. tecnolégico al acceso g .|mplementOC|on de”3|sjtemqs de mformqmo.n y
apoyo a la toma de decisiones para una gestion integral y de excelencia a
Duracion 48 meses diferentes dreas del quehacer universitario.
3. Integrary redisefar los sistemas de informacién de gestién académica y no
Monto Total M$1.229.874 académica, para fortalecer los procesos de toma de decisiones y disefio de
. estrategias institucionales basadas en evidencia y con énfasis en equidad
MontO Corrlente M$ 455.234 (37%) de género e |nclus|én
. 4. Integrar y redisefar los sistemas de informacion de ciclo de vida del
)
Monto Capital M$ 774.640 (63 A’) estudiante para fortalecer los procesos de toma de decisiones y disefio de
. ) . estrategias institucionales, en torno a la comunidad estudiantil, basadas en
Coordinador proyecto: Diego Aliaga evidencia y con énfasis en equidad de género e inclusion.
Espinoza 5. Consolidar en la comunidad universitaria (estudiantes, funcionarios y

académicos) una cultura de la transformaciéon digital a través de una
incubadora que promueva iniciativas de innovacion digital, y de la
formacioén y capacitacion en tecnologias de la informacion.
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1. Oportunidad Identificada

Desafios Criticos La Oportunidad
e Ausencia de gobernanza Tl Aprovechar recursos del PFE para
estratégica formalizada evolucionar de una gestion Tl

e Desarticulacion con - hacia un modelo-
instrumentos de planificacion _

(PEI 2030)
Poblacion Impactada

e Sistemas ERP fragmentados con

tecnologias obsoletas Toda la comunidad universitaria:

e Visidon dispersa de datos Autoridades, personal administrativo,

institucionales académicos y estudiantes.
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2. Estrategia de Gobernanza TI

Implementada

Armonizacién entre infraestructura fortalecida y sistemas de informacién articulados para una
transformacion institucional efectiva

Enfoque Top Down Articulacion Estratégica
Formalizacién mediante resolucion universitaria Vinculacién directa con SIAC y Plan Estratégico
de estructura clara y vinculante Institucional 2030

Equipos Especializados

Comités de alto nivel para garantizar alineacién y seguimiento continuo

01 02

Comité Estratégico Comité de Coordinacion

Liderazgo de alta direccién para priorizacidon  Seguimiento transversal de hitos y resultados
de recursos tecnolégicos de transformacion

03

Comité Asesor de Cambios (CAB)
Control y evaluacion de cambios técnicos y econdmicos




Estrategia de Gobernanza TI
Implementada

DATOS Y SEGURIDAD TRANSFERENCIA DE
DIGITAL CAPACIDADES
TECNOLOGICAS

==
U DIGITALIZACIGN
TALCA DE PROCESOS Y
UNI\éEJ:;IDAD mm mmu
INFRAESTRUCTURA

PLAN DE ;

TRANSFORMACION

DIGITAL EZEEIFR

...... S . GESTION BASADA EN FORMACION Y




ESCENARIO ACTUAL

Estrategia de Gobernanza TI
Implementada

INIC|O PERIODO CICLO DE IMPLEMENTACIGN

MEJORA CONTINUA

llustracion: Metodologia para la evaluacién y mejora continua del proceso de Transformacion Digital institucional
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3. Etapas del Proceso

N Disefho y Planificacion
Diagndstico institucional y aprobacién formal de estrategia de gobernanza

— Adquisicion e Infraestructura
Instalacidon de capas de coOmputo y almacenamiento en Data Center

Desarrollo y Despliegue
v Creacion de plataformas interoperables y dashboards ejecutivos

Factores determinantes

Compromiso Directivo
Participacion activa del Rector y equipo directivo en comités estratégicos y toma de decisiones

Alineacion Documentada
Operacionalizacién de metas mediante Compromisos de Desempefio (CDU) en todas las unidades



https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

Informes técnicos de diagnéstico

INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

llustracién: Muestra comparativa de cobertura segin semaforizacion de Campus Talca (2023 vs 2024), Extracto informe elaborado por DT/
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4. Resultados Alcanzados

77 28

Iniciativas Digitales Sistemas desarrollados
Proyectos de transformacion Plataformas para gestién del ciclo
formalizados y en despliegue activo ciclo de vida del estudiante y
funcionario en produccién desde
desde 2022

591M$ +132.000

Inversién en Infraestructura Requerimientos administrativos
Millones de pesos en equipamiento Gestionados a través de Servicios
equipamiento computacional de Servicios Utalca desdel5 de mayo

de vanguardia mayo de 2023
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Resultados Alcanzados
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Resultados Alcanzados

2024

® @ 0 ©-

Plataforma de )
Perfil Utalino Seguimiento de SCADA 2.0 CMe_nu
Aprendizajes asinos

. 2025
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@
SONATA
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Resultados Alcanzados
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CERTIFICADO DE TITULO

El Secretario General dela Universidad de Talea, cer

se¢ confirié el Tirlo de:

INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL

A don(a) DIES}O }!VERNA;\L{\UAGA ESPINOZA B
Jacional de Tdentidad N 18225585 -8
Dicho Titulo fue conferido por esta Cotpotacion, segin Acta de
fecha 10 de Marzo de 2016
24317

Bajo ¢l Registzo N° _APROBADO

. siendo
CON DISTINCION MAXIMA - (Nota Mixima 7.0)

(Nota Minima 4.0)

Talea, _ 22 de

Impuesto Universitario Pagado | R.U. 508 del 01/04/2014 al

Este

utalca.cl con el N° de registro 24317

puede ser en http//s

TALCA
UNIVERSIDAD
CHILE

CERTIFICADO DE TITULO

LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD DE TALCA.
CERTIFICA QUE SE CONFIRIO EL TITULO DE:

INGENIERA EN CONTROL DE GESTION
A
BELEN ANTONIA DEVIA VERGARA
CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD

19.718.403-5

DICHO TITULO FUE CONFERIDO POR ESTA CORPORACION
SEGUN ACTA DE FECHA:

18-10-2023
BAJO EL REGISTRO NRO. 24191
HABIENDO 5IDO
APROBADO CON DISTINCION
NOTA 5.23
(NOTA MAXIMA 7.0 - NOTA MINIMA 4.0)

TALCA. 18-10-2023

ISABEL HERNANDEZ FERNANDEZ
SECRETARIC(A) GENERAL

Universitario Pagado | R.U. 508 del 01/04/2014
ertificades.

Este certificado puede ser verificado ea biip: /i utalca.c] con el Nro. de registro: 24191

Fecha de emision: 16-10-2023 10-38:44
Codigo documento: B338580F-ARC1-4C3IF-AET-20ATDF SO4EA
F U de vericaciin -

ASC
Fima Elecirinica Aanzads




Resultados Alcanzados
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Servicios Utalca | Oficina de partes | ODP-12763

Valija y paqueteria - Paula Fuentes Carrasco

@ Maria Pino Becerra generd esta solicitud 10/dic/25 12:16 PM Ocultar detalles

E Traslado de valijas y paqueteria ENTREGADO | -++ ~

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

= Tiempo de resolucién de la solicitud: 3 dias habiles desde que fue recepcionado por

estafeta.
* Quién puede solicitar este servicio: Todos/as los/as funcionarios/as académicosfas y_
administrativos/as.

E Recuerda incorporar con letra legible el nimero de este ticket en tu

documento/paquete a enviar.

Estado

RECEPCIONADO

L\ Notificaciones activadas

Tipo de solicitud

#=s Traslado de valijas y paqueteria

Compartida con

Maria Pino Becerra
Creador

@ Yohana Iturra Araya
e Tatiana Schukkert Preisig
@ Diego Aliaga Espinoza

<+ Compartir



(T INNOVACION
Innovacion y Transferencia

¢Qué hace unica a esta practica?

Establecimiento de un marco estratégico robusto que garantiza que cada inversidn tecnoldégica
tecnoldgica responda directamente a la vision de calidad institucional

Elementos Transferibles

Formalizaciéon Normativa Desarrollo de Capacidades Infraestructura Habilitante
. S Internas . ., . L
Uso de resoluciones institucionales para Asignacion presupuestaria estratégica
para otorgar peso legal y permanencia a Reduccion de dependencia externa estratégica previa para soportar
permanencia alagobernanza Tl mediante integracion de equipos propios transformaciones sostenibles

propios y estudiantes
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Lecciones Aprendidas y
Obstdaculos Superados

[ Leccion Fundamental

El éxito reside en integrar explicitamente la tecnologia en la planificacion estratégica
de alto nivel y disponer de instrumentos robustos de seguimiento continuo

Obstaculos Transformados en Fortalezas

1 Resistencia al Cambio

Mitigada mediante metodologias agiles y trabajo colaborativo con usuarios clave (key users)
en cada unidad

2 Sistemas Legados Fragmentados

Resolucion mediante desarrollo de protocolos de comunicacidon via APIs y arquitecturs:
integracién moderna

3 Inercia Institucional

Superada con creacion del Comité Estratégico y compromiso visible de la alta direccion
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ctualizacion e
At e Widget ()

Horario

Muestra tu horario de

closes

G.C

1D estudiante

me@Q}

Tutorial
Educandus

Q

>

op Beneficios
Contacto

Proyeccion Futura

Consolidacién y evolucién continua del ecosistema digital institucional

Explotacion de Datos

Generar herramientas avanzadas de
de inteligencia de negocios para
decisiones basadas en evidencia en
en todas las areas estratégicas

&

Consolidacion

Sostenibilidad

Asegurar permanencia de la estructura
estructura de Gobernanza y equipo de
equipo de gestidn para evolucion
continua de sistemas criticos

Completar iniciativas restantes del Plan de Transformacion Digital garantizando

articulacion institucional total
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