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¿Por qué el acompañamiento académico integral es una exigencia estratégica para las universidades 
estatales?



Trayectorias Estudiantiles en la 

Universidad de Playa Ancha

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Acreditación Institucional CNA

Resolución Exenta N° 677 (2022)
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la 
Educación

Problema u oportunidad identificada



Fuente: Dirección General de Desarrollo Estudiantil.

Problema u oportunidad identificada

Perfil estudiantado UPLA



Trayectoria Estudiantil en la UPLA



El acompañamiento integral no surge como una iniciativa aislada, sino como una respuesta 
institucional coherente y responsable a un mandato público y normativo que exige asegurar 
trayectorias formativas continuas, pertinentes, sistemáticas, equitativas y exitosas.

Solución o práctica implementada



Plan de Acompañamiento Integral Articulado 
Ciclo de mejora continua para el aseguramiento de la calidadDimensión I: Docencia y Resultados del Proceso 

Formativo
Aporte de los Fondos de Fortalecimiento

Etapas del proceso



La UAD-UAE-DEIC- DGDE forma parte del entramado institucional que impulsa la mejora continua de la docencia 
en coherencia con el Modelo Educativo y los compromisos del PEI 2024–2030 y el Plan de Mejoramiento 
Institucional (PMI).

En el marco del acompañamiento integral, la UAD cumple un rol articulador entre la DIRGEPRE, las Facultades y las 
Unidades dependientes de la VRA.  Este trabajo articulado permite generar sinergias que fortalecen la trayectoria 
formativa docente y contribuyen al desarrollo de experiencias educativas más coherentes y sostenibles.

Las principales líneas de acción se estructuran en torno a tres ámbitos complementarios:

Plan de Acompañamiento Integral Articulado
Ciclo de mejora continua para el aseguramiento de la calidad

● Formación y Desarrollo 
● Asesoría y Acompañamiento
● Evaluación y Mejora Continua Número de docentes participantes: 124

Número de programas formativos ajustados: 124

Resultados notables



Líneas de acción



1. Elaboración y revisión del Programa de Actividad Curricular: Enfocada en la revisión 
de la pauta de autoevaluación institucional.

1. Sesiones de trabajo presencial-presencial online: desarrolladas mediante 
exposiciones guiadas, análisis de casos y actividades prácticas, abordando:

● Fundamentos normativos y pedagógicos de la accesibilidad en Educación 
Superior

● Ajustes microcurriculares desde estrategias didácticas metodologías activo-
participativas y evaluación.

● Incorporación de ajustes razonables en la actividad formativa

3. Acompañamiento pedagógico a las y los docentes, orientado a la realización de ajustes 
menores en sus actividades curriculares, tales como:

● Diversificación de formas de evaluación y expresión de los aprendizajes (DUA)
Incorporación de recursos accesibles y flexibilidad en el proceso de enseñanza-
aprendizaje.

4. Actualización de actividades curriculares, promoviendo prácticas inclusivas desde el 
diseño de experiencias de aprendizaje, la evaluación formativa y la retroalimentación, 
sin modificar los estándares académicos ni el perfil de egreso.

Implementación  del Curso Accesibilidad como principio orientador en el diseño de programas formativos y la práctica 
docente, Curso de Ajustes Microcurriculares, Plan de Acompañamiento Docente y Diplomado en Docencia Universitaria
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Tabla 1

Desagregación de un resultado de Aprendizaje 

en saberes

Competencia: ____________________

RdA: ____________________________

Saberes Conceptuales: _____________

Saberes procedimentales: __________

Saberes actitudinales: ______________
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Activación de comisión curricular de carrera4

Resultados notables

1



5. Producto final: propuestas de ajuste microcurricular 
aplicables a sus actividades formativas.

5. Certificación de la actividad formativa.

Número de docentes participantes: 124

Número de programas formativos ajustados: 124
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Resultados notables

Noticia UPLA

https://upla.cl/noticias/2025/05/27/unidad-de-acompanamiento-docente-upla-certifica-a-participantes-de-tercera-version-del-diplomado-en-docencia-universitaria/


Resultados notables INDICADORES

RETENCIÓN AL 1ER Y 3ER AÑO (2022 al 2025) TITULACIÓN OPORTUNA (2022 al 2025)

Fuente: Dirección General de Análisis y Planificación Estratégica Institucional (DAPEI). (2025)

Promoción (1er año) 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Año de Retención 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Porcentaje 78% 86% 82% 75% 75% 79%

Promoción (3er año) 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Año de Retención 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Porcentaje 57% 56% 61% 61% 61% 57%

Año Titulación 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje 27% 30% 34% 37% 40%



Enfoque de trayectoria estudiantil como proceso continuo, que abarca el ingreso, la 

permanencia, la progresión académica y la titulación, alineado con el Modelo Educativo 

UPLA y con los criterios de calidad de la CNA.

Articulación efectiva entre dimensiones académicas y pedagógicas, integrando la 

acción de la Unidad de Acompañamiento Estudiantil (apoyo psicoeducativo, nivelación, 

orientación y seguimiento) con la Unidad de Acompañamiento Docente (mejora de 

prácticas pedagógicas, evaluación formativa e innovación didáctica).

Uso de evidencia institucional para la toma de decisiones, particularmente de los 

resultados del proceso de acreditación institucional (Resolución CNA N° 677, 2022), que 

identifica brechas en retención y titulación como oportunidad de mejora prioritaria.

Coherencia con la misión pública y territorial de la UPLA, reconociendo la diversidad de 

trayectorias de estudiantes provenientes de contextos socioeducativos heterogéneos y 

promoviendo la equidad y la inclusión como principios orientadores.

Innovación y Transferencia



Elementos transferibles de la práctica

Innovación y Transferencia



Lecciones aprendidas y proyección
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