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Problema u oportunidad identificada
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Ley 20.129 Ley 20.370 Ley 20.422 Ley 21.091 Ley 21.094 Ley 21.369 Ley 21.545
Sistema nacional de Ley General de Establece Normas Ley de Educacién Ley Sobre Regula el acoso Establece la promocion de la
aseguramientode la Educacién (LGE). sobre Igualdad de Superior. Universidades sexual, la violenciay inclusion, la atencién integral y la

calidad de la Oportunidades e Estatales. discriminacion de promocion de la atencion de los
educacion superior. Inclusién Social de género en el ambito derechos de las personas con
Personas con de la educacion trastorno en espectro autista en
Discapacidad superior. ambito social, de salud y
educacion.
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:Por qué el acompanamiento académico integral es una exigencia estratégica para las universidades
estatales?
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Problema u oportunidad identificada

CONTEXTO INSTITUCIONAL
Trayectorias Estudiantiles en la Acreditacién Institucional CNA
= : Resolucion Exenta N° 677 (2022)

Resultados criticos identificados

() RETENCION DE PRIMER ANO ) TITULACION OPORTUNA () TITULACION TOTAL
e A e p e N
» Comportamiento irregular. » Indicador fluctuante. » Alzas puntuales por cohorte.
» Tasas mayormente sobre el 70% » Consistentemente bajo. » Bajo cierre efectivo de trayectorias.
» Riesgo de desercion temprana en » Dificultades en la progresion » Prolongacion de la permanencia en
determinados grupos estudiantiles. regular del estudiantado. el sistema.
o v . J' o v,
PROBLEMA / OPORTUNIDAD DE MEJORA RESPUESTA INSTITUCIONAL
Debilitamiento de las trayectorias estudiantiles, expresado en: Acompanamiento Académico Integral articulado

para el fortalecimiento de trayectorias estudiantiles

- ™
» Discontinuidades en la progresién académica.

» Baja eficiencia interna del sistema formativo.

» Impacto en indicadores de calidad y aseguramiento institucional.
. J




Problema u oportunidad identificada

Perfil estudiantado UPLA

Un suicidio 2028

Activacion de protocolo
por ideacion suicida
(abril a diciembre): 28

Atencién en crisis
(marzo a diciembre): 109
estudiantes

Ser
mujer+jovens
del
40 al 0% mas
pobre
Estrategias 7 de cada 10
diferenciadas estudiantes de
Minuta m".'“:lm
Ejemplo: enecen
para estudiantes de hogares de
cuidadores menores ingresos

Fuente: Direccion General de Desarrollo Estudiantil.

Deportes y recreacion:
16.937 usuarios/as
87.348 prestaciones
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Mayor vulnerabilidad por ausencia de redes
locales de soporte y apoyo.

Potenciales experiencias de discriminacion que
afectan bienestar subjetivo y acceso a servicios.

Mayor exposicion a violencia de género.

Mayor carga de cuidados familiares.
Precariedad laboral si trabaja mientras estudia.
Menos autocuidado.

Mayor incidencia en salud mental.

Inseguridad alimentaria, dependencia
economica prolongada, precariedad de
vivienda o transporte, estrés académico
asociados.

Mayor riesgo de agotamiento, menor acceso a

servicios en horarios diurnos, mayro exposicion
a estrés.
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Trayectoria Estudiantil en la UPLA

INGRESO A LAUPLA o INDUCCION E INTEGRACION ACADEMICA e PROGRESION CURRICULAR Y ACOMPANAMIENTO

‘Jlas de Admision ala UPLA: » Semana de induccion (orientacion intitucional y » Desarrollo de aprendizaje en asignaturas.
Admision regular (PAES) académica).

- Admision especial -’ -» » Tutorias académicas y par, estrategias de apoyo.

- Carreras técnicas » Diagnosticos y herramientas de estudio.

- PACE » Acompanamiento psicoeducativo y de inclusion.

- Propedéuticos » Primer contacto con apoyos estudiantiles.

- Alumnos provisionales . J » Acompanamiento Docente (Cursos, Talleres, Diplomados, Plan de
. - Traslados y transferencias ) Acompanamiento)

» Seguimiento Docente y ajuste de practicas pedagogicas.

» Intervenciones de la UAE y apoyo académico sistematico
(orientados a aprender y continuar en la formacion).

CGEEETCEED UAE

Asesorias pedagodgicas, Curso, Mentoria Académica. Tutoria Par,
Talleres, Seminario, Foro, Acompanamiento Psicoeducativo,
Diplomado, Plan de Mentoria Emergente. Plan de

. Acompanamiento Docente. Acompanamiento Individual (PAI) )

LOGRO DEL PERFIL DE EGRESO Y |
o EGRESO PROFESIONAL g8 TITULACION OPORTUNA | o INDICADORES DE RETENCION Y APROBACION N

* Insercion en el campo laboral. » Adquisicion de competencias profesionales. ‘ » Retencion en el primer afo y posteriores.
» Desarrollo profesional continuo. e s . . =g .
P » Culminacion de requisitos curriculares. » Aprobacién de asignaturas clave.
_ * Redes de egresados. » Titulacién dentro de los tiempos esperados (tasa » Permanencia continua en el plan de estudios (factores que reflejan
~ de titulacién dentro de los tiempos esperados). la efectividad de apoyos y practicas institucionales).
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Direccion General de Desarrollo Estudiantil

- - Acompanamiento Pedagégico
Secretaria de estudio al Aprendizaje (APA)

Acompainamiento pedagégico

BIOPSICOSOCIAL

ala Ensefanza (APE)

p
- [Auditnrlas /Ca rtnlas] Unidad de Acompafiamiento | ------ -+ | Unidad de Acompanamiento Centro Universitario para la " »
MODELO [ Estudiantil PR— Docente | saludy el Bienestar (CUSABI) Direccion General
. de la Calidad
EDUCATIVO P (DIRGECAL)
Asistencia —» Talleres de exploracién vocacional e Actividad formativa > Direccion de Deportey
MNotas —a Tutoria par - Cursos L Recreacion (DDYR)
—=» Talleres de competencias del siglo XXI - Talleres
e [ Asignaturas criticas ] —a Talleres psicoeducativos - Diplomado en Docencia Universitaria
s Mentorias académicas - Café pedagogico

—= Acesorias
= Plan de acompanamiento
s Evaluacion docente

\ —= Asignaturas criticas J
Ingreso Permanencia v— Retencion —— Titulacion —— Empleabilidad

Sistema de monitoreo y seguimiento Unidad de Anilisis * Sisteratiza datos
de la trayectoria estudiantil ¥ | Institucional (UAI) * Elabora diagnésticos

PERSONA DEL ESTUDIANTE Y SUS APRENDIZAJES

El acompanamiento integral no surge como una iniciativa aislada, sino como una respuesta
institucional coherente y responsable a un mandato publico y normativo que exige asegurar
trayectorias formativas continuas, pertinentes, sistematicas, equitativas y exitosas.
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Etapas del proceso

Dimension |: Docencia 4 Resultados del Proceso Ciclo de mejora continua para el aseguramiento de la calidad

Plan de Acompanamiento Integral Articulado

Formativo
Aporte de los Fondos de Fortalecimiento

+ Recoleccion y Sisternatizacion de datos.
= Socializacion.
+ Toma de decisiones.

= Andlisisde la

Evaluacién de la

UPA 1999 UPA2099-1 UPA2199-1 UPA2299-1 UPA2399-1 UPA2499-1

» [mplementacion
de Taller
programa

Modelo de Virtualizacién Articulacién Evaluacién, Gestién Potenciar docendia i) formativo.
Gestion proceso sistemas de Innovaciony académica, procesos » Andlisis del PLANDE 4| « Implementacion
Académica formativo gestion armonizacion ingresoy formativos Rendimiento. ACOMPANAMIENTO T 9 ge'léall?r L
Modelo Educativo académica curricular permanencia de o A5 i
Plan estudiantes Andlisis del

Programa

comunicacional Formativ
' Asesoria
Pedagogica

= Rediseno de Instrumentos de evaluacion
+ Redisefno de Ruta de Aprendizaje
» Redisefio de Metodologias de Ensefianza.

SE ALINEA CON:

~|= OE1 de PEI: Consolidar una educacion de calidad, centrada en las y los estudiantes, a
través de procesos formativos pertinentes, actualizados y flexibles.
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La UAD-UAE-DEIC- DGDE forma parte del entramado institucional que impulsa la mejora continua de |la docencia
en coherencia con el Modelo Educativo y los compromisos del PEl 2024-2030 y el Plan de Mejoramiento

Institucional (PMI).

En el marco del acompanamiento integral, la UAD cumple un rol articulador entre la DIRGEPRE, las Facultades y las
Unidades dependientes de la VRA. Este trabajo articulado permite generar sinergias que fortalecen la trayectoria
formativa docente y contribuyen al desarrollo de experiencias educativas mas coherentes y sostenibles.

Las principales lineas de accidon se estructuran en torno a tres ambitos complementarios:

® Formaciony Desarrollo Plan de Acompaiamiento Integral Articulado
® Asesoria Y Acompa Namiento Ciclo de mejora continua para el aseguramiento de la calidad

e Evaluacion Y MejOra Continua Numero de docentes participantes: 124

Numero de programas formativos ajustados: 124
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Lineas de accion

reflexion para mejorar continuamente las
practicas de ensenanza.

‘ ‘;3:‘
Y
/ Evaluacion y Mejora
A Participar en la evaluacion docente y la
Asesoriay Acompanamiento

Ofrecer asesoramiento personalizado para apoyar a los
docentes en el diseno de experiencias de aprendizaje.

Formacion y Desarrollo
Proporcionar talleres y seminarios para mejorar las habilidades

pedagodgicas.
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Resultados notables

Playa Ancha

Implementacion del Curso Accesibilidad como principio orientador en el diseno de programas formativos y la practica
docente, Curso de Ajustes Microcurriculares, Plan de Acompanamiento Docente y Diplomado en Docencia Universitaria

urvesruinria

1. Elaboraciony revision del Programa de Actividad Curricular: Enfocada en la revision = —
de la pauta de autoevaluacion institucional.

1. Sesiones de trabajo presencial-presencial online: desarrolladas mediante
exposiciones guiadas, analisis de casos y actividades practicas, abordando: '

© Demsroio poorbeng de ode ey scSededen
e b fedestod selaleded o ol progre=a del
e
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e Fundamentos normativos y pedagogicos de la accesibilidad en Educacion
Superior

e Ajustes microcurriculares desde estrategias didacticas metodologias activo-
participativas y evaluacion.

® Incorporacion de ajustes razonables en la actividad formativa

3. Acompanamiento pedagogico a las y los docentes, orientado a la realizacion de ajustes e
menores en sus actividades curriculares, tales como: —— __ Tablat -
Desagregacion de un resultado de Aprendizaje
A Con DUA NO declaramos saberes. en saberes
o D|ver5|f|ca§[on de formas de eva.luauon y expresion de los aprendizajes (~DUA) DUA. Bt/ Bramin Competonci
Incorporacion de recursos accesibles y flexibilidad en el proceso de ensefnanza- oo b RAA:
apr en diZ a° e o Flexibilizar el curriculum. Saberes Conceptuales:
J ’ Saberes procedimentales: _ -
V/ Accesiile pare ticisy oo Saberes actitudinales:
4. Actualizacion de actividades curriculares, promoviendo practicas inclusivas desde el L

diseno de experiencias de aprendizaje, la evaluacion formativa y la retroalimentacion,

sin modificar los estandares académicos ni el perfil de egreso. °
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Resultados notables

Acompafiamiento para Asignaturas Criticas

Actividad Formativa: Aplicacitn de Matriz de Disefo Plan Evaluative [ ApScada a la cdtedra “Periodisma
Institiuciona I, carrera de Periodisma, || semestre de 2005
Profesor: César Pacheco Silva, Facultad de Clenclas Sociales

MATRIZ DE DISERD DE PLAN EVALUATIVO

5. Producto final: propuestas de ajuste microcurricular
aplicables a sus actividades formativas.
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5. Certificacion de la actividad formativa.

D
DIPLOMADO EN
DOCENCIA =

Numero de docentes participantes: 124

Numero de programas formativos ajustados: 124

DOCENCIA
) UNIVERSITARIA

Noticia UPLA



https://upla.cl/noticias/2025/05/27/unidad-de-acompanamiento-docente-upla-certifica-a-participantes-de-tercera-version-del-diplomado-en-docencia-universitaria/

[ Ancha
AT = Te [o T (o) =] o1 [ INDICADORES y

RETENCION AL 1ERY 3ER ANO (2022 al 2025) TITULACION OPORTUNA (2022 al 2025)
2020 @ 2021 @ 2022 @ 2023 @ 2024
2019 @ 2020 @ 2021 & z0z2 ® 2023 @ 2024 2017 @& 2018 ® 2019 @ 2020 ® 2011 ® 2022 100
100 100
a0 a0 80
60 60 50
40 40 40
20 20 20
o 0 0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 Promocién (3er afio) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2023 2024
2020 2021 2022 2023 2024 2025 Afio de Retencién 2020 2021 2022 2023 2024 2025 27% 30% 34% 379% 40%
78% 86% 82% 75% 75% 79% Porcentaje 57% 56% 61% 61% 61% 57%

Fuente: Direccion General de Andlisis y Planificacion Estratégica Institucional (DAPEI). (2025)
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Enfoque de trayectoria estudiantil como proceso continuo, que abarca el ingreso, la
permanencia, la progresion académica y la titulacion, alineado con el Modelo Educativo
UPLA y con los criterios de calidad de la CNA.

Articulacion efectiva entre dimensiones académicas y pedagogicas, integrando la
accion de la Unidad de Acompanamiento Estudiantil (apoyo psicoeducativo, nivelacion,
orientacion y seguimiento) con la Unidad de Acompanamiento Docente (mejora de
practicas pedagogicas, evaluacion formativa e innovacion didactica).

Uso de evidencia institucional para la toma de decisiones, particularmente de los
resultados del proceso de acreditacion institucional (Resolucion CNA N° 677, 2022), que
identifica brechas en retencion y titulacion como oportunidad de mejora prioritaria.

Coherencia con la mision publica y territorial de la UPLA, reconociendo la diversidad de
trayectorias de estudiantes provenientes de contextos socioeducativos heterogeneos y
promoviendo la equidad y la inclusion como principios orientadores.
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Innovacion y Transferencia

([ V 4 [
o Enfoque de trayectorias estudiantiles e Articulacion inter-unidades e Intervencion temprana y preventiva ~
» Comprension de la trayectoria como un » Coordinacion formal entre unidades de » ldentificacion oportuna de riesgos académicos.
continuo formativo. acompanamiento estudiantil y
desarrollo/acompafamiento docente. » Acciones focalizadas en los primeros afios y en
» Monitoreo de indicadores clave: retencion, | hitos criticos de la carrera.
aprobacion, progresion y titulacion. » Definicion de roles complementarios y flujos de S
informacion compartidos.
o Uso de evidencia para la mejora continua o Alineacién con marcos normativos y de calidad
» Vinculacién directa entre diagnosticos » Coherencia con los criterios y estandares de la
institucionales, resultados de acreditaciony CNA.

planes de mejora.

» Vinculacion con planes de fortalecimiento
» Evaluacion periodica del impacto de las institucional de universidades estatales.

acciones de acompanamiento. | \
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Lecciones aprendidas y proyeccion

Mayor conciencia pedagodgica sobre accesibilidad.

Fortalecimiento del diseno para el aprendizaje.

Docentes mas reflexivos respecto de su practica.

Coherencia entre modelo educativo y aula. Fortalecer la articulacion interunidades.

Fortalecimiento de las capacidades del cuerpo académico. Incrementar la coberturay participacion del cuerpo

Incorporacion progresiva de criterios de accesibilidad en académico

los programas de actividad curricular.

Mejora en la calidad del diseno curricular.

¢ Disponibilidad de mecanismos e instrumentos
institucionales de apoyo.

e Avances en la transversalizacion del enfoque inclusivo.

* Sistematizacion del acompanamiento pedagégico.

Necesidad de formacion docente continua.
Escalar el acompanamiento sin perder su caracter situado.
Consolidar una cultura institucional de accesibilidad.

L

PROYECCIONES

Esta experiencia muestra como un modelo de acompanamiento integral, articulado y
pedagogicamente situado, puede traducirse en transformaciones reales de la docencia en
educacion superior. Compartir estos aprendizajes en red nos permite proyectar mejoras
conjuntas y contextualizadas.
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