:/gUBSECRETARIA DE EDYCACION SUPERIOR

APRUEBA CONVENIOS CELEBRADOS ENTRE EL
MINISTERIO DE EDUCACION Y LAS INSTITUCIONES
: QUE INDICA, EN EL MARCO DE LA EJECUCION DEL
Solikomo de Chike CONCURSO DE PROPUESTAS DE PROYECTOS DE
' AREAS ESTRATEGICAS PARA EL SUBSISTEMA
UNIVERSITARIO Y PARA LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR REFERIDAS EN LA LETRA D) DEL
ARTICULO 52 DEL D.F.L. N° 2, DE 2009, DEL MINISTERIO
DE EDUCACION, QUE IMPARTAN CARRERAS CON
LICENCIATURA, EN EL MARCO DEL FONDO DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, PARA EL ANO 2025.

| MINISTERID DE EDUCACION
X 19 01C 25 X Solicitud N° 1452
DOCUMANTO TOTALMEVTE TRAMPADO SANTIAGO,

DECRETO EXENTO N° 1 3?@ +19 12,2025

VISTO:

Lo dispuesto en la ley N°18.575, orgdnica constitucional de bases
generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decrefo con fuerza de
ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N° 18.956, que reestructura el Ministerio de
Educacidén y sus modificaciones; en laley N° 21.722, de presupuestos
del sector pUblico correspondiente al anoc 2025; en el decreto N° 19,
de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que
faculta a los Ministros de Estado para firmar "Por Orden del Presidente
de la RepUblica”; en la ley N° 21.091, sobre Educacién Superior; en el
decreto N° 344, de 2010, y sus modificaciones, del Ministerio de
Educacién, cuyo texto refundido fue fijadc en el decreto N° 155, de
2019, de la misma Secretaria de Estado; en [a resolucién exenta N°
8442, modificada por la resolucion exenta N° 9434, ambas de 2025,
de |la Subsecretaria de Educacidon Superior, que aprobd las bases del
concurso de propuestas de Proyectos de Areas Estratégicas para el
Subsistema Universitario y para las instituciones de educacion
superior referidas en la letra d} del articulo 52 del D.F.L. N° 2, de 2009,
del Ministerio de Educacion, que impartan carreras con licenciatura,
por el Fondo de Desarrolio Institucional, para el ano 2025; en la
resolucién exenta N° 11.000, de 2025, de la Subsecretaria de
Educacién Superior, que adjudicd los proyectos del concurso; en el
decreto exento N° 904, de 2025, que distribuye montos globales detl
referido concurso; en el certificado de disponibilidad presupuestaria
N° 001 de fecha 3 de octubre de 2025, de la Jefatura de la Division
de Administracion y Presupuesto de la Subsecretaria de Educacion
Superior; en los certificados de registro de personas juridicas
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receptoras de fondos publicos; en los certificados de rendiciones de
cuentas; en los certificados de no fraccionamiento emitidos por la
jefatura de la Divisién de Educaciéon Universitaria de {a Subsecretaria
de Educacién Superior; y, en la resolucion N° 36, de 2024, de la
Contraloria General de la RepUblica, gue fija normas sobre exencion
del trdmite de toma de razdn.

1°,

2°.

3°.

4°,

5°.

6°.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1° de |a ley N° 18.956, dispone que el Ministerio de Educacion
es la Secretaria de Estado responsable de fomentar el desarrollo de la
educacion en todos los niveles y modalidades, propendiendo a asegurar la
calidad y la equidad del sistema educativo.

Que., la Subsecretaria de Educacidn Superior, creada por laley N° 21.091, forma
parfe de la organizacién del Ministerio de Educacion, en vitud de lo
establecido en la letra d) del articulo 3° de la mencionada ley N° 18.956.

Que, la ley N° 21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afo
2025, en su Parlida 09, Capitulo 90, Programa 03, Subtitulo 24, ftem 03,
Asignacién 802 y Subtitulo 33, item 01, Asignacién 401, ambas de la glosa 13,
consigna recursos para el Fondo Desarrollo Instifucional y para el Fondo
Desarrolio Institucional - Infraestructura, respectivamente, y sefala los items que
lo conforman.

Que, la lefra b) de la mencionada glosa 13, para el desarrollo de dreas
estratégicas, en su primer parrafo, con un presupuesto vigente de M$8.955.717.,
contempla los recursos para las instituciones referidas en el articulo 52 del D.F.L.
Ne 2, de 2010, del Ministerio de Educacién {en adelante, “DFL N°2"}, excluyendo
las universidades estatales, acreditadas de acuerdo con la ley N° 20,129, para
el desarrollo de areas estratégicas definidas por el Ministerio de Educacion que
se establecerdn en las respectivas bases del concurso que se emitan para cada
subsistema de educacién superior, reguladas mediante decreto N° 344, de
2010, del Ministerio de Educacidn, y sus modificaciones, considerando ademas,
segin corresponda, a las instituciones referidas en el literal d) del referido
articulo 52 del DFL N°2, con el fin de fortalecer las instituciones en elementos
asociados a los desafios de contexto, en dreas que mejoren la calidad de las
instituciones.

Que, el decreto N° 4, de 2025, del Ministerio de Hacienda, modificd el
presupuesto del sector publico, entre ofros aspectos, reduciendo en M$181.563
la cantidad de recursos de capital de la precitada Asignacion 401. De la
mencionada reduccion, M$18.627, es rebajada en la letra b) de la citada glosa
13, que corresponde a “Areas Estratégicas”. Dicha reduccion es aplicada en su
totalidad al literal iii) del parrafo segundo de la letra b)), debido a que ese literal
i} es el que cuenta con mayor presupuesto, lo que permitird una menor
afectaciéon en las asignaciones de recursos de los ofros dos literales i) y i} que
cuentan con presupuestos mas bajos.

Que, teniendo presente lo indicado en el considerando anterior, y lo dispuesto
en el segundo parrafo de la mencionada lefra b} de la glosa 13, la distribucion
del total de dichos recursos se efectUa de la siguiente forma:

i} $2.615.290 miles destinados a proyectos presentados por las
universidades privadas incluidas en el articulo 1° del DFL N°4, de 1981, del
Ministerio de Educacion {en adelante, “DFL N° 4").



7°.

8°.

9°.

10°.

11°

i) $1.696.151 miles destinados a proyectos presenfados por las instituciones
de educacién superior creadas por la ley N° 20.210, a las cuales no les
serd exigible el requisito de acreditacion institucional, de conformidad
con la ley N°20.129, para efectos de acceder a estos fondos.

i) $4.644.276 miles destinados a proyectos presenfados por instituciones de
educacion superior privadas, no incluidas en el numeral i), referidas en el
articulo 52 literales a), b) y ¢} del DFL N°2, y a las instituciones sefialadas
en el articulo 52, literal d), de la misma norma.

Que, las instituciones sefialadas en el precitado articulo 52 def DFL N° 2, son: @}
Universidades; b) Institutos profesionales; ¢} Centros de formacién técnica, y d}
Academia Nacional de Estudios Politicos y Estrategicos; Academias de Guerra
y Politécnicas; Escuelas de Armas y Especialidades de las Fuerzas Armadas;
Escuela Técnica Aerondutica de la Direccidén General de Aerondutica Civil;
Academia de Ciencias Policiales de Carabineros de Chile; Escuelas Matrices
de Oficiales de las Fuerzas Armadas; Escuela de Carabineros, la Escuela de
Formacion de Carabineros y Escuela de Suboficiales de Carabineros de Chile,
la Escuela de Gendarmeria de Chile; y Escuela de Investigaciones Policiales,
Centro de Capacitacién Profesional de la Policia de Investigaciones de Chile e
Instituto Superior de la Policia de Investigaciones de Chile.

Que, el articulo 4 de la ley N° 21.091 establece que el Sistema de Educacién
Superior se compone por dos subsistemas: el universitario y el técnico
profesional. El subsistema universitario lo integran las universidades estatales
creadas por ley, las universidades no estatales pertenecientes al Consgjo de
Rectores, vy las universidades privadas reconocidas por el Estado. H subsistema
técnico profesional lo integran los centros de formacidn técnica estatales, y los
institutos profesionales y centros de formacion técnica privados reconocidos
por el Estado. Asimismo, forman parte del Sistema las instituciones de
educacidn superior referidas en la letra d) del articulo 52 del DFL N° 2.

Que, el decreto N° 155, de 2019, del Ministerio de Educacidn, que establecid el
texto refundido del antes mencionado decreto N° 344, de 2010, de {a misma
Secretaria de Estade, en su Titulo V, consigna las normas relativas al {los)
concursols) de propuestas de Proyectos de Areas Estratégicas, las que,
conforme a su articulo 43°, se definirdn en las respectivas bases de concurso.

Que, considerando los subsistemas y presupuestos vigentes sefalados
precedentemente y en concordancia con lo dispuesto en la letra b) de la glosa
13 antes citada y en el articulo 4° de la ley N° 21.091, se realizaron concursos de
propuestas de proyectos de dreas estratégicas separados por subsistema, esto
es, un concurso para el subsistema universitario y ofro concurso para el
subsistema técnico profesional.

.Que, en el contexto sefialado, mediante resolucion exenta N° 8442, modificada

por la resolucion exenta N° 9436, ambas de 2025, de la Subsecretaria de
Educacidn Superior, se aprobaron las bases sobre concurse de propuestas de
proyectos de dreas estratégicas para el subsistema universitario y para las
instituciones de educacién superior referidas en la letra d) del articulo 52 del
D.F.L. N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que impartan carreras con
licenciatura, en el marco del Fondo de Desarrollo Institucional, para el ano 2025.
En las referidas bases concursales se especificaron los recursos disponibles para
la convocatoria y posterior adjudicacion.

12°. Que, el proceso concursal resultd con la adjudicacion de 17 propuestas, segin

consta en la resolucidn exenta N° 11.000, de 2025, de la Subsecretaria de
Educacion Superior, que adjudicd proyectos en el marco del concurso de



13°.

14°,

15°.

16°.

propuestas de proyectos de dreas estratégicas para el subsisterna universitario
y para las instituciones de educacion superior referidas en la letra d) del articulo
52 del D.F.L. N° 2, de 2009, del Ministeric de Educacién, que impartan carreras
con licenciatura, en el marco del Fondo de Desarrollo Institucional, para el ano
2025.

Que, por su parte, y de conformidad con lo sefialado en el numeral 19 de las
bases de concurso, mediante el decreto exento N° 904, de 2025, del Ministerio
de Educacion. se distribuyeron los montos globales de los recursos que serdn
transferidos entre las instituciones de educacidn superior con proyectos
adjudicadas en el concurso sefialado, del afo 2025.

Que, segun lo establecido en el articulo 48° del precitado decreto N° 155, de
2019, del Ministerio de Educacion, la transferencia de recursos serd puesta a
disposicion de las instituciones respectivas, en una o mdas cuotas, dependiendo
de la naturaleza del proyecto expresada en su objetivo general; siendo, en la
especie, necesario que la institucién adjudicataria, para I correcta
implementacién y ejecucion del convenio, cuente con los fondos de manera
anticipada y en su totalidad, para que los gastos puedan ser autorizados para
contratar y/o licitar, segun corresponda.

Que, en virtlud de lo dispuesto en el numeral 17° de las bases, esta Secretaria
de Estado celebrd los respectivos convenios con las Instituciones de Educacion
Superior {IES) que se indican y para el proyecto que para cada una se senala
a continuacion: '

Nombre Institucion de Cédigo
Educacién Superior Nombre del Proyecto Proyecto

Modelo institucionat de virtualizacion
de la docencia para ia equidad, la
calidad, la inclusidon y la flexibilidad | UCO25101
curicular  en la  Universidad de
Concepcidn

Trayectorias que transforman:
Consolidacién de la esfrategia
Universidad  Austral | institucional de Gestion Infegrada en
de Chile el Acompanamiento Académico y
Desarrollo  Estudiantil  para |«
permanencia y titulaciéon oportuna

Universidad de
Concepcion

AUS25101

Que, en mérito de lo expuesto, procede que esta Secretaria de Estado dicte el
acto administrativo que apruebe los convenios individualizados en el
considerando precedente.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio, celebrado con fecha 3 de noviembre

de 2025, entre el Ministerio de Educacién y la Universidad de Concepcidn, en el
marco del concurso de propuestas de Proyectos de Areas Estratégicas para el
Subsisterma Universitario y para las instituciones de educacion superior referidas en
la letra d) del articulo 52 del D.F.L. N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que
impartan carreras con licenciatura, por el Fondo de Desarrollo Institucional, para el
afio 2025; cuyo texto es el siguiente:

“CONVENIO



ENTRE
EL MINISTE-RIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

EN EL MARCO DE EJECUCION DEL CONCURSO DE PROPUESTAS DE PROYECTOS DE
AREAS ESTRATEGICAS DEL FONDO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, ANO 2025

“Modelo institucional de virtualizacién de la docencia para la equidad, la
cdlidad, la inclusién y la flexibilidad curricular en la Universidad de Concepcién”
Cédigo “UCO25101"

En Santiago, Chile, a 3 de noviembre de 2025, enire el Ministerio de Educacion, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacién Superior, don Victor Orellana Calderdn, ambos domiciliados para estos
efectos en Av. Libertador Bemardo O'Higgins 1449, Edificio Sanfiago Downtown,
torre 4, piso 6, Santiago, por una parte; y por la ofra, la Universidad de Concepcion,
en adelante e indistintamente “la Institucién”, representada por su Rector, don
Carlos Enrique Saavedra Rubilar, ambos domiciliados en Victor Lamas N° 1290,
Barrio Universitario, Concepcidn, en adelante denominados colectiva e
indistintamente "las Partes”, se suscribe el siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

La ley N° 21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al ano 2025,
en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 03, Subtitulo 24, ftem 03, Asignhacion 802 y
Subtitulo 33, item 01, Asignacién 401, consigna recursos para el Fondo de Desarrollo
Institucional y para el Fondo de Desarrollo Institucional - Infraestructura, ambas
glosa 13, y sefiala los ftems que lo conforman.

La letra b) de la mencionada glosa 13, para el desarrollo de areas estratégicas, en
su primer parafo, contempla los recursos para las instituciones referidas en el
articulo 52 del D.F.L. N° 2, de 2010, del Ministerio de Educacion {en adelante, "DFL
N°2"}, excluyendo las universidades estatales, acreditadas de acuerdo con ia ley
N° 20.129, para el desarrollo de dreas estratégicas definidas por el Ministerio de
Educaciéon que se establecerdn en las respectivas bases del concurso que se
emitan para cada subsistema de educacién superior, reguladas mediante el
decreto supremo N° 344, de 2010, del Ministerio de Educacion, y sus modificaciones,
considerando ademds, segun coresponda, a las instituciones referidas en el literal
d) del referido articulo 52 del DFL N°2, con el fin de fortalecer las instituciones en
elementos asociados a los desafios de contexto, en dreas que mejoren la calidad
de las instituciones.

Por su parte, el decreto N° 344, de 2010, del Ministerio de Educacion, establecio
criterios y procedimientos para concursos de proyectos del Fondo de Desarrollo
Institucional para el afio 2010. Enire las modificaciones de dicho decreto, se
encuentra aquella dispuesta en el decreto N° 155, de 2019, de este Ministerio, gue
fij6 su texto refundido, y que en su Titulo V establecid las normas relativas al {los)
concursofs) de propuestas de Proyectos de Areas Estratégicas, determinando los
criterios y procedimientos para los concursos de proyectos del Fondo de Desarrollo
Institucional.



En el contexto sefidlado, mediante resolucion exenta N° 8442, modificada por la
resolucion exenta N° 9436, ambas de 2025, de la Subsecretaria de Educacion
Superior, se aprobaron las bases sobre concurso de propuestas de proyectos de
areas estratégicas para el subsistema universitario y para las instituciones de
educacion superior referidas en la letra d) del articulo 52 del D.F.L. N° 2, de 2009,
del Ministerio de Educacion, que impartan carreras con licenciatura, en el marco
del Fondo de Desarrollo Institucional, para el ano 2025. En las referidas bases
concursales se especificaron los recursos disponibles para o convocatoria y
posterior adjudicacion.

De ese modo, se convocd al concurso de Propuestas de Proyectos de Areqas
Estratégicas, para el afo 2025: a 1) las universidades privadas incluidas en el articulo
1° del DFL Ne 4; 2} las universidades privadas sefialadas en el arficulo 52 del DFL N°
2, que no se encuentren incluidas en el articulo 1° del DFLN° 4;y, 3} las instifuciones
de educacién superior referidas en la lefra d} del articulo 52 del DFL N° 2, que
impartan carreras con licenciatura. Todas las instituciones que participen deberdn
contar con acreditacién institucional vigente, en conformidad con lo establecido
en la ley N° 20.129.

Entre las propuestas recomendadas por el Comité de Preseleccion, integrado de
conformidad a lo establecido en el punto 14.2. de las Bases del Concurso ya
sefigladas, a través de la resolucion exenta N° 11.000, de 2025, de la Subsecretaria
de Educacion Superior, se adjudicd la propuesta de proyecto presentado por la
Universidad de Concepcién, denominado “Modelo instifucional de virtualizacién
de la docencia para la equidad, la calidad, la inclusién y la flexibilidad cunicular
en la Universidad de Concepcidn”, codigo “UCO25101", el que deberd ser
ejecutado por “la Institucién” de acuerdo con su formulacion o reformulacion.

Teniendo presente lo anterior, el Ministerio de Educacion dictd el decreto exento
N° 904, de 2025, que distribuyd los montos globales para las instituciones
adjudicadas segun lo indicado en el parrafo precedente.

De este modo, para implementar el proyecto y ejecutar los recursos, es necesario
que la Institucién v el Ministerio, suscriban un Convenio, segun lo dispuesto en el
numeral 17 de las mencionadas Bases del Concurso.

SEGUNDO: Area Estratégica, Objetivos, Hitos y Actividades del proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente acuerdo, en adelante “el Convenio”, que
tiene por finalidad la ejecucién y desarrollo del proyecto denominado “Modelo
institucional de virtualizacién de la docencia para la equidad, la calidad, la
inclusién y la flexibilidad curricular en la Universidad de Concepcidn”, codigo
UC025101, en adelante e indistintamente, “el Proyecto”.

Area Estratégica: Innovacién educativa para la articulacion, flexibiidad y calidad
de la oferta formativa para el desarrollo de las habilidades del siglo XXI.

Objetivo general: Implementar progresivamente un modeilo institucional de
virtualizacion de los procesos de ensehanza y aprendizaje confribuyendo a la
equidad, la calidad, la inclusién y la flexibiidad cumicular en la educacion superior.

Objetivos especificos, Hitos y Actividades:

OBIJETIVO Promover una cultura institucional favorable a la
ESPECIFICO N° 1 virtualizacion de la docencia mediante acciones de
sensibilizacion, difusion y formacién sobre sus beneficios,
desafios y buenas practicas.




Hitos

Actividades

Hito 1: Plan de
gestién del cambio
con foco en los
lineamientos y
crientaciones
institucionales para
la virtualizacion de
la docencia
implementado.

Construccion de Plan de Gestion del Cambio
(Metodologia PROSCI) para la adaptacidn al nuevo
paradigma, con apoyo de la Oficina de Gestion del
Cambio, OGC, de la Universidad de Concepcion

Desarrollar actividades del Plan de Gestion del Cambio
Etapa |

Mejoramiento Plan de gestidn del cambio

Desarrollar actividades del Plan de Gestion del Cambio
Etapalll

Hito 2: Caja de
herramientas para
la virtualizacién de
la docencia
Implementada

Definir estructura caja de herramientas {landing page)
para virtualizacién de la docencia

Seleccionar herramientas tecnoldgicas, pedagdgicas vy
comunicacionales para caja de herramientas (web) para
virtualizacion de la docencia

Construir caja de herramientas (web) para virtualizacion
de la docencia

Validar técnicay pedagdgicamente caja de herramientas
(web) para virtuadlizacion de la docencia

Hito 3: Cajo de
heramientas para
la virtualizacién de
la docencia
ajustada

Socializar caja de herramientas (web) para virtualizacion
de la docencia en comunidad académica.

Aplicar encuesta de retroalimentacion de usuarios.

Ajustar caja de herramientas (web) para virtualizacion de
la docencia

Hito 4: Plan de
capacitacion  por
niveles de

complejidad  para
virtualizacién de la
docencia
implementado

Definir plan de capacitacién docente segin resultados del
Diagnéstico 'y Andlisis de infraestruciura, plataformas
institucionales y capacidades docentes para Ia
implementacién de la virtualizaciéon de la docencia y
convenios de desempeno con facultades.

Disefiar talleres de plan de capacitacion docente para ld
virtualizacion de la docencia

Implementar talleres segin programa de capacitacion

Incorporacion  de talleres de capacitacidn  para
virtualizacién de la docencia en parilla regular de
formacién docente con actualizacidén segin nuevos
convenios de desempeno

Hito 5: Comunidad
de aprendizaje
para la docencia
virtual
implementada

Identificar docentes catalizadores — lideres innovadores

Definir plan anual de comunidad de aprendizaje para la
docencia virtual

Socializar comunidad de aprendizaje para la docencia
virtual

Implementar comunidad de aprendizaje para la docencia
virtual

Hito é&:
transferencia
aprendizajes
experiencias etapa
desarrollo iniciat
implementado

Plan de
de

Identificar experiencias y aprendizajes relevantes de
periodo de implementacion inicial

Documentacion audiovisual y escrita de casos.

Socializar en seminarios y falleres.

Recopilar refroalimentacién para replicabilidad

Hito 7. Procesos
y/o resultados vy
qjuste de

Evaluar en conjunto con UCT implementacion y avances
del proyecto




compromisos del
proyecto ano 1
evaluados, como
parte del
mecanismo
integral de
seguimiento y
evaluacion de
proyectos UCO,
gestionado desde
la Direccién de
Desarrollo
Estratégico, DDE

Definir compromisos derivados de la evaluacion

Disefiar e Implementar Plan de Accién

Seguimiento de Plan de Accion

OBJETIVO
ESPECIFICO N° 2

Implementar y evaluar lineamientos y orientaciones para

la virtualizacién de la docencia en los fres niveles
formativos {pregrado, postgrado y F. Permanente], que
actiéen como modelos replicables y permitan validar
estandares, herramientas y estrategias pedagégicas para
su escalabilidad institucional.

Hitos Actividades
Hito 1: Guia | Definir propdsitos, necesidades % estructura de guia
operativa para | operativa para docentes y equipos de gestion para

docentes y equipos
de gestion para
implementaciéon de
fineamientos %
orientaciones para
la docencia virtual
en los 3 niveles
formativos

disefada

implementacién de lineamientos y orientaciones para la
docencia virtual

Desarrollar contenidos generales y para cada nivel

formativo

Revisar y ajustar con retroalimentacion de usuarios

Disefiar gréficamente y publicar de manera digital

Hito 2: Convenios
de desempefo con

Facultades y
Escuelas para
implementacion de
ineamientos %

orientaciones para
la virtudlizacién de
la docencia en los

fres niveles
educativos, lera
etapaq,

implementados

Definir elementos y requisitos generales de los convenios
de desempefio con facultades y escuelas

Co-construir con Facultades y Escuelas idenfificadas
convenios de desempeno para implemenfacién de
lineamientos y orientaciones para la virtualizacién de |a
docencia

Implementar progresivamente Lineamientos y
orientaciones para la virtualizacién de la docencia en
asignaturas, segun convenio de desempefio

Evaluar proceso de implementacion progresiva de
Lineamientos y orientaciones para la virtualizacién de la
docencia

Hito 3;: Convenios
de desempefio con

Facultades y
Escuelas para
implementacién de
lineamientos y

orientaciones para
la virtualizacién de
la docencia en los

Definir elementos y requisitos generales de fos convenios

de desempefio con facultades y escuelas

Co-construir con Facultades y Escuelas identificadas
convenios de desempefo para implementacion de
lineamientos y ofientaciones para la virtualizacion de la
docencia

Implementar progresivamente Lineamientos y
orientaciones para la virtualizaciéon de ia docencia en

“asignaturas, segUn convenio de desempeno

bt ]



niveles
2da

fres
educativos,
etapaq,
implementados.

Evaluar proceso de implementacidn progresiva de
Lineamientos y orientaciones para la virtualizacion de la
docencia

Hito 4: Convenios
de desempeno
con Facultades y
Escuelas para
implementacion
de lineamientos y
orientaciones para
la virtualizaciéon de
la docencia en los

Definir elementos y requisitos generales de los convenios

“de desempefo con facultades y escuelas

Co-construir con Facultades y Escuelas idenftificadas
convenios de desempefio para implementacién de
lineamientos y orientaciones para ia virtualizaciéon de la
docencia

Implementar progresivamente Lineamientos y
orientaciones para la virtualizacién de la docencia en

| asignaturas, segun convenio de desempefo

tres niveles Evaluar proceso de implementacion progresiva de
educativos, 3era Lineamientos y orientaciones para la virtualizacién de la
etapa, docencia
implementados )
Levantar informacion de docentes, estudiantes y buenas

. _| practicas de la implementacion inicial de lineamientos y
H.'io . 5. orientaciones para la virtualizacién de ia docencia.
Lineamientos Y g

orientaciones para

la virtuglizacién de |-

la docencia
decretados

Revisar lineamientos y orientaciones para la virtualizacion
de la docencia y normativa asociada.,

AJusTor ineamientos y orientaciones para fa virtualizacion
de la docencia y normativa asociada.

Decretar implementacion institucional de lineamientos y
orientaciones para la virtualizacidon de la doecencia

Hito 4: Procesos
y/o resultados y
gjuste de
compromisos del
proyecto aho 2
evaluados, como
parte del
mecanismo
integral de
seguimientoy
evaluaciéon de
proyectos UCO,
gestionado desde
la Direccidn de
Desarrollo
Estratégico, DDE

Evaluar en conjunto con UCIimplementacion y avances
del proyecto

Definir compromisos derivados de la evaluacién

Disefiar e Implementar Plan de Accidn

Seguimiento de Plan de Accién

OBJETI,VOW
ESPECIFICO N° 3

Instalar un sistema de monitoreo, evaluacion e integracion
curricular de la educacién virtual a la docencia
universitaria con foco en la mejora continua.

Hlios

Actlividades

Hlto 1: Plan de
actualizacidn  de
infraesfructura y
plataformas para la
implementacion de
la virtualizacién de

Definir = estdndares 1ecnolog|cos minimaos para
implementacién de lineamientos y orientaciones para la
virtuglizacion de la docencia

Diagnosticar infraestructura, plataformas institucionales y
capacidades docentes para la implementacién de la
virtualizacién de la docencia




la docencia | Incluir tems tecnoldgicos y capacitacién en convenios
incorporada en | con facultades y escuelas
convenios de
desempefo  Con | implementar mejoras de caracter institucional
facultades y
escuelas
implementado ) )
Hitoe 2@ Plan d Definir nuevos requerimientos para definicion del mddulo
M © para gestores de UDECDASH ({Sistema de andliticas de
actualizacion  de d
sistemas de aprendizaje)
o Definir plan de m’regroaon de nuevo médulo de
analiticas de

aprendizaje para la
mejora de la
docencia definido

UDECDash y sistema Regula2 a LMS institucional

Desarrollar mégulo para gestores de UDECDASH

Integrar nuevo modulo de UDECDash vy sistema Regula2 @
LMS instituciondl

Hito 3: Plan de
actudlizacion de
sistemas de
analiticas de

aprendizaje para la

Pilotear nuevo médulo de UDECDash y sistema Regula?

Ajustar nuevo médulo de UDECDash y sistema Regula?

Socializar nuevo mddulo de UDECDash y sistema Regula?
en comunidad académica

de

mejora de la | Evaluar implementacién de nuevo mddulo de UDECDash
docencida y sistfema Regula?2

implementado ' ‘ o
Hito 4 Ajuste | Revisar programas de asignaturas que incorporan
curricular de | lineamientos y orientaciones para la virtualizacion de la
carreras y | docencia

programas que | Actualizar programas de asignaturas @ partir
incorporan aprendizajes de experiencias de virtualizacion de la
lineamientos y | docencia

orientaciones para
fe virtualizacion
realizado.

Sancionar actualizacién con consejo de carrera o comité
de programa.

Hito 5: Instrumentos
de evaluacion de
aseguramiento de
la calidad de la

formacion
actudlizados a
partir de i

implementacién de
la virtualizacién de
la docenciaentos 3
niveles formativos.

Revisar instrumentos de evaluacion del Modelo de
aseguramiento de la calidad de la formacion (MAQ) a
partr de la implementacion de lineamientos vy
orientaciones para la virtualizacién de la docencia

Actualizar instrumentos de evaluacion del Modelo de
aseguramiento de la calidad de la formacién (MAQ)

Validar instrumentos de evaluacidn del Modelo de
aseguramiento de la calidad de la formacion (MAQ)

Socializar instrumentos de evaluacién del Modelo de
aseguramiento de la calidad de la formacion (MAQ) en
comunidad académica

Hito &: Procesos
y/o resultados vy
gjuste de
compromisos ano 3
evaluados, como
parte del
mecanismo integral
de seguimiento vy
evaluacion de
proyectos uco,
gestionado desde
la Direcciéon de

Evaluar en conjunto con UC! implementacién y avances
del proyecto

Definir compromisos derivados de la evaluacion

Disefiar e Implementar Plan de Accidn

Seguimiento de Plan de Accidn




Desarrollo
Estrategico, DDE

El cumplimiento de los objetivos e hitos, precedentemente senalados, serdn
medidos a través de los informes indicados en la clausula septima.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento a lo estipulado en la cldusula anterior, la Institucion asume
la responsabilidad directa en el cumplimiento de los objefivos del Proyecto,
sujetdndose estrictamente a las estipulaciones establecidas en el Convenio, en las
Bases para el Concurso de Propuestas de Proyectos en Areas Estratégicas, afo 2025,
aprobadas por resolucidn exenta N° 8442, modificada por ka resolucidn exenta N° ,
9436, de 2025, de la Subsecretaria de Educacion Superior, al decreto supremo N° 344,
de 2010, del Ministerio de Educacion, cuyo texto refundido fue fjado en el decreto
supremo N° 155, de 2019, de la misma Secretaria de Estado, en el Proyecto y a las
directrices que el Ministerio le imparta a través de la Subsecretaria de Educacion
Superior, en lo que no se oponga a la normativa correspondiente.

CUARTQ: Costo total de ejecucién del Proyecto.

Las Partes convienen que el costo total de.ejecucidon del Proyecto asciende a
$290.580.000.- {doscientos noventa millones quinientos ochenta mil pesos). Dicho
monto, serd aportado por el Ministerio segin lo estipulado en la clausula siguiente.

QUINTOQ: Aporte del Ministerio de Educacion.

El Ministerio aportard a la Institucidn la cantidad Unica vy total de $290.580.000.-
{doscientos noventa millones quinientos ochenta mil pesos), en una sola cuota, la
que se entregard una vez que se cumplan copuiativamente las siguientes
condiciones: '

a) Que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe el
presente Convenio.

b) Que exista disponibilidad de fondos en la Ley de Presupuestos respectiva.

c) Que se haya entregado a completa satisfaccion del Ministerio la garantia a que
hace referencia la cldusula décima quinta del presente Convenio.

d) Que la Institucién haya rendido cuenta de cualquier fondo concedido por la
Subsecretaria de Educacion Superior, cuando tales rendiciones se hayan hecho
exigibles.

SEXTO: Compromisos y Obligaciones de las Parles.
|. Compromisos que asume la Insfitucién.

Durante la gjecucidén del Proyecto, la Institucidn asume los siguientes compromisos
y obligaciones, sin perjuicio de los que le imponga la normativa sefialada en la
clausula tercera.

La Institucidon se compromete a:

a) Destinar los aportes o recursos fransferidos por el Ministerio, exclusivamente al
desarrollo y ejecucion del Proyecto.

b}  Entregarlos informes de avance y final del Proyecto y rendir cuenta, segun lo
estipulado en las cldusulas séptima y décima del Convenio, respectivamente.

c) mplementary aplicar mecanismos de seguimiento del Proyecto.



d) Facilitar los mecanismos de monitoreo y seguimiento del Ministerio, sefalados
en a cldusula novena.

e} Utilizar los procedimientos de adquisicion o contratacion, financieros y
contables propios de la Instituciéon, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestidon del Proyecto y que permitan
un buen y eficiente uso de los recursos publicos.

f) Entregar las garantias sefaladas en la cldusula decimoguinta del Convenio.

g} Publicar el presente Convenio en el sitio electronico institucional, dentro del
plazo que corresponde entregar el primer Informe de avance segun lo
establecido en clausuia séptima e informarlo en el citado informe.

h)  Facilitar la fiscalizacidon que, respecto del Proyecto, le corresponda efectuar
al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacidn Superior, la Contraloria
General de la Republica u otra instancia de control externo, de manera de
acceder a la totalidad de los documentos que respalden vy justifiquen los
gasios realizados, los contratos y convenios celebrados con terceros cuyos
servicios hayan sido confratados para el cumplimiento del Proyecto y todo
ofro antecedente que diga relacién con el mismo, objeto del presente
Convenio. Del mismo modo, la Institucion se obliga a disponer de los medios
que sean necesarios para facilitar al Ministerio y demds organismos sefialados
precedentemente las inspecciones fisicas de los bienes adquiridos y las obras
construidas en virtud del Proyecto, en caso de corresponder.

i} Rendir cuenta del uso de los recursos entregados por el Ministerio de
Educacion, de acuerdo con la Resolucidon N° 30 de 2015, de la Confraioria
General de la Republica, o la normativa que la reemplace, a fraves del
Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas (SISREC), considerando las
instrucciones que dicte el Ministerio, a fravés de la Subsecretaria de
Educacién Superior, en lo que a rendicidn de cuentas se refierq, sin perjuicio
de las normas legales que rijan al momento de producirse la rendicién, segun
se establece en clausula sexta del presente Convenio.

1) Restituir los recursos o excedentes de recursos no empleados y que no estén
comprometidos con el Proyecto o su ejecucion, en concordancia a lo
sefalado en la clausula decimocuarta del presente Convenio.

Il. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:
Et Ministerio, durante la implementacién del Proyecto se compromete a:

a) Transferir los recursos referidos en la cldusula quinta a la Institucién, una vez
cumplidos los requerimientos indicados en la citada clausula.

b} Asistir consultas, responder oportunamente a sugerencias y refroalimentar
oportuna vy sistemdticamente a la Institucién sobre la ejecucion del Proyecto.
Esta labor serd llevada a cabo por la Subsecretaria de Educacion Superior del
Ministerio de Educacion.

c) Realizar el seguimiento del Convenio coordinando su monitoreo y evaluacion,
debiendo velar por el cumplimiento de sus objetivos. Esta labor serd llevada a
cabo por la Subsecretaria de Educacion Superior del Ministerio de Educacion a
través de la Division de Educacidn Universitaria de la misma.

d) Llevar un registro de las eventuales modificaciones que se realicen tanto a las
actividades sefialadas en el articulo segundo como de los gastos mencionados
en la cldusula decimosexta, del presente Convenio.

SEPTIMO: Informes.

La Institucién debera presentar a la Subsecretaria de Educacion Superior para la
implementacién del Proyecto, a fravés de la Subsecretaria de Educacion Superior,



en la modalidad y/o sistemnas que disponga, los informes que se indican d
continuacién:

1.

Informes de avance: que deberdn dar cuenta del progreso y logros
alcanzados en la implementacién del Proyecto, a diciembre de cada ano
y deberd ser enfregado al Ministerio de Educacién, denfro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de enero.

El primer informe de avance deberd enfregarse en el mes de enero del ano
2027 e incluird los avances del Proyecto, desde que se encuentre totalmente
tframitado el Ultimo acto administrative que apruebe el presente convenio,
esto es, desde su entrada en vigencia, siempre y cuando haya ocurrido la
transferencia de recursos sefialada en la cldusula quinta; en caso contrario,
se pospondrd hasta que aquella transferencia se haya hecho efectiva.

Informe final: en reemplazo del Ultimo informe de avance, la Institucion
presentard un informe final, que tendrd como objeto evaluar y determinar si
ésta cumplid con las actividades y los logros previstos, segun las obligaciones
asumidas por la Institucidn en virtud del presente Convenio. Este informe
deberd ser entregado dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles siguientes al
término de la ejecucidn del Proyecto.

El Ministerio, a fravés de la Subsecretaria de Educacidn Superior, comunicard a la
Institucion por escrito, a mds tardar dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de
recibido el informe respectivo, Ia recepcion de este y su conformidad con los
elementos de forma, o bien, las observaciones que se detecten en este sentido. La
Institucion dispondrd de un plazo de cinco (5) dias hdbiles, contados desde la
comunicacion de las observaciones, para enviar una version corregida de dicho
informe.

La Subsecretaria de Educacién Superior, evaluard cada informe dentro del plazo
de treinta (30) dias hdbiles contados desde la recepcion conforme del informe
respectivo, de acuerdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Descripcidn

Satisfactorio El informe da cuenta del cumplimiento fotal y/o

significativo de los compromisos contenidos en el Proyecto
adjudicado, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificacion y logro del mismo.

Satisfactorio con | Bl informe da cuenta del cumplimiento parcial de los
observaciones objetivos del Proyecto adjudicado, pero presenta refrasos

y/o reparos gque no afectan de forma significativa el
cumplimiento de los compromisos contenidos en et mismo.

Alerta de El informe da cuenta de incumplimiento de compromisos
Insatisfactorio contraidos en el Proyecto adjudicado, mostrando alertas

para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacién de un plan de acciones
remediales, en un plazo mdaximo de diez (10} dias habiles,
contados desde la comunicacidn de la evaluacién. Este
plazo no contabilizard el mes de febrero,

insatisfactorio El informe refleja debilidades y retrasos significativos en el

cumplimiento de compromisos establecidos en el
Proyecto adjudicado, significando riesgos relevantes
para el desarrollo del mismo.




Se acuerda la presentacion de un plan de viabilidad, en
un plazo méximo de diez {10) dias hdbiles, contados desde
la comunicacion de la evaluacion. Este plazo no
contabilizard el mes de febrero.

La Subsecretaria de Educacion Superior entregard a la Institucion los formatos de
los informes sefialados con las indicaciones que corresponda para cada caso, con
a lo menos diez (10) dias habiles de anticipacion a la fecha que corresponda
entregarlos.

Sin perjuicio de lo sefialado, la Subsecretaria de Educacién Superior podrd solicitar
informacién adicional, en caso de que el avance del Proyecte adjudicado u
otfras caracteristicas de este asi lo ameriten.

OCTAVO: Vigencia del Convenio y plazo de ejecucion del Proyecto.

La vigencia del Convenio serd de 42 (cuarenta y dos) meses, contados a partir de
la fecha de total framitacién del acto administrativo que lo apruebe, para fines de
seguimiento posterior al término del Proyecto de manera de monitorear los avances
y evaluar el impacto esperado en el desarrollo y ejecucion del Proyecto. Esta
vigencia incluye el plazo de ejecucion del Proyecto que serd de 36 (freinta y seis)
meses.

Ei Ministerio, a peticion fundada de la Institucién, presentada con anterioridad al
vencimiento del plazo de ejecucién, podrd ampliar el plazo de ejecucion del
Proyecto y de vigencia del Convenio. La extension del plazo de ejecucion del
Proyecto y de vigencia del Convenio se concederd por una sola vez y no podrd
exceder de 12 (doce) meses, contados desde la fecha de término de la ejecucion
del Proyecto o de la vigencia del Convenio, respectivamente.

La prérroga sefalada requerird de la ampliacion del plazo de la garantia de fiel
cumplimiento y transferencia por los recursos que, a la fecha de vencimiento del
plazo de ejecucion previo ala ampliacion del Convenio, se encuentren pendientes
de rendicién de cuenta, o efectuada dicha rendicidn, mientras ésta no haya sido
aprobada por el Ministerio en concordancia con lo establecido en la cldusula
decimoguinta del Convenio.

NOVENO: Supervisién de la ejecucion del Proyecto.

Corresponderd a la Subsecretaria de Educacion Superior, a fravés de su Division de
Educacién Universitaria, supervisar la ejecucién del Proyecto y su evaluacion
durante su implementacion.

El seguimiento de la ejecucion del Proyecto tendrd tanto un caracter sustantivo, en
el sentido de cooperar y ofrecer el apoyo necesario para el cumplimiento de sus
actividades y fines, como de control, orientado a que la Institucion realice
oportunamente las adecuaciones que se estimen necesarias y se cjusten a las
normas y procedimientos vigentes. La Subsecretaria de Educacién Superior podra
evaluar si las adecuaciones ameritan una modificaciéon del presente convenio, en
cuyo caso, debera redlizarse la respectiva modificacion, la cual deberé& ser
aprobada mediante acto administrative.

La supervision podrd considerar visitas y/o reuniones presenciales y virtuales a I
Institucion, en la frecuencia determinada por la Subsecretaria de Educacion
Superior.



A suU vez, la Institucion deberd contar con un equipo responsable de ejecutar y
monitorear la implementacion del Convenio y el Proyecto, cuya organizacion
deberd ser apropiada para asegurar el éxito de su implementacion.

DECIMO: Rendicién de cuentas.

La Institucién entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme a los procedimientos establecidos en la resolucion N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la RepUblica, o la normativa que la reemplace, a traves
del Sistema de Rendicion Electrénica de Cuentas (SISREC), y considerando las
instrucciones que dicte el Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion
Superior, en lo que arendicién de cuentas se refiera, sin perjuicio de las normas legales
que rijan al momento de producirse la rendicidn, la que deberd presenfarse
semestraimente dentro de los primeros quince (15) dias habiles siguientes al semestre
calendario que corresponda, y solo una vez que se encuentre totalmente tramitado
el acto administrativo que apruebe el Convenio y el Ministerio haya hecho efectiva
la transferencia de recursos.

La Subsecretaria de Educacion Superior, a fravés de la Unidad de Rendiciones de su
Division de Administracion y Presupuesto, revisard la rendicidn de cuentas en un plazo
gue no excederd de 60 [sesenta) dias corridos contados desde su recepcion y podrd
aprobarla u observarla, lo que deberd comunicarse a la Institucion por las vias
formales dentro de los cinco (5) dias corridos siguientes al plazo previsto para la
revision.

En caso de tener observaciones, la Institucion tendrd un plazo de 10 (diez) dias
corridos siguientes a la recepcién de la comunicacién oficial de las observaciones,
para hacer las corecciones o aclaraciones pertinentes y entregarias Subsecretaria
de Educaciéon Superior, que deberd revisarlas dentro de los diez (10) dias comnidos
siguientes a la fecha de recepcién y podrd aprobarios o rechazaros, circunstancia
que comunicard dentro de los cinco (5) dias corridos siguientes al plazo previsto para
la revisién.

En el caso que las observaciones no sean definitivamente subsanadas dentro del
plazo indicado, la Subsecretaria de Educacion Superior rechazarG el o los gastos
respectivos a la observacion y la Institucion deberd devolver el monto observado ala
cuenta del Proyecto, en el caso de que el mismo se enconirase en ejecucion; en
caso contrario, esto es que el Proyecto se encontrase finalizado, los recursos
observados deberdn ser resfituidos segun las instrucciones que entregue la
Subsecretaria de Educacion Superior, segun las normas legales que rijan al momento
de producirse este rechazo. En caso de gue la Institucion no devuelva o no restituya
los recursos observados, la Subsecretaria de Educacion Superior pondrd término
anticipado al Convenio, mediante acto administrativo fundado, y exigird la restitucion
de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, segin lo previsto en la cldusula
siguiente y en la clausula decimocuarta.

El proceso de rendicién de cuentas no podrd extenderse por mas de seis meses
contados desde la finalizacién de la ejecucion del convenio.

DECIMO PRIMERO: Término anticipado del Convenio.
La Subsecretaria de Educacién Superior podrd determinar el término anticipado

del presente Convenio, en los siguientes casos de incumplimiento de cardcter
grave y/o reiterado:



a) La ejecuciéon del Proyecto no se inicie por hechos que sean imputables a la
Institucidn.

b) La ejecucion del Proyecto no pueda continuar, habiéndose implementado
o no adecuaciones al mismo, en los términos contemplados en el pdrrafo
segundo de la cldusula novena del presente Convenio.

c) Haber destinado la Institucion los recursos del Proyecto, a una finalidad
distinta a la comprometida.

d) La Institucion no acredite la existencia del monto de saldo que corresponda
al Proyecto, en los plazos establecidos para ello.

e) Obtener dos {2) informes consecutivos catalogados como “Insatisfactorio™
en los términos sefialados en la cldusula séptima del Convenio.

f} La no devolucién o restitucidon de gastos observados en la rendicion de
cuentas, segun sefiala la cldusula décima precedente.

g) La pérdida de la acreditacion institucional, de acuerdo con lo establecido
enla Ley N° 20.129.

En el evento que el Ministerio por resoluciéon fundada adopte la decision de poner
término anticipado al Convenio, la Institucion deberd proceder a la restitucion de
los recursos percibidos que hayan sido observados, no rendidos y/0 no ejecutados,
en la duracidn del Convenio, en los términos sefalados en la cldusula
decimocuarta del presente Convenio.

La adopcién por parte Subsecretaria de Educacién Superior, de las medidas
anteriores, no dard derecho a indemnizacién alguna en faver de la Institucion.

DECIMO SEGUNDO: Cesidn de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud del Convenio adguiere la Institucion no
podrdn ser objeto de cesidn, aporte ni fransferencia a titulo alguno, siendo entera y
exclusivamente responsable la Institucion, mientras subsista la vigencia de este,
respondiendo ante el Ministerio en caso de incurrir en incumplimiento fotal o parcial
del Convenio.

DECIMO TERCERO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucién del presente Convenio, la Institucién podrd celebrar contratos con
terceros, debiendo exigir en todos estos casos a las personas con guienes confrate,
las cauciones necesarias que fiendan a garantizar el correcto cumplimiento del
Convenio y la adecuada orientacién de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos de este.

Las Partes dejan expresa constancia que la Institucidn serd la Unica responsable ante
terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el Convenio, sin que en virtud de estos se genere vinculo
contractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO CUARTO: Restitucion de los Recursos y de los Excedentes.

En el evento que la Subsecretaria de Educacion Superior, por resolucion fundada,
ponga término anticipado al Convenio, por la causal sefialada en fiteral Q) de la
clausula décimo primera, la Institucién deberd proceder a la restitucion de |
totalidad de los recursos asignados por el Ministerio para la ejecucion e
implementacién del mismo, lo que deberd realizarse dentro de un plazo de 60
(sesenta) dias comidos, contados desde la notificacion del acto adminisirativo que
pone término anticipado al Convenio.



En caso del término anticipado, por cualquiera de las causales sefialadas en 1os
literales b), ¢}, d}, e), f) o g) de la cldusula decimoprimera la Institucion deberd restituir
los recursos percibidos que hayan sido observados, no rendidos y/o no ejecutados, o
la fecha de la notificacion del término anticipado del Convenio. Para cumplir con
esta obligacién la Institucion tendrd un plazo de sesenta (60) dias coridos contados
desde la nofificacién del acto administrativo que pone término anficipade al
Convenio.

Por su parte, si luego de la ejecucion del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razén de no haber sido utiizados ¢ comprometidos
mediante los contratos, ¢érdenes de compras © actos administrativos
correspondientes, aprobados por la Subsecretaria de Educacion Superior, deben ser
devueltos dentro de un plazo de sesenta (60) dias corridos siguientes a la
comunicacién de la aprobaciéon de la Ultima rendicion de cuentas comrespondiente,
segun lo establecido en la cldusula décima del Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aquellos pagados por la Institucion que hayan
sido aprobados por la Subsecretaria de Educacion Superior en las rendiciones de
cuentas previas al término anficipado o en la Ultima rendicion correspondiente y los
gue, aungque no se encueniren pagados, cuenten con una orden de compra o
documento equivalente, también aprobados por la Subsecretaria de Educacion
Superior, con fecha anterior al término anticipado del Convenio o con fecha anterior
al término de ejecucion del mismo.

Todos los reembolsos que deba hacer la Institucién en virtud de lo precedentemente
sefialado, los efectuard segin las instrucciones operativas que entregue la
Subsecretaria de Educacién Superior al momento de la nofificacion
correspondiente, sin perjuicio de las normas legales gue rijan al momento de
producirse los excedentes.

DECIMO QUINTO: Garantias.

La Institucion deberd entregar pdlizas de seguro de ejecucién inmediata o boletas
de garantia bancaria a la vista, para las siguientes cauciones:

a) Garantia de fiel cumplimiento de convenio por una suma equivalente al 5% del
valor total del aporte que efectia el Ministerio, seficlado en cldusula quinta.

Esta garantia de fiel cumplimiento de convenio deberd ser emitida dentro del afo
2025, y entregada por la Institucion dentro de los diez (10) dias corridos siguientes
la total framitacion del acto administrativo que apruebe el presente Convenio y
tener una vigencia de, al menos, ciento ochenta {180) dias corridos posteriores al
término de la duracién del plazo de ejecucion de este.

b) Garantia por los recursos que el Ministerio transfiera con cargo a su aporte, por
un valor equivalente al 100% de la fransferencia.

La garantia de recursos transferidos deberd ser emitida dentro del ano 2025, y
entregada por la Institucién dentro de los diez (10) dias comidos siguientes ala total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el Convenio, y fener una vigencia
de, al menos, ciento ochenta (180) dias corridos posteriores al termino de la
duracién de la ejecucion del presente Convenio.

La Institucidn deberd mantener permanentemente caucionado el valor totai de los
recursos transferidos por el Ministerio y que se encuentren pendientes de rendicién
de cuenta, o efectuada dicha rendicién, mientras ésta no haya side aprobada en



los términos senalados en la cldusula décima, debiendo ser renovada, al menos
quince (15} dias habiles antes de su vencimiento, mientras los recursos fransferidos
no se encuentren rendidos y aprobados.

En el evento de fratarse de un aumento en el plazo de ejecucién y vigencia del
convenio, segun seficla la clausula octava, las garantias otorgadas deberdn
renovarse o reemplazarse, extendiéndose de tal forma que contemple una
vigencia minima de ciento ochenta (180) dias corridos posteriores a la nueva fecha
fijada para el término de la ejecucién de este Convenio.

El Ministerio, estard facultado para hacer efectivas las garantias referidas
precedentemente, vy por el sélo hecho de haberlas recibido, para el evento que
la Institucidn no haga devolucidn de los excedentes debido al término anticipado
del Convenio, segun lo establecido en la cldusula décimo primera, o, si luego de
la ejecucidn del Proyecto quedaren saldos de recursos aportados por el Ministerio
segun sencala la clausula décimo cuarta del presente acuerdo, que no sean
resfituidos, sin perjuicic de las acciones legales que procedan para exigir la
restitucion de los aportes que corresponda.

Estas garantias deberdn ser entregadas en los plazos sefialados, en la Subsecretaria
de Educacion Superior del Ministerio de Educacion, ubicada en Av. Libertador
Bernardo O'Higgins 1449, Edificio Santiago Downtown, torre 4, piso 6, Santiago.

En todo caso, la Institucién tendrd derecho a retirar ambas garantias a contar de
la aprobacién por parte del Ministerio de la Ultima rendicidn de cuentas
contemplada en la cldusula décima del Convenio y siempre y cuando no existan
saldos pendientes por rendir.

DECIMO SEXTO: Gastos y su Programacién,
1. Gastos.

Con los recursos gque aporte el Ministerio por concepto de fransferencias corrientes
se podrdn financiar gastos relativos a personal y de operacion que se relacionen
directamente con el Proyecto. En especifico el Proyecto contempla Honorarios y
Remuneraciones.

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de fransferencias de capital,
se podran financiar los ftems de gastos de inversion o la formacién de capital. En
especifico el proyecto contempla Equipamiento audiovisual, computacional y de
informacion, Equipamiento e instrumental de apoyo y Mobiliario y Alhgjamiento
menor.

| Transferencias | Tipo de | Gastos M$

B Gastos

Personal Relativo al Personal 173.220
Corrientes Relativo a bienes y :

Operacion | servicios de 0

L consumo

Subtotal Transferencias Corrientes 173.220

. .. Bienes 117.360
De Capital Inversion "Obras )
Subtotal Transferencias de Capital 117.360
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2. Programacién de Gastos.

La Institucion deberd elaborar anualmente, en base a las instrucciones entregadas
por la Subsecretaria de Educacion Superior, una programacion de gastos (plan de
gastos) ia que deberd ser presentada a la Division de Educacion Universitaria de [a
Subsecretaria de Educacion Superior, dentro del primer trimestre de cada afic de
gjecucioén del Convenio, por las vias que dicha Divisidén indique y que para su
implementacion deberd encontrarse aprobado por la mencionada Division. Dicho
plazo de entrega de programacion se pospondra hasta el trimestre calendario
siguienfe, en el evento que la transferencia de recursos sefialada en la clausula
quinta aun no se haya materializado. '

La Subsecretaria de Educacion Superior entregard a la Institucion las instrucciones
para la programacién de gastos, con a lo menos diez (10) dias hdbiles de
anticipacién a la fecha en que corresponda entregarla.

La Institucion se obligan a invertir los recursos que le fransfiere el Ministerio en la
gjecucién y desarrollo de las actividades sefialadas en el articule segundo y en los
gastos detallados en la tabla precedente. En este sentido, los bienes muebles que
ia Institucién adquiera con los recursos transferidos en virtud del presente convenio
ingresaran a su patrimonio, pasando a ser desu propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la Institucidén podrd solicitar a la Subsecretaria de
Educacion Superior, por escrito y de manera justificada, modificar los montos y/o
actividades y/o gastos, contemplados para la realizacién del Proyecto. Dicho
requerimiento, en caso de ser aprobado, se realizard a traves de la modificacion
del presente convenio aprobada por acto administrativo correspondiente,
totalmente tramitado.

En todo caso, el detalle de la programacidn de gastos se encuentra descrito en el
Proyecto, que se acompafia como anexo de este instrumento.

DECIMO SEPTIMO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La institucién deberd mantener archivos con la documentacidn que respalde cada
uno de los procedimientos de adquisicidén y contratacion ejecutados. Los registros
deberan estar closificados segin tipo de gastos y confener la totalidad de a
documentacién en original. La Institucidén deberd organizar y sistematizar la
informacion, de manera que pueda ser de facil bisqueda, acceso y revision,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras gue impidan su deterioro.

La Institucidn deberd dar cumplimiento a los procedimientos de contratacion vy
adaquisiciones segun lo dispuesto en la cldusula sexta |. lefra e} del presente
Convenio.

DECIMO OCTAVO: Domicilio.
Para todos los efectos legales y administrativos derivados del Convenio, las Partes fijan
su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorrogan competencia para ante

sus fribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO NOVENO: Ejemplares.




El Convenio se otorga en tres (3) ejemplares de igual tenor, fechay validez, quedando
uno en poder del Ministerio, ofro en poder de la Division de Educacidn Universitaria de
la Subsecretaria de Educacion Supericr y otfre en poder de Ia Institucion.

VIGESIMO: Nombramiento y Personeria.

El nombramiento de don Victor Oreliana Calderdn, para actuar en representacion
del Ministerio de Educacion, consta en Decreto N° 36, de 2023, del Ministerio de
Educacion. | ‘

La personeria de cjjon Carlos Saavedra Rubilar, para representar a la Universidad de
Concepcién, con'§fo en Decreto U. de C. N° 2022-048, de 21 de abril de 2022, de la
misma casa de esTrudios.

| . . i
Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las partes.

VIGESIMO PRIMERO: Anexo

Se acompana colmo Anexo, firmado por la jefatura de ta Division de Educacion
Universitaria, el Proyecto denominado “Modelo institucional de virtualizacion de a
docencia para la equidad, la calidad, la inclusién y la flexibiidad curicular en la
Universidad de Conjcepcion” cddigo “UCO25101".

FDO.: CARLOS ENRIQUE SAAVEDRA RUBILAR, RECTOR, UNIVERSIDAD DE CONCEPCION;
VICTOR ORELLANA d‘.ALDERON, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR, MINISTERIO
DE EDUCACION."”

ARTICULO SEGUNDO: Apruébase el Convenio, celebrado con fecha 3 de
noviembre de 2025, entre el Ministerio de Educacién y la Universidad Austral de
Chile, en el marco del concurso de propuestas de Proyectos de Areas Estratégicas
para el Subsisteral Universitario y para las instifuciones de educacion superior
referidas en la letra d) del articulo 52 del D.F.L. N° 2, de 2009, del Ministerio de
Educacién, que impartan carreras con licenciatura, por el Fondo de Desarrollo
Institucional, para ellaio 2025; cuyo texto es el siguiente:

“CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

EN EL MARCO DE EJFCUCIC')N DEL CONCURSO DE PROPUESTAS DE PROYECTOS DE
AREAS ESTRATEGICAS DEL FONDO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, ANO 2025

“Trayectorias que ttansforman: Consolidacion de la estrategia institucional de
Gestion Integrada en el Acompaiiamiento Académico y Desarrollo Estudiantil
para la permanencia y titulacién oportuna”

Cédigo “AUS25101"



En Sanfiago, Chile, a 3 de noviembre de 2025, entre el Ministerio de Educacion, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacion Superior, don Victor Orellana Calderén, ambes domiciliados para estos
efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Edificio Santiago Downtown,
torre 4, piso 6, Santiago, por una parte; y por la ofra, la Universidad Austral de Chile,
en adelante e indistintamente “la Institucién”, representada por su Rector, don
Egon Elier Montecinos Montecinos, ambos domiciliados en Independencia 631,
valdivia, en adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”, se
suscribe el siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

La ley N° 21.722, de Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al ano 2025,
en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 03, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacion 802 y
Subfitulo 33, ftem 01, Asignacion 401, consigna recursos para el Fondo de Desarrolio
Institucional y para el Fondo de Desarrollo Institucional — Infraesiructura, ambas
glosa 13, y sefiala los items que lo conforman.

La letra b} de la mencionada glosa 13, para el desarrollo de dreas estrategicas, en
su primer parafo, contempla los recursos para las instituciones referidas en el
articulo 52 del D.F.L. N° 2, de 2010, del Ministerio de Educacién {en adelante, “DFL
N°2"}, excluyendo las universidades estatales, acreditadas de acuerdo con la ley
N° 20.129, para el desarrollo de dreas estratégicas definidas por el Ministerio de
Educacion que se establecerdn en las respectivas bases del concurso que se
emitan para cada subsistema de educacion superior, reguladas mediante el
decreto supremo N° 344, de 2010, del Ministerio de Educacion, y sus modificaciones,
considerando ademds, segun corresponda, a las instituciones referidas en el literal
d) del referido articulo 52 del DFL N°2, con el fin de fortalecer las instifuciones en
elementos asociados a los desafios de contexto, en dreas que mejoren la calidad
de las instituciones.

Por su parte, el decreto N° 344, de 2010, del Ministerio de Educacion, establecié
criterios y procedimientos para concursos de proyectos del Fondo de Desarrollo
Institucional para el afo 2010. Enire las modificaciones de dicho decreto, se
encuentra aquella dispuesta en el decreto N° 155, de 2019, de este Ministerio, que
fijd su texto refundido, y que en su Titulo V establecid las normas relativas al {los)
concurso(s) de propuestas de Proyectos de Areas Estratégicas, determinando los
criterios y procedimientos para los concursos de proyectos del Fondo de Desarrollo
Institucional.

En el contexto sefalado, mediante resolucidn exenta N° 8442, modificada por la
resolucién exenta N° 9436, ambas de 2025, de la Subsecretaria de Educacion
Superior, se aprobaron las bases sobre concurso de propuestas de proyectos de
areas estratégicas para el subsistema universitario y para las instituciones de
educacion superior referidas en la letra d) del articulo 52 del D.F.L. N° 2, de 2009,
del Ministerio de Educacién, gue impartan carreras con licenciatura, en el marco
del Fondo de Desarrollo Institucional, para el afo 2025. En las referidas bases
concursales se especificaron los recursos disponibles para la convocatoria y
posterior adjudicacion.

De ese modo, se convocd al concurso de Propuestas de Proyectos de Areas
Estratégicas, para el afio 2025: a 1) las universidades privadas incluidas en el articulo
1° del DFL N° 4; 2] las universidades privadas sefialadas en el articulo 52 del DFL N°
2, que no se encuentren incluidas en el articulo 1° del DFLN° 4, y, 3) las instituciones
de educacion superior referidas en la lefra d) del articulo 52 del DFL N° 2, que
impartan carreras con licenciatura. Todas las instituciones que participen deberdn



contar con acreditacién institucional vigente, en conformidad con lo establecido
en laiey N° 20.129.

Entre las propuestas recomendadas por el Comité de Preseleccion, infegrado de
conformidad a lo establecido en el punto 14.2. de las Bases del Concurso ya
sefialadas, a fravés de la resoluciéon exenta N° 11.000, de 2025, de la Subsecretaria
de Educacion Superior, se adjudico la propuesta de proyecto presentado por la
Universidad Austtal de Chile, denominado “Trayectorias que transtorman:
Consolidacién de la estrategia institucional de Gestion Integrada en el
Acompaiamiento Académico y Desarrollo Estudiantil para la permanencia y
fitulacién oportuna”, codigo “AUS25101", el que deberd ser ejecutado por “la
Institucién” de acuerdo con su formulacién o reformulacion.

Teniendo presente o anterior, el Ministerio de Educacién dictd el decreto exento
N° 904, de 2025, que distribuyd los montos globales para las instituciones
adjudicadas segun lo indicado en el parrafo precedente.

De este modo, para implementar el proyecto y ejecutar los recursos, es necesario
que la Institucién vy el Ministerio, suscriban un Convenio, segun lo dispuesto en el
numeral 17 de las mencionadas Bases del Concurso.

SEGUNDO: Area Estratégica, Objetivos, Hitos y Actividades del proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente acuerdo, en adelante “el Convenio”, que
tiene por finalidad la ejecucién y desarrolio del proyecto denominado “Trayectorias
que transforman: Consolidacién de la estrategia institucional de Gestién Integrada
en el Acompahamiento Académico y Desarrollo Estudiantil para la permanenciay
titulacién oportuna”, cédigo AUS25101, en adelante e indistintamente, “el
Proyecto’.

Area Estratégica: Trayectorias formativas para una educacion superior orientada al
bienestar, con perspectiva de género y prevencién de la violencia, inclusion e
interculturalidad en un contexto de diversidad estudiantil.

Objetivo general: Fortalecer la frayectoriac académica y formativa de los
estudiantes de pregrado en la Universidad Ausiral de Chile, mediante la
consolidacién de una estrategia integral de apoyo estudiantii, actualizacion de
capacidades docentes en asignaturas criticas, y la mejora del sistema institucional
de seguimiento, con el fin de reducir las brechas de acceso, favorecer la
permanencia y mejorar la toma de decisiones institucionales.

Objetivos especificos, Hitos y Actividades:

Consolidar una estrategiac de apoyo académico vy
formativo dirigida a estudiantes de primer ano, gue
combine acciones de nivelacion de competencias,
OBJETIVO . : ; o 7
‘ o tutorias de pares inclusivas y actividades de promocion
ESPECIFICO N° 1 . . : N
del bienestar, la convivencia y la diversidad, con el
propdsito de reducir brechas de acceso, favorecer la
trayectoria académica y fortalecer la calidad de vida
estudiantil desde el inicio de la experiencia universitaria.
Hitos Actividades
Hito 1: Dispositivo 1 .Identificacién de brechas académicas en lenguaje y
de nivelacion matemdtica a partir del andlisis de resultados PAES e
académica para IDEMES.




estudiantes de
primer ano
disefiado

2. Revisibn de contenidos curriculares prioritarios del
sistemna escolar y su articulacion con asignaturas criticas
del primer ano.

3. Disefioc de modulos de nivelacidn en
matemdtica y estrategias de estudio.

lenguaie,

4.Disefio de prueba diagndstica y post-test de avance en
competencias de lenguagje y matematica.

Hito 2: Dispositivo
de nivelacién
académica para
estudiantes de
primer ano
implementado

5. Aplicacién de prueba diagndstica en competencias de
lenguagje, matematica y aplicacién de test de habilidades
académicas y/o psicoeducativas

4. Ejecucioén de tutorias pares de nivelacion y espacios de
consejeria para adaptaciéon universitaria y
autorregulacién del aprendizaje en facultades piloto,
segun resultados del diagndstico.

7.Aplicacién de post-test al finafizar el proceso de
nivelacién para medir avance.

8.Sistematizacion de resultados obtenidos en base a ia
comparacién  pre-post y  refroalimentacion  de
estudiantes.

Hito 3: Programa de
tutorias de pares
inclusivas
disciplinares para
estudiantes de

9. Definicidn de asignaturas criticas y criterios de
priorizacion para tutorias pares inclusivas disciplinares.

10. Convocatoria y seleccion de estudiantes tutores de |
pares.

11. Disefic y ejecucidn de capacitacion con enfoque
inclusivo para tutores pares.

primer afio 12. Elaboracién del plan de implementacion de futorias
disefiado. pares inclusivas  disciplinares  con  lineamientos
metodolégicos y de evaluacion.
13.Implementacién  de  tutorias  pares  inclusivas
Hito 4: Programa de | disciplinares, incorporando  criterios  de  equidad,

tutorias de pares
inclusivas
disciplinares para
estudiantes de
primer aino
implementado.

diversidad y accesibilidad.

14, Seguimiento de participacién de estudiantes

tutorados y de tutores pares.

15. Andlisis de resultados académicos de estudiantes
tutorados

16. Sistematizacion de resultades y retroalimentacion de
estudiantes y tutores/as

Hito 5: Actividades
formativas y
masivas de
promocion del
bienestar
académico vy la
calidad de vida
estudiantil
reqlizadas

17.Diseno e implementacidn de actividades formativas en
la asignatura “Educacién Fisica y Salud™ {DYRE-070) con
foco en el bienestar académico; convivencia, equidad
de género, diversidad e inclusion.

18.Disefio  participativo y ejecucion  de  jornadas,
seminarios y/o talleres dirigidos a estudiantes, crientados
al autocuidado, la convivencia respetuosa, la valoracion
de la diversidad y la salud mental.

19 Difusién de contenidos formativos y de orientacion
sobre bienestar estudiantil y redes de apoyo institucionalt,
a través de canales informatives pertinentes.

20.Evaluacién de  percepcidn  en  estudiantes
parficipantes mediante instrumentos de
retroalimentacion.

Hito é: Mejoray
habilitacién de
espacios para el

21.Elaboracion de diagnéstico junto a Direccion de
Infraestructura de espacios pertinentes requeridos para el
bienestar de los estudiantes.




bienestar de los
estudiantes
implementados

22 Implementacién y mejora de espacios y compra de
bienes.

OBJETIVO ESPECIFICO
N°2

Fortalecer las estrategias docentes en el primer afio de
carrera en Faculiades piloto, mediante procesos de
formacién, innovacion metodolégica vy trabdajo
colegiado, orientados a asignaturas criticas y a Ias
necesidades de aprendizaje del estudiantado, con el
propédsito de mejorar la calidad educativa y facilitar la
transicién desde el sistema escolar a ia educacion
_superior.

Hitos

Actividades

Hitol1:

Diagnéstico inicial de
procesos de mejora
previos en procesos
de ensenanza-
aprendizaje
elaborado

1.Conformacién de equipos docentes por Facultades
_piloto e instituios pertinentes.

2.Revision vy sistematizacion de experiencias previas de
mejora en la docencia, considerando metodologias
aplicadas, resultados obtenidos y retroalimentacion de
estudiantes y académicos.
3.Andlisis de la caracterizacién academica y
psicoeducativa del estudiantado de primer afio,
utiizando datos institucionales {encuestas, resultados
DEMRE, seguimiento UAAEP, enire otros).

4 Diagnéstico de brechas criticas en el proceso
formativo del primer afo de las carreras piloto, a través
del andlisis de dmbitos como las metodologias de
ensefanza-aprendizaje, practicas de  evaluacion,
arficulaciéon  entre  asignaturas  femdticas vy la
implementacién de ayudantias.

Hito 2: Plan de
formacién docente
con foco en el primer
ano disefiado

5. Definicién de perfil y necesidades formativas de las y
los docentes de primer afio, en consideracion a las
asignaturas criticas identificadas, trayectorias formativas
y necesidades estudiantiles en virtud de barreras del
aprendizaje existentes.

6. Disefio de falleres de estrategias metodoldgicas para
la mejora de la docencia en primer ano, desarrollando
competencias docentes enfocadas en la planificacion
del proceso ensefianza - aprendizgje; estrategias
evaluativas; habilidades de comunicacion y relacion
con las y los estudiantes; innovacion y reflexion
pedagdgica, en concordancia al diagnostico de
brechas criticas en el proceso formativo, el perfit de
entrada, con atencion a diversidad y perspectiva de
género.

7. Seleccién e invitacién de especidalistas disciplinares
externos para impartir talleres de evaluacién para el
aprendizaje, con enfogue especifico segun area
formativa.

8.Disefic de plan de formacién de Ayudantes de
docencia para el primer aio de carreras piloto, con
énfasis en el desarrollo de herramientas pedagdgicas,
comunicacionales y disciplinares, para contribuir a la
mejora del aprendizgje.

Hito 3: Plan de
formacion docente

$.  Eecucidn de mddulos formativos y falleres para
docentes de primer ano, abordando estrategias




con foco en el primer
aiic implementado

metodologicas, planificaciéon y evaluacion para el

aprendizaje.

10. Implementacion del plan de formacion de
ayudantes de docencia, con registro de participacion y
contenidos abordados.

11. Evaluacion del plan de formacién, mediante andlisis
de resultados de aprendizaje y retroalimentacion de
docentes participantes.

Hito 4: Innovaciones
metodolégicas en
asignaturas criticas
de primer ano
implementadas

12. Aplicacion piloto de innovaciones metodologicas o
de evaluacion, disefiadas por docentes participantes
del plan de formacién

13. Acompanamiento técnico por parte del equnpom
DACIC con apoyo en disefio, implementacion vy
seguimiento pedagodgico.

14. Evaluacién pre y post de los procesos de innovacion,
mediante andlisis comparative de indicadores de
aprendizaje vy percepcion de estudiantes y docentes.

Hito 5: Innovaciones
realizadas y buenas
practicas
identificadas en
docencia primer ano
sistematizadas

15. Recopilacién de experiencias e innovaciones
aplicadas en asignaturas de primer afic durante el
proyecto, en coordinacién con docentes participantes.

16. Seleccidon y sistematizacidn de buenas practicas
docentes, que evidencien impacto en el aprendizaje o
la parlicipacion estudiantil.

17. Elaboracién de unrepositorio o por’rofoho digital, con
estructura tematica por area disciplinar y orientaciones
para su reutilizacion.

18. Socializacién dei portafolio, incentivando su uso
como base para ponencias, publicaciones vy

| continuidad del trabajo docente colegiado.

OBJETIVO ESPECIFICO
N° 3

Fortalecer el sistema de seguimiento estudiantil
mediante el escalamiento del sistema de informacion y
sus distintos aplicativos, asegurando su infegracién con
el sistema administrativo y el sistema de gestion de
alumnos {InfoAlumnos), y el disefio de un sistema de
respuesta automatizada para la orientacion estudiantil,
con el fin de mejorar la trazabilidad de la frayectoria
académica, la toma de decisiones institucionales y la
atencién al estudiantadode pregrado. |

. Hitos

Actividades

Hito 1: Aplicativos
vinculados al sistema
de seguimiento
estudiantil gjustados

1.Recopilacién y andlisis de necesidades de mejora a
través de instancias participativas con usuarios/as clave |
del sistema de seguimiento {profesionales, docentes,
unidades académicas).

2.Priofizacion  de la  implementacion  de  las
funcionalidades )

3.Desarrollo e implementacion de nuevas
funcionalidades en el sistema, conforme a los:

lineamientos técnicos y operativos definidos.

4.Puesta en produccién, difusién y evaluacion de nuevas
funcionalidades y aplicativos

Hito 2: Nuevas
Funcionalidades para
retroalimentaciéon de

5.Definiciéon participativa de la informacion clave que
debe estar disponible para los/as estudiantes en Ia
plataforma




. estudiantes 6.Validacion de la usabilidad y pertinencia de la
implementadas visualizacién de informacién con estudiantes de diversas |
carreras y contextos

7.Desarollo e mplemen’romon de funcionalidades de
visudlizacién, integradas al sistema de seguimiento,
8.Difusion de las nuevas funciondlidades enfre el
estudiantado y evaluacién de su uso, mediante meétricas
de acceso, encuestas breves o retrodlimentacion

directa.

9.identificacién de procesos relevantes posibles de
Hito 3: Procesos de | integrar al sistema de seguimiento estudiantil
integracion de 10.Definicidn de estructura de llamadas de servicio porcl
informacion de los realizar la integraciéon
sistemas 11.Desarrollo e mplementocuon de los servicios y
institucionales medificacion de gplicativos
definidos 12.Validacién funcional de la infegracidon con los

Usuarios

13. Disefio de la interfaz del asistente virtual, centrada en
preguntas frecuentes de estudiantes de primer ano
14. Carga e integracion de contenidos institucionales

Hito 4. Asistente clave (reglamentos, fechas relevantes, procesos
virtval de académicos) al motor de respuestas del chatbot.
acompanamiento 15. Pilotaje del asistente virfual con estudiantes,

inicial implementado | recogiendo retroalimentacion sobre utilidad, claridad y
accesibilidad.

16. Ajustes técnicos y funcionales e instalacion deﬂnl’nvc
del asistente en el sitio institucional

El cumplimiento de los objetivos e hitos, precedentemente sefialados, serdn
medidos a través de los informes indicados en la cldusula septima.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento a lo estipulado en la cldusula anterior, la Institucion asume
la responsabilidad directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto,
sujetandose estrictamente a las estipulaciones establecidas en el Convenio, en las
Bases para el Concurso de Propuestas de Proyectos en Areas Estratégicas, afo 2025,
aprobadas por resolucién exenta N° 8442, modificada por la resolucion exenta N°,
9436, de 2025, de la Subsecretaria de Educacién Superior, al decreto supremo N° 344,
de 2010, del Ministerio de Educacién, cuyo texto refundido fue fijodo en el decreto
supremo N° 155, de 2019, de la misma Secretaria de Estado, en el Proyecto y a las
directrices que el Ministerio le imparta a través de la Subsecretaria de Educacion
Supericr, en lo que no se oponga a la normativa corespondiente.

CUARTO: Costo total de ejecucion del Proyecto.

Las Partes convienen que el costo total de ejecucion del Proyecto asciende a
$290.580.000.- (doscientos noventa millones quinientos ochenta mil peses). Dicho
monto, serd aportado por el Ministerio segun lo estipulado en la cldusula siguiente.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacion.

El Ministerio aportard a la Institucién la cantidad Unica y total de $290.580.000.-
(doscientos noventa millones quinientos ochenta mil pesos), en una sola cuota, la



que se entregard una vez que se cumplan copulativamente las siguientes
condiciones:

a) Que se encuentre totalmente framitado el acto administrativo que apruebe el
presente Convenio,

b) Que exista disponibilidad de fondos en la Ley de Presupuestos respectiva.

c) Que se haya entregado a completa satisfaccion del Ministerio la garantia a que
hace referencia la cldusula décima quinta del presente Convenio.

d) Que la Institucién haya rendido cuenta de cualquier fondo concedido por la
Subsecretaria de Educacion Superior, cuando tales rendiciones se hayan hecho
exigibles.

SEXTO: Compromisos y Obligaciones de las Parles.
I. Compromisos que asume la Institucién.

Durante ta ejecucién del Proyecto, la Institucidon asume los siguientes compromisos
y obligaciones, sin perjuicio de los que le imponga la normativa sefialada en la
clausula tercera.

La Institucién se compromete a:

a) Destinar los aportes o recursos transferidos por el Ministerio, exclusivamente al
desarrollo y ejecucién del Proyecto.

b) Entregarlos informes de avance y final del Proyecto y rendir cuenta, segun lo
estipulado en las clausulas séptima y décima del Convenio, respectivamente.

c) Implementary aplicar mecanismos de seguimiento del Proyecto.

d) Facilitar los mecanismos de monitoreo y seguimiento del Ministerio, sefialados
en la clausula novena.

e) Utilizar los procedimientos de adquisicion o contratacion, financieros y
contables propios de la Institucion, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestion del Proyecto y que permitan
un buen y eficiente uso de los recursos publicos.

f) Entregar las garantias sefialadas en la clausula decimoquinta del Convenio.

q) Publicar el presente Convenio en el sitio electronico institucional, dentro del
plazo que corresponde entregar el primer Informe de avance segin fo
establecido en clausula séptima e informarlo en el citado informe.

h}  Facilitar la fiscalizacion gue, respecto del Proyecto, le corresponda efectuar
al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacién Superior, la Coniraloria
General de la Republica u otra instancia de control externo, de manera de
acceder a la totalidad de los documentos que respalden y justifiquen los
gostos realizados, los confratos y convenios celebrados con terceros cuyos
servicios hayan sido contratados para el cumplimiento del Proyecto y todo
otro antecedente que diga relacion con el mismo, objeto del presente
Convenio. Del mismo modo, la Institucion se obliga a disponer de los medios
que sean necesarios para facilitar al Ministerio y demdas organismos senalados
precedentemente las inspecciones fisicas de los bienes adquiridos y las obras
construidas en virtud del Proyecto, en caso de corresponder.

i) Rendir cuenta del uso de los recursos entregados por el Ministerio de
Educacion, de acuerdo con la Resolucidon N° 30 de 2015, de la Confraloria
General de o Republica, o la normativa que la reemplace, a fravés del
Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas (SISREC), considerando las
insirucciones que dicte el Ministerio, a través de la Subsecretaria de
Educacién Superior, en lo que a rendicidén de cuentas se refiera, sin perjuicio
de las normas legales que rijan al momento de producirse la rendicion, segun
se establece en clausula sexta del presente Convenio.



i) Restituir los recursos o excedentes de recursos no empleados y que no estén
comprometidos con el Proyecto o su ejecucion, en concordancia a lo
sefalado en la clausula decimocuarta del presente Convenio.

Il. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:
El Ministerio, durante la implementacion del Proyecto se compromete a:

a) Transferir los recursos referidos en la clausula quinta a la Institucion, una vez
cumplidos los requerimientos indicados en la citada cldusula.

b) Asistir consultas, responder oportunamente a sugerencias y retroalimentar
oportuna vy sistematicamente a la Institucidn sobre la ejecucion del Proyecto.
Esta labor serd llevada a cabo por la Subsecretaria de Educacion Superior del
Ministerio de Educacion.

¢) Realizar el seguimiento del Convenio coordinando su monitoreo y evaluacion,
debiendo velar por el cumplimiento de sus objetivos. Esta labor serd llevada a
cabo por la Subsecretaria de Educacion Superior del Ministerio de Educacion a
través de la Divisidn de Educacién Universitaria de la misma.

d) Llevar un registro de las eventuales modificaciones que se realicen tanto a las
actividades sefialadas en el articulo segundo como de los gastos mencionados
en la clausula decimosexta, del presente Convenio.

SEPTIMO: Informes.

La Institucién deberd presentar a la Subseéretaria de Educacion Superior para la
implementaciéon del Proyecto, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior,
en la modalidad y/o sistemas que disponga, los informes que se indican a
continuacion:

1. Informes de avance: que deberdn dar cuenta del progreso y logros
alcanzados en la implementacidon del Proyecto, a diciembre de cada arfio
y debera ser entregado al Ministerio de Educacién, dentro de los diez (10)
primeros dias hdbiles del mes de enero.

El primer informe de avance deberd enfregarse en el mes de enero del ano
2027 e incluird los avances del Proyecto, desde gque se encuentre totalmente
tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio,
esto es, desde su entrada en vigencia, siempre y cuando haya ocurrido la
transferencia de recursos sefialada en la cldusula guinta; en caso contrario,
se pospondrd hasta que aqguella transferencia se haya hecho efectiva.

2. Informe final: en reemplazo del Ultimo informe de avance, la Institucién
presentard un informe final, que tendrd como objeto evaluar y determinar si
ésta cumplio con las actividades y los logros previstos, segun las obligaciones
asumidas por la Institucién en virtud del presente Convenio. Este informe
deberd ser entregado dentro de los 30 (treinta} dias hdbiles siguientes al
término de la ejecucion del Proyecto.

El Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, comunicard a ta
Institucion por escrito, a mas tardar dentro de los diez {10} dias hdbiles siguientes de
recibido el informe respectivo, la recepcidn de este y su conformidad con los
elementos de forma, o bien, las observaciones que se detecten en este sentido. La
Institucion dispondrd de un plazo de cinco (5) dias hdbiles, contados desde la
comunicacion de las observaciones, para enviar una version corregida de dicho
informe.



La Subsecretaria de Educacion Superior, evaluard cada informe deniro del plazo
de treinta [30) dias hdbiles contados desde la recepcién conforme del informe
respectivo, de acuerdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Descripcién

Satisfactorio El informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el Proyecto
adjudicado, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificacion y logro del mismo.

Satisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de los
observaciones objetivos del Proyecto adjudicado, pero presenta reirasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa el
cumplimiento de los compromisos contenidos en el mismo.
Alerta de El informe da cuenta de incumplimiento de compromisos
insatisfactorio contraidos en el Proyecto adjudicado, mostrando dlertas
para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentaciéon de un plan de acciones
remediales, en un plazo maximo de diez {10) dias hdbiles,
contados desde la comunicacién de la evaluacion. Este
plazo no contabilizard el mes de febrero.

Insatisfactorio El informe refleja debilidades y refrasos significativos en el
cumplimiento  de compromisos establecidos en el
Proyecto adjudicado, significando riesgos relevantes
para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacion de un plan de viabilidad, en
un plazo maximo de diez (10) dias hdbiles, contados desde
la comunicacién de la evaluacién. Este plazo no
contabilizard el mes de febrero.

La Subsecretaria de Educacion Superior enfregard a la Institucion los formatos de
ios informes sefalados con las indicaciones que corresponda para cada caso, con
a lo menos diez (10} dias habiles de anticipacion a la fecha que corresponda
entregarlos.

Sin perjuicio de lo sefialado, la Subsecretaria de Educacion Superior podrd solicitar
infoarmacion adicional, en caso de que el avance del Proyecto adjudicado u
otras caracteristicas de este asi lo ameriten.

OCTAVO: Vigencia del Convenio y plazo de ejecucién del Proyecto.

La vigencia del Convenio serd de 30 (treinta) meses, contados a partir de la fecha
de total tramitacién del acto administrativo que lo apruebe, para fines de
seguimiento posterior al término del Proyecto de manera de monitorearlos avances
y evaluar el impacto esperado en el desarrollo y gjecucién del Proyecto. Esta
vigencia incluye el plazo de ejecucion del Proyecto que serd de 24 (veinticuatro)
meses.

FI Ministerio, a peticién fundada de la Institucién, presentada con anterioridad al
vencimiento del plazo de ejecucién, podrd ampliar el plazo de ejecucion del
Proyecto y de vigencia del Convenio. La extension del plazo de ejecucion del
Proyecto y de vigencia del Convenio se concederd por una sola vez y no podrd
exceder de 12 [doce) meses, contados desde la fecha de término de la ejecucion
del Proyecto o de la vigencia del Convenio, respectivamente.



La préroga seficlada requerird de la ampliacion del plazo de la garantia de fiel
cumplimiento y transferencia por los recursos que, a la fecha de vencimiento del
plazo de ejecucion previo a la ampliacion del Convenio, se encueniren pendientes
de rendicién de cuenta, o efectuada dicha rendicién, mientras ésta no haya sido
aprobada por el Ministerio en concordancia con lo establecido en la clausula
decimoquinta del Convenio.

NOVENO: Supervision de la ejecucion del Proyecto.

Corresponderd a la Subsecretaria de Educacion Superior, a través de su Divisién de
Educacion Universitaria, supervisar la ejecucion del Proyecto y su evaluacion
durante su implementacion.

El seguimiento de la ejecucion del Proyecto tendrd tanto un caracter sustantivo, en
el sentido de cooperar y ofrecer el apoyo necesario para el cumplimiento de sus
actividades y fines, como de control, orientado a que la Institucion realice
oporfunamente las adecuaciones que se estimen necesarias y se gjusten a las
normas y procedimientos vigentes. La Subsecretaria de Educacién Superior podrd
evaluar si las adecuaciones ameritan una modificacion del presente convenio, en
cuyo caso, deberd realizarse la respectiva modificacion, la cual deberd ser
aprobada mediante acto administrative.

La supervisién podrd considerar visitas y/o reuniones presenciales y virtuales a la
Institucién, en la frecuencia determinada por la Subsecretaria de Educacion
Superior.

A su vez, la Institucion deberd contar con un equipo responsable de ejecutar y
monitorear la implementacién del Convenio y el Proyecto, cuya organizacion
deberd ser apropiada para asegurar el éxito de su implementacion.

DECIMO: Rendicién de cuentas.

La Institucion entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme a los procedimientos establecidos en la resolucion N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica, o la normativa que la reemplace, a fravés
de! Sistema de Rendicidén Electronica de Cuentas (SISREC), y considerando las
instrucciones que dicte el Ministerio, a fravés de la Subsecretaria de Educacion
Superior, en lo que arendicién de cuentas se refiera, sin perjuicio de las normas legales
que rijon al momento de producirse la rendicion, la que debera presentarse
semestralmente dentro de los primeros quince {15} dias habiles siguientes al semestre
calendario que corresponda, y solo una vez que se encuentre fotaimente tramitado
el acto administrativo que apruebe el Convenio y el Ministerio haya hecho efectiva
la fransferencia de recursos.

La Subsecretaria de Educacidn Superior, a fravés de ia Unidad de Rendiciones de su
Divisidon de Administracion y Presupuesto, revisard la rendicion de cuentas en un plazo
que no excederd de 60 {sesenta) dias corridos contados desde su recepcion y podrd
aprobarla U observarla, lo que deberd comunicarse a fa Institucion por las vias
formales dentro de los cinco (5) dias coridos siguientes al plazo previsto para la
revision.

En caso de tener observaciones, la Institucién tendrd un plazo de 10 (diez} dias
corridos siguientes a la recepcion de la comunicacion oficial de las observaciones,
para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y entregarlas Subsecretaria
de Educacion Superior, que deberd revisarlas dentro de los diez {10} dias cormidos
siguientes a la fecha de recepcion y podrd aprobarios o rechazarlos, circunstancia



que comunicard dentro de los cinco (5) dias corridos siguientes al plazo previsto para
la revision.

En el caso que las observaciones no sean definitivamente subsanadas deniro del
piazo indicado, la Subsecretaria de Educacion Superior rechozara el o los gastos
respectivos ala observacion y la institucion deberd devolver el monto observado a la
cuenta del Proyecto, en el caso de que el mismo se encontrase en gjecucion; en
cQso contfrario, esto es que el Proyecto se encontrase finalizado, los recursos
observados deberan ser restituidos segin las instrucciones que enfregue la
Subsecretaria de Educacion Superior, segun las normas legales que tijan al momento
de producirse este rechazo. En caso de que la Institucion no devuelva o no restituya
los recursos observados, la Subsecretaria de Educaciéon Superior pondrd término
anticipado al Convenio, mediante acto administrative fundado, y exigird la restitucion
de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, segun lo previsto en la cldusula
siguiente y en la cldusula decimocuarta.

El proceso de rendicién de cuentas no podrd extenderse por mds de seis meses
contados desde la finalizacién de la ejecucion del convenio.

DECIMO PRIMERO: Término anticipado del Convenio.

La Subsecretaria de Educacion Superior podrd determinar el término anticipado
del presente Convenio, en los siguientes cascs de incumplimiento de cardcter
grave y/o reiterado: '

a) La ejecucién del Proyecto no se inicie por hechos que sean imputables a la
Institucion.

b) La ejecucién del Proyecto no pueda continuar, habiéndose implementado
o no adecuaciones al mismo, en los términos contemplados en el parrafo
segundo de la clausula novena del presente Convenio.

c) Haber destinado la Institucién los recursos del Proyecto, a una finalidad
distinta a la comprometida.

d) La Institucion no acredite a existencia del monto de saldo que corresponda
al Proyecto, en los plazos establecidos para ello.

e} Obtener dos (2) informes consecutivos catalogados como “Insatisfactorio”
en los términos sefialados en la clausula séptima del Convenio.

f) La no devolucidn o restitucion de gastos observados en la rendicion de
cuentas, segun sefala la cldusula décima precedente.

g} Lo pérdida de la acreditacion institucional, de acuerdo con lo establecido
en la Ley N° 20.129.

En el evento que el Ministerio por resolucion fundada adopte la decisidn de poner
término anticipado al Convenio, la Institucidn deberd proceder a la restitucion de
los recursos percibidos que hayan sido observados, no rendidos y/o no ejecutados,
en la duracidn del Convenio, en los términos sefialados en la cldusula
decimocuarta del presente Convenio.

La adopcion por parte Subsecretaria de Educacion Superior, de las medidas
anteriores, no dard derecho a indemnizacién alguna en favor de la Instifucion.

DECIMO SEGUNDO: Cesidn de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud del Convenio adquiere la Institucion no
podran ser objeto de cesién, aporte ni fransferencia a titule alguno, siendo entera y
exclusivamente responsable la Institucidn, mientfras subsista la vigencia de este,



respondiendo ante el Ministerio en caso de incurrir en incumplimiento total o parcial
del Convenio.

DECIMO TERCERO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucion del presente Convenio, la Institucion podrd celebrar contratos con
terceros, debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contfrate,
las cauciones necesarias que fiendan a garantizar el correcto cumplimiento del
Convenio v la adecuada crientacion de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos de este.

Las Partes dejan expresa constancia gue la Institucion serd la Unica responsable ante
terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el Convenio, sin que en virtud de estos se genere vinculo
contfractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO CUARTO: Restitucién de los Recursos y de los Excedentes.

En el evento que la Subsecretaria de Educacién Superior, por resolucion fundada,
ponga término anticipado al Convenio, por la causal sefialada en literal a) de la
cldusula décimo primera, la Institucion deberd proceder a la restitucion de  la
totalidad de los recursos asignados por el Ministerio para la ejecucién e
implementacién del mismo, lo que deberd realizarse dentro de un plazo de 60
[sesenta) dias coridos, contados desde- la nofificacion del acto administrativo que
pone término anficipado al Convenio.

En caso del témino anticipado, por cualguiera de las causales sefaladas en 1os
literales b}, ¢}, d}, e), f) o g} de la cldusula decimoprimera ia Institucidn debera restituir
los recursos percibidos que hayan sido observados, no rendidos y/o no ejecutados, a
la fecha de la notificacidon del término anticipado del Convenio. Para cumplir con
esta obligacion la Institucion tendrd un plazo de sesenta {60) dias corridos contados
desde la notificacién del acto administrativo gue pone término anticipade ci
Convenio.

Por su parte, si luego de la ejecucidn del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razén de no haber sido ufilizados o comprometidos
mediante los confratos, dérdenes de compras o acfos administrativos
correspondientes, aprobados por fa Subsecretaria de Educacion Superior, deben ser
devueltos dentro de un plazo de sesenta (60) dias corridos siguientes a la
comunicacién de la aprobacién de la Ultima rendicidén de cuentas correspondiente,
segun lo establecido en la cldusula décima del Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aguellos pagados por la Institucion que hayan
sido aprobados por la Subsecretaria de Educacidn Superior en las rendiciones de
cuentas previas al término anficipado ¢ en la Ultima rendicion correspondiente y [os
gue, aungue no se encuentfren pagados, cuenten con una orden de compra o
documento equivalente, también aprobados por la Subsecretaria de Educacion
Superior, con fecha anterior al término anticipado del Convenio o con fecha anterior
al término de gjecucion del mismo.

Todos los reembolsos que deba hacer la Institucidn en virtud de lo precedentemente
sefidlado, los efectuard segin las instrucciones operativas que entregue la
Subsecretaria de Educacién Superior al momento de la nofificacion
comespondiente, sin perjuicio de las normas legales gue rijan al momento de
producirse los excedentes.

DECIMO QUINTO: Garantias.
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La Institucidn deberd entregar pélizas de seguro de ejecucion inmediata o boletas
de garantia bancaria a la vista, para las siguientes cauciones:

a) Garantia de fiel cumplimiento de convenio por una suma equivalente al 5% del
valor total del aporte que efectia el Ministerio, sefalado en clausula quinta.

Esta garantia de fiel cumplimiento de convenio deberd ser emitida dentro del ano
2025, y entregada por la Institucién dentro de los diez {10} dias corridos siguientes a
la total tramitacién del acto administrativo que apruebe el presente Convenio y
tener una vigencia de, al menos, ciento ochenta {180) dias corridos posteriores al
término de la duracion del plazo de ejecucion de este.

b) Garantia por los recursos que el Ministerio fransfiera con cargo ¢ su aporte, por
un valor equivalente al 100% de la transferencia.

La garantia de recursos iransferidos deberd ser emitida dentro del ano 2025, y
entregada por la Institucion dentro de los diez (10) dias corridos siguientes a la total
framitacion del acto administrativo que apruebe el Convenio, y tener una vigencia
de, ol menos, ciento ochenta (180} dias corridos posteriores al término de la
duracién de la ejecucion del presente Convenio.

La Institucidn deberd mantener permanentemente caucionado el valor total de los
recursos transferidos por el Ministerio y que se encuentren pendientes de rendicion
de cuenta, o efectuada dicha rendicién, mientras ésta no haya side aprobada en
los términos senalados en la cldusula décima, debiendo ser renovada, al menos
quince (15} dias hdbiles antes de su vencimiento, mientras los recursos transferidos
no se encuentren rendidos y aprobados.

En el evento de tratarse de un aumento en el plazo de ejecucién y vigencia del
convenio, segun sefala la cldusula octava, las garantias otorgadas deberdn
renovarse o reemplazarse, extendiéndose de fal forma que contemple una
vigencia minima de ciento ochenta {180) dias corridos posteriores ala nueva fecha
fiada para el término de la ejecucion de este Convenio.

El Ministerio, estard facultado para hacer efectivas las garantias referidas
precedentemente, y por el sélo hecho de haberlas recibido, para el evento que
la Institucidon no haga devolucién de los excedentes debido al término anticipado
del Convenio, segun lo establecido en la cldusula décimo primera, o, si luego de
la ejecucion del Proyecto quedaren saldos de recursos aportados por el Ministerio
segun sefiala la cldusula décimo cuarta del presente acuerdo, que no sean
restituidos, sin perjuicio de las acciones legales que procedan para exigir la
restitucién de los aportes que corresponda.

Estas garantias deberdn ser entregadas en los plazos sefialados, en la Subsecretaria
de Educacion Superior del Ministerio de Educacion, ubicada en Av. Libertador
Bernardo O'Higgins 1449, Edificio Santiago Downtown, forre 4, piso 6, Santiago.

En fodo caso, la Institucidn tendré derecho a retirar ambas garantias a contar de
lo aprobacion por parte del Ministerio de la Gltima rendicidon de cuentas
contemplada en la cldusula décima del Convenio y siempre y cuando no existan
saldos pendientes por rendir.

DECIMO SEXTO: Gastos y su Programacioén.

1. Gastos.



Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de fransferencias corrientes
se podrdn financiar gastos relativos a personal y de operacién que se relacionen
directamente con el Proyecto. En especifico el Proyecto contempla Honorarios,
Remuneraciones, Transferencia a estudiantes, Vidticos/Manutencion, Materiales e
insumos, Movilizacién/Traslado, Servicios de Alimentacion, Servicios y productos de
difusion.

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de fransferencias de capital,
se podran financiar los ftems de gastos de inversion o la formacion de capital. En
especifico el proyecto contempla Equipamiento audiovisual, computacional y de
informacion, Mobiliario y alhgjamiento menor, Soporte informdtico y bases de
datos, Alteracién [de Obras), Estudios prefactibilidad, factibiidad y disefio {de
Obras).

Transferencias Tipo de Gastos | Gastos M$

1 Personal Relativo al Personal 163.260
Corrientes 3 Relativo o bienes y | 9960
Operacion ; . |
) | servicios de consumo:

Subtotal Transferencias Corrientes 173.220
De Cawital | . Bienes 50.000 |

e Capita nversion Obras 57 340
Subfo’rcﬂ Tronsferencms de Copl’rol 117.360
Total ~ 290.580

2. Programacion de Gastos.

La Institucion deberd elaborar anualmente, en base a las instrucciones entregadas
por la Subsecretaria de Educacion Superior, una programacion de gastos (plan de
gastos) la que deberd ser presentada a la Divisidn de Educacién Universitaria de 1a
Subsecretaria de Educacién Superior, dentro del primer timestre de cada afio de
ejecucion del Convenio, por las vias que dicha Division indigue y que para su
implementacion deberd encontrarse aprobado por la mencionada Division. Dicho
plazo de entrega de programacién se pospondrd hasta el fimestre calendario
siguiente, en el evento que la transferencia de recursos sefialada en la clausula
quinta adn no se haya materializado.

La Subsecretaria de Educacidn Superior entregard a la Institucidn las instrucciones
para la programacién de gastos, con a lo menos diez {10) dias hdbiles de
anticipacién a la fecha en que corresponda entregaria.

La Institucion se obligan a invertir los recursos que le fransfiere el Ministerio en la
ejecucion y desarrollo de las actividades sefialadas en el arficulo segundo vy en los
gastos detallados en la tabla precedente. En este sentido, los bienes muebles que
la Institucion adquiera con los recursos transferidos en virtud del presente convenio
ingresaran  su patrimonio, pasando a ser de su propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la Institucion podrd solicitar a la Subsecretaria de
Educacion Superior, por escrito y de manera justificada, modificar los montos y/o
actividades y/o gastos, contemplados para la realizacién del Proyecto. Dicho
requerimiento, en caso de ser aprobado, se realizard a través de la modificacion
del presente convenio aprobada por acto administrativo corespondiente,
totalmente tramitado.



En todo caso, el detalle de la programacion de gasios se encuentra descrito en el
Proyecto, que se acompaia como anexo de este instrumento.

DECIMO SEPTIMO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La Institucién deberd mantener archivos con la documentacion que respalde cada
uno de los procedimientos de adquisicion y contratacion ejecutados. Los registros
deberan estar clasificados segin tipo de gastos y contener la totaiidad de la
documentaciéon en original. La Institucién deberd organizar vy sistematizar ia
informacién, de manera que pueda ser de facil bisqueda, acceso y revision,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras que impidan su deterioro.

La Institucion deberd dar cumplimiento a los procedimientos de contratacidon y
adquisiciones segun io dispuesto en la cldusula sexta 1. letra e) del presente .
Convenio.

DECIMO OCTAVO: Domicilio.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados del Convenio, las Partes fijan
su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorrogan competencia para ante
sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO NOVENO: Ejemplares.

El Convenio se otorga en fres (3) ejemplares de igual tenor, fechay validez, quedando
uno en poder del Ministerio, otro en poder de la Divisién de Educacion Universitaria de
la Subsecretaria de Educacién Superior y ofro en poder de la Institucion.

VIGESIMO: Nombramiento y Personeria.

El nombramiento de don Victor Orellana Calderén, para actuar en representacion
del Ministerio de Educacion, consta en Decreto N° 36, de 2023, del Ministerio de
Educacion.

La personeria de don Egon Elier Montecinos Montecinos, para representar a la
Universidad Austral de Chile consta en Acta de Sesidn Extraordinaria de Consejo
Superior Universitario 3/2025, celebrada con fecha 13 de junio de 2025, reducida a
Escritura PUblica con fecha 19 de junio del mismo afio ante dofa Elizabeth
Catherine Pacheco Cifuentes, Notario Titular de las comunas de Valdivia y Corral,
anotada bajo el repertorio N°2124-2025.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las partes.
VIGESIMO PRIMERO: Anexo

Se acompafia como Anexo, firmado por la jefatura de la Division de Educacion
Universitaria, el Proyecto denominado "Trayectorias que transforman: Consolidacion
de la estrategia institucional de Gestidn Integrada en el Acompafnamiento
Académico y Desarrollo Estudiantil para la permanencia vy titulacién oportuna”
codigo “AUS25101". '

FDO.: EGON ELIER MONTECINOS MONTECINOS, RECTOR, UNIVERSIDAD AUSTRAL DE
CHILE; VICTOR ORELLANA CALDERON, SUBSECRETARIO DE EDUCACION SUPERIOR,
MINISTERIO DE EDUCACION.”



ARTICULO TERCERO: Rectifiquese los convenios transcritos en los articulos primero y
segundo del presente acto administrativo, en el siguiente sentido:

1) Enlaletrai) del numeral I. de la cldusula sexta:

- Donde dice “clausula sexta”.
- Debe decir “clausula décima".

2) En el primer parrafo de la cldusula séptima:
- Donde dice “a fravés de la Subsecretaria de Educacién Supetior”.

- Debe decir "a fravés de la Division de Educacidn Universitaria”.

ARTICULO CUARTO: ImpUtese el monto que indica el presente acto administrativo a
las siguientes asighaciones presupuestarias, comrespondientes a la ley N°21.722, de
presupuestos del sector publico para el ano 2025:

Asignacion Presupuestaria | Monto en (M$) Caodigo Proyecto
09-20-03-24-03-802 173.220 UC025101
09-20-03-33-01-401 117.360 UC025101
09-90-03-24-03-802 173.220 AUS25101
09-90-03-33-01-401 117.360 AUS25101

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA”




Lo que transcribo para su conocimiento (decreto exento que aprueba convenios
celebrados entre el Ministerio de Educacion y las instituciones que indica, en el
marco de la ejecucidon del concurso de propuestas de proyectos de dreds
estratégicas para el subsistema universitario y para las instituciones de educacion
superior referidas en la letra d) del arficulo 52 del D.F.L. N° 2, de 2009, dei Ministerio
de Educacién, que impartan carreras con licenciatura, en el marco del Fondo de
Desarrollo Institucional, para el ano 2025).

Saluda atentamente a Ud.,

VICTOR ORELL ‘ CALpERéN
SUBSECRETARIO DEE UICACION SUPERIOR

Distribucion:

- Carta certificada g Universidad de Concepcion
- Carta certificada a Universidad Austral de Chile
- Gabinete Subsecretaria de Educacion Supetrior

- Divisidn de Educacién Universitaria SUBESUP

- Divisidn de Administracion y Presupuesto SUBESUP
- Division Juridica SUBESUP

- Oficina de Partes

- Archive

Expediente SGD N° 49.805-2025



Subsecretaria
de Educacion
Superior

FORMULARIO DE POSTULACION

ANEXO
Uco2s19j

CONCURSO AREAS ESTRATEGICAS
v SUBSISTEMA UNIVERSITARIO
FONDO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Goblemo de Chile ANO 2025
- DATOS GENERALES - o
Nombre Instltucron. ) Universidad de Concepcmn
RL[T !pstltucmn' o - ]81.494.400-k
Direccion Casa Central Institucion: Victor La.n"las 1250, Barrio Universitario,
Concepcion

Titulo de la propuesta (debe ser et mismo ingresado a

{a plataforma y tener un maximo de 300 caracteres).

3 . . o e L s e e e

[ P
| Area estratégica de la propuesta (seleccionar sélo
| un drea):

Acciones especificas (selaccionar ta accién especifica

principal que refleje el objetivo de la propuesta, segiin Area
Estratégica seloccionada):

—

. . B . . Y s .
Modelo institucional de virtualizacion de la docencia;
para la equidad, la calidad, la inclusidn y la flexibilidad
curricular en la Universidad de Concepcién.

Area 1. Innovacién educativa para la articulacién,
flexibilidad y calidad de la oferta formativa para el
desarrollo de las habilidades del siglo XXi.

e) Implementacién de programas con metodologias,
innovadoras de ensefianza-aprendizaje centradas en las i
y los estudiantes, con distintos formatos y modalidades
de aprendizaje (por ejemplo, b-learning, aprendizaje-
servicio), ¥ I:;l/|/r1corporaci6n de nuevas (...}

Duracion de la propuesta (242 36 meses}

Monto sollcltado a Mineduc 12002 300 mrHones de
| pesos)’;

| 36 meses / /

$ 290.580.000.- /

Instruccién general: Las propuestas deben ser auto explicativas, conteniendo toda la mformac:on
necesaria para su comprension. En el caso de las siglas o acrénimos, estos deberdn explicitar su
significado en la primera aparicidn, ya sea en el cuerpo del texto o a pie de pégina.

Jefa Division Educacian Umversﬂa 1a
Subsecretaria de Educacidn Superior
Ministerio de Educacion

! Segun lo establecido en las Bases del concurso, la cifra sefiatada en la portada de este formulario £s la que se considerard como oficial.
2En casode que la propuesta sea adjudicada, deberd ser suscrita por la jefatura de la Divisién de Educacién Universitaria
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.  RESUMEN

(extension maxima 1 pagina)

La Universidad de Concepcion enfrenta el desafio de responder a las crecientes demandas de equidad, inclusién,
calidad y flexibilidad en la educacion superior. A pesar de contar con capacidades institucionales consolidadas en
docencia digital, persiste una brecha significativa entre dichas capacidades y una oferta formativa que continda
centrada en la presencialidad, limitando la diversificacién de trayectorias, la integracion pedagégica de tecnologias v
el acceso efectivo para estudiantes con diversas realidades. Esta situacion evidencia la necesidad de avanzar hacia un
modelo institucional de virtualizacién de la docencia que permita enriquecer los procesos formativos en pregrado,
postgrado y formacién continua, de manera pertinente, inclusiva y con estandares de calidad.

La propuesta tiene como objetivo general implementar progresivamente un modelo institucionat de virtualizacién de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, que contribuya a la equidad, la calidad, lainclusion y la flexibilidad curricular
en la educacion superior. Para lograrlo, se propone promover una cultura institucional favorable a la virtualizacién
mediante acciones de sensibilizacién, difusidn y formacién; disefiar, implementar y evaluar lineamientos para los tres
niveles formativos que actien como modelos replicables y escalables; y, finalmente, instalar un sistema de monitoreo,
evaluacion e integracion curricular que asegure la mejora continua en los procesos de ensefianza virtual.

Se espera come resultado una participacién creciente del cuerpo académico en procesos de formacién y comunidades
de aprendizaje, un aumento sostenido en la implementacidn de asignaturas virtualizadas con uso efectivo de
plataformas como Canvasy sistemas de analiticas de aprendizaje, y una mejora sustantiva en la experiencia estudiantil
gracias a trayectorias mas flexibles y adaptadas a contextos diversos. Beneficiarios directos de esta iniciativa serén
estudiantes y cuerpo académico de los tres niveles formativos de la UdeC, y de forma indirecta, el entorno regional y
nacional, al fortalecerse el capital humano con una formacion mas pertinente a los desafios de una sociedad digital.

La iniciativa se encuentra plenamente alineada con el Modelo Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo Estratégico
2021-2030, y cuenta con lineamientos ya aprobados por el Consejo Académico, lo que facilita su implementacién
progresiva. Ademas, su desarrollo gradual por ciclos, la articulacion con las facultades y escuelas a través convenios
de desemperio ca-construidos, la capacitacion continua y el fortalecimiento de herramientas de monitoreo aseguraran
su sostenibilidad en el tiempo.

En la altima etapa del proyecto y a partir de los aprendizajes de los primeros dos afos, se revisaran y actualizaran los
lineamientos y orientaciones de las virtualizacion de la docencia, decretando su implementacidn a nivel institucional;
y se actualizaran los instrumentos de evaluacién contenidos en el Modelo de aseguramiento de la calidad de la
formacion, con el propésito de incorporar el menitoreo y evaluacion de la virtualizacion de la decencia. Con ello, la
Universidad de Concepcidn reafirma su compromiso con una educacién superior de calidad, equitativa ¢ inclusiva,
preparada para enfrentar los desafios actuales y futuros.




li. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA DE LA PROPUESTA

{extension maxima 3 paginas)

DIAGNOSTICO DE LA PROPUESTA

La Universidad de Concepcidn {UdeC), en su misidn de ofrecer una educacion de excelencia, inclusiva y comprometida con
el desarrollo sostenible, reconoce que los desafios contempordneos de la educacién supericr, como el aumento en la
matricula, la diversidad del estudiantado, y las brechas de acceso, permanencia y egreso, demandan una transformacién
en sus modelos de ensefanza. En este contexto, la virtualizacion progresiva de la docencia surge como una necesidad
estratégica alineada al Modelo Educativa Institucional y al Plan de Desarrollo Estratégice 2021-2030C.

1. Contexto nacional e internacional para la propuesta
En un escenario nacional y regional marcado por desigualdades estructurales, ta educacién virtual se presenta como una
herramienta para mitigar barreras geogréficas, econdémicas y culturales que limitan el acceso y permanencia en la
educacion superior. La pandemia de COVID-19 evidencid la necesidad de modalidades educativas mds flexibles, capaces
de adaptarse a contextos de vulnerabilidad social, especialmente en sectores historicamente excluidos del sistemna
educativo.
La incorporacion de modelos curriculares flexibles que integren progresivamente la virtualidad se alinea con las
orientaciones del Ministerio de Educacion y de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA). Ambas instituciones destacan
la necesidad de incluir tecnologias en los procesos formativos, asegurando criterios de calidad, equidad e inclusién.
Asimismo, esta propuesta promueve trayectorias formativas mas flexibles, facilitando la personalizacién del aprendizaje en
tos diferentes niveles formativos. Estas directrices convergen con los lineamientos de la Agenda Digital 2030 y con los
objetivos de educacién inclusiva y equitativa impuisados por la UNESCO.
Finalmente, la evidencia cientifica internacional destaca que la educacidén virtual mejora la calidad del aprendizaje at
fomentar la retroalimentacidn (Espasa et al., 2019; Moya-Salazar et al., 2022), el trabajo auténomo (Murphy, 2020; Rasheed
et al., 2020) y el uso de metodologias activas (Wittayakom et al., 2024). Ademads, promueve la equidad al ampliar el acceso
y adaptarse a diversas necesidades, y favarece la inclusién mediante recursos accesibles que apoyan a estudiantes con
discapacidad o neurodivergencias (Zhai et al., 2023). Su flexibilidad permite compatibilizar estudios con responsabilidades
personales y laborales, optimizando el tiempo y la personalizacién del aprendizaje (Baczek et al.,2021; Besser et al., 2022).
En la UdeC, estudios propios muestran una correlacién positiva entre el uso de Canvas y el rendimiento académico, asi
como una valoracién positiva por parte del estudiantado y cuerpo docente (Lobos et al., 2022; 2023). En postgrado y
formacion continua, la virtualidad ha incrementado la matricula y motivado el redisefio de programas hacia modalidades
mixtas (Eynon y Malmberg, 2021). Estos hallazgos confirman el valor de la virtualizacidon como una estrategia efectiva para
fortalecer la docencia con criterios de calidad, equidad e inclusidn (Iskakova, 2024).

2. Contexto institucional para ia propuesta
La Universidad ha establecido en su Plan Estratégico 2021-2030 como uno de sus objetivos especificos de la dimensidn
docencia y resultados del proceso formativo, busca fortalecer sus capacidades institucionales para desarrollar programas
en modalidad 100% virtualy mixta. Este propdsito estd en coherencia con sucompromiso con la calidad, inclusién, equidad,
sostenibilidad y la innovacidn pedagdgica como ejes orientadores del quehacer docente.
El Modelo Educativo promueve una formacién centrada en el/la estudiante, orientada al desarrollo de competencias, vy
basada en el aprendizaje activo. En este marco, a virtualizacion de la docencia es entendida como una estrategia para
enriquecer los procesos formativos y responder a las distintas trayectorias del estudiantado.
Para cumplir con estos propdsitos institucionales, la institucién trabajé durante los afios 2023 y 2024 en la definicién de
lineamientos y orientaciones para la virtualizacidén de la docencia en sus tres niveles formativos, de manera de asegurar
criterios de calidad minimo de virtualizacién en pregrado, postgrado y formacién permanente, segun las necesidades
formativas y restricciones normativas que tiene cada nivel respectivamente. De manera transversal, estos lineamientos y
orientaciones oficializan la plataforma de gestion del aprendizaje que reconocerd la institucién, define la estructura de
secuencia instruccional minima de cualquier asignatura impartida en la institucién, establece los porcentajes méaximos de
virtualizacién en cada nivel formativo y orienta el disefio didactico de las asignaturas con virtualizacion. El trabajo fue
desarrollado por una comisién compuesta por representacion de las diferentes Facultad y Escuelas que integran la
universidad y sancionado por el Consejo Académico {principal érgano colegiado de la institucién) el dia 6 de junio del 2025,
La implementacién de estas orientaciones y lineamientos serd gradual y progresiva, considerando 4 ciclos: Preparacidn,
desarrollo inicial, profundizacién y consolidacién, considerando las necesidades y realidades de cada nivel formativo,
respecto a los lineamientos y orientaciones establecidas.




2.1. Anélisis de programas formativos y uso de Canvas

Actualmente, la institucidn imparte 90 carreras de pregrado, 72 programas de magister, 38 programas de Doctorado v 80
programas de diplomado, donde todas las asignaturas tienen un aula virtual en la plataforma Canvas (LMS institucional);
sin embargo, et uso de esta plataforma y el avance de la virtualizacion de la docencia es diferentes en cada nivel formativo.
En pregrado, durante la pandemia, el 62,6% de las asignaturas utilizo aulas virtuales; tras el retorno a la presencialidad, el
us0 se mantuvo en un 47,4%, mostrando una adherencia sostenida y significativa, sin embargo al analizar los recursos de
aprendizaje que en ellas se presentan se observa una ausencia de criterios de efectividad para disefio instruccional y
didactico, con una funcionalidad asociada al almacenamiento de documentos, entrega de tareas y comunicacién de
informacion emergente, si bien existen excepciones, estas alin son aisladas y poco visibilizadas,
En postgrado, solo 6 programas de magister se dictan en modalidad mixta (semipresencial) lo que representa un 8,33% de
este nivel formativo (Magister) en el Postgrado, reflejandose asi en la baja activacion de asignaturas en la plataforma
institucional Canvas (27% de asignaturas para afio 2024) y en el propio estudiando. La cantidad de estudiantes que cursa
este tipo de programas, a nivel de magister, representa un 10,63% de la matricula total de magister en la Universidad de
Concepcian; estas cifras son alin mas criticas si se realiza la comparacion a nivel nacional, donde, segun el Sistema de
Informacién de Educacién Superior (SIES), en 2025 la oferta de programas de Magister en modalidad semipresencial o no
presencial alcanza un 33,08% del total de la oferta, concentrando un 46,46% de la matricula en este tipo de programas.
En formacion permanente, de los 80 diplomados vigentes, 21 son presenciales, 10 son semipresenciales {sin uso de LMS) y
49 correspanden a modalidades e-learning o b-learning. Sin embargo, en 2024 se matricularon estudiantes principalmente
en los programas con componente virtual (88% de la matricula), mientras que solo 4 programas presenciales lograron
convocar matricula. Esta situacion na solo refleja una baja en la oferta efectiva, sino también una clara tendencia de
preferencia por opciones formativas no presenciales, lo que pone en evidencia la necesidad de fortalecer ta virtualizacion
en la educacion permanente para responder a la demanda actual y mantenerse competitiva frente a la oferta nacional. La
cantidad de programas de diplomados ofertado por nuestra Universidad esta muy por debajo de las cifras reportadas al SIES
por otras instituciones chilenas; el ano 2024 la Universidad Catolica reporté la ejecucion de 457 programas de diplomados,
mientras que la Universidad de los Andes y la Universidad del Desarrollo reportaron la ejecucion de 124 y 121 diplomados,
respectivamente.

2.2. Capacidades instaladas institucionalmente
La UdeC cuenta con una trayectoria sélida en innovacién educativa: proyectos previos como IDECLab y UdeCdash (UCO
1808), 4Planning, English Online (UCO 0109}, GenlA UdeC (UCO 25101) y multiples programas de capacitacion han
fortalecido sus capacidades en docencia digital. Durante la pandemia, se consoliddé un ecosistema de soporte técnico,
pedagdgico y administrativo que permitid una transicidn exitosa hacia la docencia remota de emergencia, sentando las
bases para una virtualizacién planificada y de calidad. Por su parte, el proyecto Docencia en Red (UCO 23101) permitié
actualizar la normativa, incorporando elementos de docencia en linea en la reglamentacion institucional y definir un nuevo
perfil para la docencia con cinco ambitos de desempefio actualizados a las demandas de hoy en dia de la docencia
universitaria,
Ademas, la Universidad dispone de infraestructura tecnoldgica, recursos humanos especializados, licencias institucionales
(Canvas y Suit Microsoft 365), desarrollos propios de analiticas de aprendizaje {UdeCDash y Regula2), normativas y
orientaciones pedagdgicas consolidadas, un modelo de aseguramiento de la calidad de la formacién en estado de régimen
(UCO 19101}, la oferta permanente de instancias de capacitacion para fortalecer las competencias digitales del cuerpo
académico (289 instancias entre 2020 y 2022) y la aprobacidn institucional de los lineamientos y orientaciones para la
virtualizacién de la docencia que establecen estandares minimos de calidad para dicha virtualizacidn, elementos que
proporcionan las bases para una implementacidn efectiva de modelo institucional de virtualizacién de la docencia parala
equidad, la calidad, la inclusidn y la flexibilidad curricular en la educacién superior.
Pese alos avances institucionales, persisten desafios criticos como: la desigual incorporacidn de herramientas virtuales, la
escasa sistematizacion de evidencia sobre su efectividad y la necesidad de mayor articulacian curricular. Esta situacion
limita la consolidacion de un modelo formativo coherente, equitativo y sostenible, por lo que un modelo institucional de
implementacion de la virtualizacion progresiva de la docencia universitaria que permita robustecer la calidad, equidad e
inclusién educativa, con un curriculum flexible, integrando herramientas tecnoldgicas institucionalizadas, sostenibles y
basadas en evidencia, se vuelve una prioridad estratégica. Esta propuesta no solo responderia a los desafios actuales de la
educacién superior, sino que también permitiria avanzar hacia una formacion mas pertinente, adaptable y alineada con las
demandas de una sociedad digital y diversa.
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PROBLEMA DE LA PROPUESTA

La Universidad de Concepcién enfrenta una hrecha significativa entre las demandas contemporéneas de la educacidn
superior, orientadas a la equidad, calidad e inclusién y la predominancia de un modelo formativo centrado casi
exclusivamente en la presencialidad. Esta rigidez limita la posibilidad de diversificar trayectorias formativas, adaptar los
procesos educativos a las distintas realidades del estudiantado, e integrar tecnologias con enfoque pedagdgico. Persiste
una limitada oferta de experiencias de educacidn virtual y un bajo reconocimiento institucional de su valor, que permita al
estudiantado, en sus diferentes niveles (pregrado, postgrado y formacion permanente), acceder a experiencias de
aprendizaje virtual que respondan a criterios de equidad, calidad e inclusién. Entre las principales causas de esta
problematica se encuentran: la baja valoracién de la virtualidad; la falta de capacidades docentes y de acompahamiento
institucional para el disefio pedagdgico en entornos virtuales; la carencia de sistemas institucionales de monitoreo y
evaluacidn; y la ausencia de evidencia sistematizada para orientar mejoras.

Para resolver esta problemaética y sus diferentes causas, la propuesta contempla tres areas de desarrollo implementadas
en tres etapas o ciclos. La primera drea es el trabaijo de sensibilizacién, educacién y difusién de experiencias de
virtualizacion de la docencia en ia comunidad educativa, la cual se abordard mediante la metodologia de gestion del cambio
de lainstitucién con el objetivo de socializar los lineamientos y orientaciones para la virtualizacién de la docencia, presentar
buenas practicas para la educacién virtual, generar capacidades y entregar herramientas a las y los académicos para la
virtualizacidn de la docencia y difundir los aprendizajes de las experiencias gue se vayan acompafiando en el proyecto. La
segunda area es el trabajo de acompafiamiento a las Facultades y Escuelas para la virtualizacién de asignaturas en sus tres
niveles formativos, esto se establecera a través de convenios de desempefo co-construidos, donde se estableceran las
estrategias de acompafamiento, el soporte y recurso tecnholégico necesario y la metodologia para la medicidn de resultados
e impactos. La tercera drea es el trabajo de monitoreo y mejora continua de la virtualizacidn de la docencia, donde se
diagnosticara la infraestructura fisica y tecnoldgica, se adecuara el LMS y desarrollaran e integrardn nuevas herramientas
para el monitoreo de la virtualizacion de la docencia en {a institucion.

La presente propuesta contribuye al fortalecimiento del capital humano regional y nacional mediante una formacién mas
flexible, equitativa y pertinente a las exigencias del mundo laboral y social. Ademas, impulsa la modernizacidn de la




a

docencia universitaria en sintonia con las politicas plblicas y los estandares de aseguramiento de ia calidad, aportando al |
desarrollo sustentable del pais y su competitividad en la sociedad digital.

ill. EQUIPOS DE LA PROPUESTA?®

EQUIPO DIRECTIVO .

Horas/semanales

Nombre y apellido Cargo en institucién Cargo en proyecto .
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Bernardo Riffo Ocares Director de Postgraco Consejero técnico 2
Ruth Pérez Villegas Coprrdmadora Consejero técnico 2
Formacion permanente
. . Direct i .
Eduardo Rivera Cid irector de tecnp{loglas Consejero técnico 2
de Informacion
. Direct . .
Tahita Moreno Becerra |rec- ora‘de Consejero técnico 2
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Radl Alcantara Dufeu Decano Facult’ad de Representante grupo 5
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Decano Facultad de Representante grupo
Marcus Sobarzo Bustamante Ciencias Naturalesy P grup 2
g facultades
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Decanade Representante grupo
Mabel Alarcon Rodriguez Arquitectura, facultades 2
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Ciencias Quimicas facultades
. . Director Campus Representante Campus
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Ingrid Gajardo Escobar Profesional Superior Coordinador(a) Postgrado 4
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IV. OBIJETIVOS DE LAPROPUESTA

OBJETIVO GENERAL

Implementar progresivamente un modeto institucional de virtualizacidn de los procesos de ensefanza y aprendizaje
contribuyendo a la equidad, la calidad, la inclusién y la flexibilidad curricular en la educacién superior.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (se sugiere un maximo de 4 objetivos especificos)

1. Promover una cultura institucional favorable a ta virtualizacion de la docencia mediante acciones de

sensibilizacién, difusién y formacién sobre sus beneficios, desafios y buenas practicas.

2. Implementar y evaluar lineamientos y orientaciones para la virtualizacion de la docencia en tos tres niveles
formativos (Pregrado, Postgrado y F. Permanente), que actden como modelos repticables y permitan validar
estandares, herramientas y estrategias pedagégicas para su escalabilidad institucional.

3. Instalar un sistema de monitoreo, evaluacidn e integracién curricular de la virtualizacién de la docencia

universitaria.

V. PLAN DETRABAJO: OBJETIVOS, HITOS Y ACTIVIDADES

OBJETIVO ESPECIFICO N°
1

Promover una cultura institucional favorable a la virtualizacidon de [a docencia mediante
acciones de sensibilizacion, difusién y formacidn sobre sus beneficios, desafios y buenas

practicas.

Hitos

Actividades

Medios de verificacion

Hito 1: Plan de gestién del
cambio confocoenlos
lineamientos y orientaciones
institucionales parala
virtualizacién de la docencia
implementado.

Mes 1aMes 12

Construccidn de Plan de Gestion del Cambio
(Metodologia PROSCI) para la adaptacién al nuevo
paradigma, con apoyo de la Oficing de Gestién del
Cambio, OGC, de la Universidad de Concepcién

Desarrollar actividades del Plan de Gestidn del Cambio
Etapa |

Mejoramiento Plan de gestion det cambio

Desarrollar actividades del Plan de Gestion del Cambio
Etapa

Plan de Gestién del Cambio

con foco en los
lineamientos y
orientaciones

institucionales para la
virtualizacién de la
docencia / Oficina de
Gestidn del Cambio VRAEA.

Hito 2: Caja de herramientas
para la virtualizacién de la
docencia Implementada

Mes 7aMes 12

Definir estructura caja de herramientas (landing page)
para virtualizacién de la docencia

Seleccionar herramientas tecnoldgicas, pedagégicas y
comunicacionales para caja de herramientas (web) para
virtualizacién de la docencia

Construir caja de herramientas (web} para virtualizacién
de la docencia

Validar técnica y pedagédgicamente caja de herramientas
{web) para virtualizacién de la docencia

Sitio {Landing page) caja de
herramientas para
virtualizacion de la
docencia/ Direccidn de
Docencia.

Hito 3: Caja de herramientas
para la virtualizacién de la
docencia ajustada

Mes 13aMes 18

Socializar caja de herramientas (web) para virtualizacién
de la docencia en comunidad académica.

Aplicar encuesta de retroalimentacion de usuarios.

Ajustar caja de herramientas {(web) para virtualizacion de
la docencia

Informe de ajustes de Caja
de Herramientas para la
virtualizacidn de la
docencia/ Direccidn de
Docencia.

Hito 4: Plan de capacitacion
por niveles de complejidad
para virtualizacién de la
docencia implementado

Mes 7aMes 12

Definir plan de capacitacién docente segin resultados
del Diagndstico y Analisis de infraestructura, plataformas
institucionales y capacidades docentes para la
implementacion de la virtualizacién de la docencia y
convenios de desempeno con facultades.

Informe de Implementacidn
de Plan de Capacitacién
por niveles de complejidad
para virtualizacién de la




Disefar talleres de plan de capacitacidn docente para la
virtualizacion de la docencia

Implementar talleres segun programa de capacitacién

Incorporacién de talleres de capacitacion para
virtualizacion de la docencia en parrilla regular de
formacidn docente con actualizacidn segdn nuevos
convenios de desempeno

docencia/ Direccidn de
Docencia

Hito 5: Comunidad de
aprendizaje para la docencia
virtual implementada

Mes 13aMes 18

Identificar docentes catalizadores - lideres innovadores

Definir plan anuat de comunidad de aprendizaje para la
docencia virtual

Socializar comunidad de aprendizaje para la docencia
virtual

Implementar comunidad de aprendizaje para la docencia
virtual

Informe de Implementacién
de Comunidad de
aprendizaje para la
docencia virtual/ Direccion
de Docencia

Hito 6: Plan de transferencia
de aprendizajes experiencias
etapa desarrollo iniciat
implementado

Mes 30 a Mes 36

identificar experiencias y aprendizajes relevantes de
pericdo de implementacidninicial

Documentacion audiovisual y escrita de casos.

Socializar en seminarios y talleres.

Recopilar retroalimentacién para replicabilidad

Informe de implementacidn
plan de transferencia de
aprendizajes experiencias
etapa desarrollo inicial/
Direccién de Docencia

Hito 7: Procesosy/o
resultados y ajuste de
compromisos del proyecto
afo 1 evaluados, como parte
del mecanismo integral de
seguimiento y evaluacion de
proyectos UCQ, gestionado
desde la Direccidn de
Desarrollo Estratégico, DDE
Mes 7a Mes 12

Evaluar en conjunto con UCIi implementacién y avances
del proyecto

Definir compromisos derivados de la evaluacidn

Disefar e Implementar Plan de Accidn

Seguimiento de Plan de Accién

Reporte de Avance y Ajuste
de compromisos del
proyecto afio 1, preparado
por la UCH/ Unidad de
Planificacién institucionat y
Proyectos, DDE

OBJETIVO ESPECIFICO N°
2

Implementar y evaluar lineamientos y orientaciones para la virtualizacién de la docencia
en los tres niveles formativos (pregrado, postgrado y F. Permanente), que actien como
modelos replicables y permitan validar estdndares, herramientas y estrategias

pedagdgicas para su escalabilidad institucional.

Hitos

Actividades

Medios de verificacion

Hito 1: Guia operativa para
docentes y equipos de gestién
para implementacién de
lineamientos y orientaciones
para la docencia virtual en los
3 niveles formativos disenada
MesTaMes6

Definir propésitos, necesidades y estructura de guia
operativa para docentes y equipos de gestion para
implementacién de lineamientos y orientaciones para la
docencia virtual

Desarrollar contenides generales y para cada nivel
formativo

Revisary ajustar con retroalimentacion de usuarios

Disenar graficamente y publicar de manera digital

Gufa operativa para
docentes y equipos de
gestién para
implementacién de
lineamientosy
orientaciones parala
docencia virtual/ Programa
Formacién Permanente

Hito 2: Convenios de
desempeno con Facultades y
Escuelas para
implementacidén de
lineamientos y orientaciones
para la virtualizacion de la

Definir elementos y requisitos generales de los convenios
de desempeno con facultades y escuelas

Co-construir con Facultades y Escuelas identificadas
convenios de desempefo para implementacidn de
lineamientos y orientaciones para la virtualizacion de la
docencia

Informe de implementacién
de lineamientosy
orientaciones parala
virtualizacién de la
docencia 1era etapa/
Direccién de Postgrado

10



i docencia en los tres niveles

lmplémentar progﬂrﬂésiva mente Lineamientos y

educativos, lera etapa, : orientaciones para la virtualizacién de la docencia en

implementados asignaturas, segun convenio de desempefio E

Mes 7aMes 18 Evaluar proceso de implementacion progresiva de I
Lineamientos y orientaciones para la virtualizacion de la
docencia
Definir etementos y requisitos generales de los convenios

Hito 3: Convenios de i de desempeno confacultades y escuelas

desempeno con Facultades y
Escuelas para
implementacién de
lineamientos y orientaciones
para la virtualizacidn de la
docencia en los tres niveles
educativos, 2da etapa,
implementados

Mes 13a Mes 24

Co-construir con Facultades y Escuelas identificadas
convenios de desempeno para implementacién de
lineamientos y orientaciones para la virtualizacion de la
docencia

Implementar progresivamente Lineamientos y
orientaciones para la virtualizacidn de la docencia en
asignaturas, segun convenio de desempefio

Evaluar proceso de implementacién progresiva de
Lineamientos y arientaciones para la virtualizacion de la
docencia

Informe de implementacién
de lineamientosy
orientaciones para la
virtualizacion de la
docencia 2da etapa/
Dirgccion de Postgrado

Hito 4: Convenios de
desempeno con Facultadesy
Escuelas para
implementacidn de
lineamientos y arientaciones
para la virtualizacion de la
docencia en los tres niveles
educativos, 3era etapa,
implementados

Mes 19 a Mes 30

Definir elementos y requisitos generales de los convenios
de desempefic con facultades y escuelas

Co-construir con Facultades y Escuelas identificadas
convenios de desempeno para implementacién de
lineamientos y orientaciones para la virtualizacidn de la
docencia

Implementar progresivamente Lineamientos y
arientaciones para la virtualizacion de la docencia en
asignaturas, segun convenio de desempefio

Evaluar proceso de implementacion progresiva de
Lineamientos y orientaciones para la virtualizacidn de la
docencia

Informe de implementacién
de lineamientosy
orientaciones para la
virtualizacidn de la
docencia 3era etapa/
Direccién de Postgrado

Hito 5: Lineamientos vy
grientaciones para la
virtualizacién de la docencia
decretados

Mes 31 a Mes 36

Levantar informacidn de docentes, estudiantes y buenas
practicas de ta implementacion inicial de lineamientos y
orientaciones para la virtualizacién de la docencia.

Revisar lineamientos y orientaciones para la
virtualizacion de la docencia y normativa asociada.

Ajustar lineamientos y orientaciones para la
virtualizacion de la docencia y normativa asociada.

: Decretar implementacion institucional de lineamientos y

orientaciones para la virtualizacién de la docencia

Lineamientos y
orientaciones para la
virtualizacion de la
docencia decretados/
Direccion de Docencia

Hito 6: Procesos y/o
resultados y ajuste de
compromisos del proyecto
ano 2 evaluados, como parte
del mecanismo integral de
seguimiento y evaluacidn de
proyectos UCO, gestionado
desde la Direccién de
Desarrollo Estratégico, DDE
Mes 19 a Mes 24

| Evaluar en conjunto con UCI implementacion y avances
. del proyecto

Definir compromisos derivados de la evaluacién

Disenar e Implementar Plan de Accidn

Seguimiento de Plan de Accidn

Reporte de Avance y Ajuste
de compromisos del
proyecto afno 2, preparado
por la UCI/ Unidad de
Planificacion Institucional y
Proyectos, DDE

OBJETIVO ESPECIFICO N°
3

Instalar un sistema de monitoreo, evaluacién e integracion curricular de la educacién
virtual a la docencia universitaria con foco en la mejora continua.

|
i
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Hitos

Hito 1:

Plan de actualizacion
de infraestructura y i
plataformas para la

implementacidn de la
virtualizacién de la docencia
incorporada en convenios de
desempeno con facultades y
escuelas implementado
Mes1aMes 12

Definir  estandares tecﬁaiégicos

Actividades

Medios de verificacién

minimos  para
implementacion de lineamientos y orientaciones para la
i virtualizacidn de la docencia

Diagnosticar infraestructura, plataformas institucionales
y capacidades docentes para la implementacion de la
virtualizacion de la docencia

Incluir ftems tecnoldgicos y capacitacién en convenios
con facultades y escuelas

Implementar mejoras de caracter institucional

Informe de Diagndstico y
Anélisis de infraestructura,
plataformas institucionales
y capacidades docentes
para la implementacion de
la virtualizacidn de la
docencia/ Programa
Formacion Permanente

Hito 2; Plan de actualizacion
de sistemas de analiticas de
aprendizaje para la mejora de
la docencia definido

Mes 13aMes 18

Definir nuevos requerimientos para definicién del médulo
para gestores de UDECDASH {Sistema de analiticas de
aprendizaje)

Definir plan de integracidn de nuevo moédulo de

Desarroltar modulo para gestores de UDECDASH

 UDECDash y sistema Regula2 a LMS institucional

Integrar nuevo modulo de UDECDash y sistema Regula2 a
LMS institucional

Informe Plan de
actualizacién sistema de
analiticas de aprendizaje/
Direccién de Docencia

Hito 3: Plan de actuatizacién
de sistemas de analiticas de
aprendizaje para la mejora de
la docencia implementado
Mes 19a Mes 24

Ajustar nuevo médulo de UDECDash y sistema Regula2

Pilotear nuevo médulo de UDECDash y sistemna Regula2

Socializar nuevo médulo de UDECDash y sistema Regula2
en comunidad académica

Evaluar implementacién de nuevo médulo de UDECDash
y sistema Reguta2

Informe  implementacién
sistema de analiticas de
aprendizaje  actualizado/
Direccién de Docencia

Hito 4: Ajuste curricular de
carreras y programas que
incorporan lineamientos vy
orientaciones para la

Revisar programas de asignaturas que incorporan
lineamientos y orientaciones para la virtualizacion de la
docencia

Actualizar programas de asignaturas a partir de

aprendizajes de experiencias de virtualizacion de la

Compendio actas de
consejos de carrera y
comités de programa gue
incorporan virtualizacién en

h . . . la modificacién de la
virtualizacion realizado. docencia .
Mes 28 a Mes 33 “Sani T e i estructura curricular
es 28 a Mes ancionar actualizacién con consejo de carrera o comité | b, o 4o Docencia
de programa.
Revisar instrumentos de evaluacion del Modelo de
. aseguramiento de la calidad de la formacién (MAQ) a
Hito 5: Instrumentos de

evaluacion de aseguramiento
de la calidad de la formacién
actualizados a partir de la
implementacién de la
virtualizacién de la docencia
en los 3 niveles formativos.

partir de la implementacién de lineamientos vy
orientaciones para la virtualizacién de la docencia

Actualizar instrumentos de evaluacién del Modele de
aseguramiento de la calidad de la formacion (MAQ)

Validar instrumentos de evaluacion del Modelo de
aseguramiento de la calidad de la formacion (MAQ)

Socializar instrumentos de evaluacion del Modelo de

Pautas orientadoras MAQ
actualizadas/ Direccidén de
Desarrollo Estratégico

Mes 25 a Mes 30
aseguramiento de la calidad de la formacion (MAQ) en
‘ comunidad académica
Hito 6: Procesos y/o | Evaluar en conjunto ceon UCI implementacion y avances
tt i
resu adog y a)u~ste de del‘pr'oyecto ' . - Reporte de Avance y Ajuste
compromisos afic 3 | Definir compromisos derivados de la evaluacion

evaluados, como parte del
mecanismo integral de
seguimiento y evaluacién de
proyectos UCO, gestionado
desde la Direccion de
Desarrollo Estratégico, DDE

Disefar e Implementar Plan de Accion

Seguimiento de Plan de Accion

de compromisos del
proyecto ano 3, preparado
por la UCI / Unidad de
Planificacidn Institucional y
Proyectos, DDE

12



Mes 371 aMes 36
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VI.

INDICADORES DE LA PROPUESTA

Medio de Verificacién’
. . Meta | Meta | Meta | /ncorporar un unico i
Objetivo Nombre Férmulade | Linea | , . - " porar up dnico medio de
especifico indicador céleulo® Base® aho | ano | afo verificacion por indicador,
1 2 3 indicando la Unidad
Responsable que lo emite.
(Sumatotalde
académicos de
Porcentaje de as[gnaturas
. consideradas en
académicos de . .
. la etapa inicial Informe de cierre anual de
asignaturas . .
. participantes en estrategias de Plan de
consideradas . N .
enla etapa jornadas de socializacién y transferencia,
OE1 inicialp socializacidény 0% 20% | 50% | 80% desagregado por sexo registral,
. X transferencia / situacién de discapacidad y
participantes en ) . . .
ornadas de total de nacionalidad / Oficina de gestion
J e académicos de del cambio VRAEA
socializacidny .
\ asignaturas
transferencia I,
consideradas en
la etapa inicial)
*100%
(Suma total de
estudiantes de
. ignaturas
Porcentaje de aslg )
) consideradas en
estudiantes de . .
. la etapa iniciat Informe de cierre anual de
asignaturas . ;
) participantes en estrategias de Plan de
consideradas A e .
enla etapa jornadas de socializacidn y transferencia,
OE1 inicialp socializaciény 0% 15% | 45% | 70% desagregado por sexo registral,
articipantes en transferencia / situacion de discapacidady
P 'orn:das de totalde nacignalidad/ Oficina de gestién
jornacas académicos de del cambio VRAEA
socializaciény .
. asignaturas
transferencia .
consideradas en
la etapa inicial)
*100%

*Sehalar variables que integran el indicador y unidades de medida asociadas.

SEn casos excepcionales, de no contar con datos requeridos para la definicidn de (a linea base, deberd comprometerse durante el primer afio de ejecucién.
¢Se deben formular metas anuales desafiantes, de acuerda con la situacién actual de la instituclén, y adecuadas a la disponibilidad de tiempo y recursos
de la iniciativa.

7 Los medios de verlficacién son la evidencia concreta que permite acreditar el logro de cada uno de los indlcadores. Debe presentarse un dnico medio de
verificacion preciso por indicador el cual debe identificar la unidad gue lo emite.
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Porcentaje de
acadeémicos de
asignaturas
consideradas

(Sumade
académicos de
asignaturas
consideradas en

Informe de docentes capacitados,

nlaet
€ i:iceiaalpa la etapa inicial desagregado por sexo registral,
OE1 . capacitados/Total 0% 20% | 30% 50% situacion de discapacidad y
capacitados . ) . . <
de acadéemicos nacionalidad / Direccion de
para fortalecer . .
las de asignaturas Docencia
. consideradas en
competencias .
. la etapa inicial)
pedagégicasy %400
. 100%
tecnolégicas
(Suma total de
Porcentaje de as!gnaturas
. consideradas en
asignaturas o
. la etapainicial
consideradas .
gque implementan . L.
en la etapa ) . Informe de implementacidn anual
L lineamientosy . .
inicial que orientaciones modelo formativo que incorpore
OE2 implementan ara la 0% 25% | 50% | 700% ! laeducacion virtual, desagregado
lineamientosy , p' . por nivel formativo/ Direccién de
. . virtualizacion de .
grientaciones . Docencia
la docencia/ total
parala .
. o de asignaturas
virtualizacion de .
. consideradas en
la docencia L
la etapa inicial)
*100%
{(Sumade
P taj i
orce?n aje de estud}a.ntes que Registro de sisternas de
estudiantes de participan en o . -
.. ] administracion curricular de
que participan | alguna asignatura . . .
. estudiantes inscritos en
en alguna que implementa . ;
. . . asignaturas que implementan
asignatura que lineamientos y lineamientos y orientaciones para
OE2 implementa orientaciones 0% 3% 6% 12% . . y p
. . la virtualizacion de la docencia,
lineamientos y parala .
- . . o desagregado por sexo registral,
orientaciones virtualizacion de , .. . .
. situacion de discapacidad,
parala la docencia / . . .
. o nacicnalidad y por nivel
virtualizacién de Totalde . ) L .
. . formativo/ Direccion de Docencia
la docencia estudiantes)
*100%
(Suma de
académicos de
Porcentaje de asignaturas
acac?emlcos de conS|dera‘df':|s' en Informe de uso de UDECDash,
asignaturas la etapa inicial .
consideradas ue utilizan desagregado por sexo registral,
OE3 9 0% 20% | 30% ; S50% situacion de discapacidad y
en la etapa UDECDash /Total . . . s
S - nacionalidad / Direccion de
inicial que de académicos .
- . Docencia
utilizan de asignaturas
UDECDash consideradas en

la etapa inicial)
*100%
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Porcentaje de
programas de

(Suma total de
programas de
formacién
considerados en

formacién la etapa inicial
considerados que incorporan Informe de implementacién anual
en la etapa virtualizacidén en modelo formativo que incorpore
OE3 inicial que la modificacidn 0% 0% 25% | b0% ! laeducacidn virtual, desagregado
incorporan de la estructura por nivel formativo/ Direccion de
virtualizacidnen | curricular / total Postgrado
la maodificacién | de programasde
de la estructura formacién
curricular considerados en
la etapa inicial)
B *100%
{Sumade
docentes que
, erciben una
Nivel de perciben Ur
o contribucion
contribucién .
. mediacaltaala .
percibida por , Informe de percepcidn de
equidad, la B .
docentesala . contribucion a la calidad, la
. calidad, la . - .
equidad, la . . inclusidn y la flexibilidad
. inclusiényla . . .
calidad, la . curricular por la implementacién
. L flexibilidad . ) . .
inclusidnyla curricular / Total de lineamientos y orientaciones
oT flexibilidad 0% NA 30% | 60% para la virtualizacion de la
. de docentes que .
curricular por . docencia, desagregado por sexo
. ‘s participan en . X ‘o
implementacién . registral, situacion de
! . . alguna asignatura . . . .
i de lineamientos ) discapacidad, nacionalidad y por
. . que implementa . ) . s .
.y orientaciones . . nivel formativo/ Direccicn de
: lineamientosy .
| parala . . Docencia
- o . orientaciones
[ virtualizacion de
; . parala
la docencia , o
virtualizacién de
la docencia)
*100%
(Suma de
Nivel de estudt_antes que
S perciben una
contribucion . s
L contribucion .
percibida por . Informe de percepcion de
: . media o alta ala Ny :
. estudiantesala , contribucién a la calidad, la
. equidad, la ) . o
alaequidad, la . inclusion y la flexibilidad
. calidad, la . . ..
calidad, la . - curricular por la implementacién
. iy inctusiény la . ) . .
inclusiény la flexibilidad de lineamientos y orientaciones
oT flexibilidad 0% NA 30% 60% para la virtualizacidn de la-

curricular por
implementacién
de lineamientos
y orientaciones
parala
virtualizacién de
la docencia

curricular / Total
de estudiantes
gue participan en
alguna asignatura
que implementa
lineamientosy
orientaciones
parala
virtualizacién de

docencia, desagregado por sexo
registral, situacién de
discapacidad, nacionalidad y por
nivel formativo/ Direccion de
Docencia

16



la docencia)
*100%
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VIl. MODELO DE GESTION Y SUSTENTABILIDAD DE LA PROPUESTA

(EXTENSION MAXIMA 2 PAGINAS)

Descripcidn del modelo:

La implementacion de esta iniciativa serd un trabajo articulado entre las tres reparticiones responsable de la formacion en
sus diferentes niveles: Direccion de Docencia, Direccidn de Postgrado y Programa de Formacién permanente. Estas tres
reparticiones, bajo la direccién de la Vicerrectoria de la Universidad, seran las responsables de coordinar con las diferentes
facultades el trabajo de implementacion de los lineamientos y orientaciones para la virtualizacién de la docencia. Con las
facultades se trabajaré en base a convenios de desempefio co-construidos, donde se estableceran las asignaturas con gue
se trabajara, la estructura de acompafamiento, compromisos de cada una de las partes y objetivos a alcanzar. Existird una
coordinacion para cada nivel formativo, quienes tendran la responsabilidad de coordinar el trabajo de cada reparticién para
el cumplimiento de los objetivos, hitos, actividades y metas del proyecto.

Para asegurar una adecuada articulacidn con las facultades y campus, se dard continuidad a la comision que trabajé en los
lineamientos y orientaciones para la virtualizacion de la docencia, compuesta por cuatro representantes designados por las
facultades y representacion del Campus Chillan y Campus Los Angeles, quienes junto con el equipo ejecutivo dardn
seguimiento a la implementacidn de los lineamientos en los distintos contextos institucionales. Esta comision se reunira
cada dos meses y permitira recoger las particularidades de cada unidad académica, generar acuerdos de trabajo y facilitar
ta comunicacién bidireccional entre las facultades, los campusy la Vicerrectoria.

Las actividades de comunicacién y gestién del cambio se trabajaran con la Direccidn de comunicacion y la oficina de gestion
del cambio de ta Vicerrectoria de Asuntos econdémicos y administrativos, bajo una metodologia institucional.

Finalmente, las acciones de mejora en infraestructura y plataformas para la virtualizacion de la docencia seran apoyadas
por la Direccién de Tecnologias de Informacion.

Mecanismos de comunicacién y articulacién internos y externos:

Los mecanismos de comunicacion, articulacion y participacion de las diferentes reparticiones institucionales se darédn a
través del equipo directivo del proyecto, presidido por la Vicerrectora y con participacién del Vicerrector de Asuntos
Econdmicos y Administrativos, el Director de Desarrollo estratégico, La Directora de Docencia, el Director de Postgrado, la
coordinadora de formacion permanente, el director de tecnologfas de informacidn, la directora de comunicaciones, 4
decanos(as) en representacién de las diferentes facultades y los directores(as) del campus Chilldn y campus Los Angeles.
Este equipo sesionard dos veces en el afic y tendrd como responsabilidad guiar la implementacion del proyecto,
institucionalizar (as iniciativas y resultados que se obtengan con su implementacion y coordinar y articular a las diferentes
reparticiones involucradas directa o indirectamente en la iniciativa.

Mecanismos de menitoreg, evaluacion y mejora continua:

La Universidad de Concepcién ha implementado un mecanismo integral de seguimiento y evaluacion de proyectos UCO,
gue es gestionado por la Unidad de Planificacién Institucional y Proyectos (UPIP) de la Direccion de Desarrollo Estratégico,
a través de la instancia funcional denominada UCI. Este mecanismo utiliza un conjunto de herramientas, técnicas v
procesos para monitorear y controlar el progreso de los proyectos en relacion con sus objetivos, plazos y presupuesto y
comprende los siguientes tres aspectos complementarios:

Reuniones pericdicas de seguimiento: en esta instancia se evalGa el estado del proyecto a través del avance de las
actividades, hitos e indicadores, en estados intermedios, previamente consensuados con el Equipo Ejecutivo del proyecto.
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El estado final de avance del periodo es el que se le reporta al Mineduc semestralmente. El producto de este mecéﬁ'i‘érﬁ;)még
una minuta de la reunién con aspectos claves como: temas tratados, decisiones y acuerdos, tareas y responsabilidades y
compromisos de gestidn.

Reportes de avance del estado del proyecto: en estos informes se analiza tanto el avance académico como avance
financiero de la iniciativa a la fecha del reporte. El producto de este mecanismo es el reporte con la identificacion de
oportunidades de mejora y sugerencias de ajustes de estrategias respecto de ambos aspectos,

Uso de herramientas Monday de gestidn de proyectos en linea: aqui se permite visualizar el avance y el estado efectivo de
actividades, hitos y objetivos especificos del proyecto y contrastarlo con el avance planificado de los mismos. ElL producto
de este mecanismo es un tablero del proyecto con informacién actualizada gque permite a todos los involucrados tomar
decisiones informadas y garantizar la entrega de resultados de manera eficiente y efectiva.

Todas estas instancias son complementarias al proceso de seguimiento que realiza el Mineduc semestralmente, en el cual
se presentan avances en relacion con los hitos de cada objetivo especifico, de acuerdo con los plazos y medios de
verificacion comprometidos en el proyecto.

Mapa funcional:

Equipo Directivo

Vicerrectors, Vicermctor de asuntos ¢condniicos y adminisirativos, Director de Desamolio Estratégico,
Bbirectora de Docaneia, Diractor da Postgrado, Condinadora Formacién permanente, Girector de
tecnotogias deinformscion, Directora de comunicacionss, DecanoFacuitad de Odontvtogia, Dacana
Facultad de Clencias Naturates y Ooeanoyrélicas, Decana de Arquitect Urbanisme y Geagratis,
Dacana Facultad de Ciancias Quimicas, Director Campus Crillan, Direcicra Campus Los Angsles.

:

Director(a)

£ - - o " I Carolyn Ferndndez B.
! Unidad de Coordinacion i ]
Institucional

Director{a}Ejecutive

——{ Por contratar ]
]
! g

Coordinador{a) Coordinador{a) Coordiﬁador{a) Coordinador{a)

¥
£
b

Coordinador(a Coordinador(a . ‘s .
(@) (a) Formacion gestidondel Desarrotlo infraestructuray
Pregrado Postgrado .
Permanente cambio Docente plataformas
Karla lobhos P, Ingrid Gajerdo E. Valeria Bermedo O. [ Por definir Javiana Luengo C. Eduardo Rivera C,

ecanismos royeccidn, continuidad y escalabilidad:

Esta iniciativa es la continuacion del trabajo realizado por la institucidn a través de una comision de decanos(as), directores
de campus y Vicerrectoria por medio de Direccidn de Docencia, Direccién de Postgrado y Programa de Formacion
Permanente, para definir los lineamientos y orientaciones para la virtualizacién de la docencia que debian guiar todo
nuestras carreras y programas de formacion.

En su planificacion, la implementacion de estos lineamientos y orientaciones contempla 4 etapas: Preparacion, Desarrollo
Inicial, Profundizacion y Consolidacion. Las tres primeras etapas se desarrollardn con apoyo de este proyecto durante los 3
afios de ejecucitn de este, con el propdsito de desarrollar las capacidades y aprendizajes necesarios para la etapa de
consolidacion, Durante el proyecto se definiran los talleres de desarrollo docentes que quedardn en la parrilla programatica
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regular de {a institucién, se trabajara en la sensibilizacion y educacién de la comunidad educativa sobre la virtualizacion de la
docencia, se actualizardn las pautas de evaluacion del modelo de aseguramiento de la calidad de la formacidn y se decretaran
los lineamientos y orientaciones para {a virtualizacion actualizados, a partir de los aprendizajes de la implementacion de las
etapas de desarrollo inicial y profundizacion, generando (a base para la etapa de consolidacion donde se espera implementar
los linearmientos y orientaciones para la virtualizacién en todas las asignaturas de todas las carreras y programas de la
universidad como politica institucional e instalar de procesos que den sustentabilidad en el tiempo a los cambios logrados.
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Vil

ESTIMACION RESUMIDA DE RECURSOS DE LA PROPUESTA

IGASTOS [EN MILES DE PESOS - $M].

Transferencias

Tipo de Gasto

iGastos

{Montos (M%)

2

Personal

Relativo a personal

$ 173.220.000 /

Corriente

Operacién

Iconsumo

Relativo a bienes y servicios de

/

Subtotal Transferencia Corriente

$ 173.220.000 /

Capital

Inversiones

Bienes

$117.360.000

£

Obras

Subtotal Transferencia Capital

$117.360.000

TOTAL PROYECTO

$ 290.580.000

PRESUPUESTO [M$]

Transferancias [Tipo de Gastos

Gastos

Ano 1
[En M$]
MINEDUC

Gastos elegibles

Afa 2
[En M$)]
MINEDUC

Ano 3
[En M$]
MINEDUC

Total
MINEDUC

Parsonal

Relativo a
personal

Honorarios $27.000

$48.260

$16.760

$92.020

IRemuneraciones $24.800

$28.200

$28.200

$81.200

Transferencia a estudiantes

Transferencias postdoctorales

Vidticos/Manutencion

Corriente

IOperacién

Relativo a
bienes y
servicios de
consumo

rriendo  de
vehiculos

equipamiento y

lrriendo de espacios

Consultorfa

Material
lacadémico

pedagdgico y

IMateriales e insumos

IMovilizacion/Traslado

ISeguros bienes

ISeguros personal

IServicio de correspondencia

Servicios bdsicos

IServicios de Alimentacion

IServicios de acreditacion

[Servicios de apoyo académico y
ide capacitacién

IServicios audiovisuales y de
lcomunicacion

IServicios de mantenimiento y
Ireparacion

\Servicios de suscripcién y

BCcceso

Servicias y productos de difusién

Tasas y patentes

ISubtotal Transferancia Corriente

$51.800

$76.460

$44.960

$173.220
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Bienes inmuebles y terrenos
Desarrollo de softwares
Equipamiento audiovisual,
computacional y de informacion $27.000| $22.360 $49.360
Bienes Equipamiento e instrumental de $17.000 $17.000 $34.000
lapoyo
IMobiliario y Athajamiento menor | $17.000 | $17.000 $ 34.000
Capital inversiones iSoporte informdtico y bases de
datos
Vehlculos
Obra nueva
Obras Ampliacién
Alteracion
Estudios prefactibitidad,
factibilidad y disefio
Subtotal Transferencia Capital $61.000 | $56.360 $117.360
Total gastos proyecto $112.800] $132.820 | $44.960 $290.580
IX. ESTIMACION DETALLADA
iTEM GASTOS ELEGIBLES OBJETIVO / HITO/ DESCRIPCION Y JUSTIFICACION
ACTIVIDAD
ASOCIADA
Personat OEN°2/OEN®3 Contrataciéon de servicios profesionales

para el acompafiamiento técnico de las
facultades para la implementacién de
lineamientos y orientaciones para la
virtualizacidn de la docencia a partir de las
necesidades  identificadas en los
convenios de desempeino con cada
facultad. Se espera contar con servicios
profesionales de disefo gréfico, diseno
audiovisual y asesor pedagégico los
cuales seran contratados a honorarios
segun demanda y planificacidn de cada
convenio de desempeio durante los 24
meses en gque se implementardn los
lineamientos y orientaciones en las
asignaturas pilotos, 6 meses del primer
ano, 12 meses del segundo afno y 6 meses
deltercer ano.

Honorarios

OE N°®1/QE N° 2/ Contratacion de un profesional por
OEN®3 jornada completa para direccidn ejecutiva
del proyecto y contratacion de un
profesional por media jornada para
gestién presupuestaria (UCI) durante tos 3
anos de ejecucion del proyecto

Remuneraciones

Transferencia a estudiantes

Transferencias postdoctorales

22



Viaticos/Manutencién

Operacion Arriendo de equipamiento y
vehiculos
Arriendo de espacios
Consultoria e
Material pedagogico y académico
Materiales e insumos
Movilizacién/Trastado
Seguros bienes
Seguros personales
Servicio de correspondencia
Servicios bdsicos
B Serw'cios de Alimentacicn
Servicios de acreditacion
Servicios de apoyaacadé};:‘ico yde
capacitacion

Servicios audiovisuales y de
! comunicacion
Servicios de mantenimiento ¥y
reparacion
Servicios de suscripciéﬂ y acceso
Servicios y productos de difusion
Tasas y patentes

Bienes Bienes inmuebles y terrenos
Desarrotlo de softwares

OEN°2/QEN®3 Compra de equipamiento audiovisual,
computacional y de informacién para la
i implementacién  de lineamientos vy
| orientaciones para la virtualizacion de la
 docencia a partir de las necesidades
i identificadas en los convenios de
. desempeqo con cada facultad.
OEN°2/OEN°3 | Compra de equipamiento e instrumental
de apoyo para la implementacion de |
lineamientos y orientaciones para la
virtualizacién de la docencia a partir de las |
necesidades  identificadas en los |
convenios de desempefic con cada |
facultad.
OEN°2/0EN°3 Compra de mobiliario y Alhajamiento
menor para adecuar espacios para
Mobitiario y Athajamiento menor estudiantes a partir de las necesidades
identificadas en los convenios de
: desempefo con cada facultad.

Equipamiento audiovisual,
computacional y de informacién

Equipamiento e instrumentat de
apoyo

Soporte informadtico y bases de
datos

Vehiculos

Obras Obra nueva

Ampliacion

Alteracién

Estudios prefactibilidad, factibilidad
ydisefio
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X. ANEXOS

CURRICULO DE LOS INTEGRANTES DEL PROYECTO

(1 pagina por persona como maximo).

DATOS PERSONALES ,
APELLIDO PATERNO : APELLIDO MATERNO NOMBRES
Rincén E Gonzélez Paulina
' CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

vicerrectoria@udec.cl

Vicerrectora

TELEFONO INSTITUCIONAL

41-2204648

JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
_ __(enhoras semanales)

40
FORMACION ACADEMICA
TiTuLOS N ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENGION
Psicéloga Universidad de Concepcidn Chile 1997
GRADOS ACADEMICOS ANO
PAlS
(postgrado) UNIVERSIDAD OBTENCION
Doctora en Psicologia Universidad Corpplutense de Espana 2003
Madrid
DATOS PERSONALES '
K ____APELLIDO PATERNO B APELLIDO MATERNO __NOMBRES
Quiroga ] Suazo Miguel
CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL i
- Vicerrector de Asuntos Econdmicos y

mquirog@udec.cl 41-2204625 Administrativos
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)
40
FORMACION ACADEMICA
TiITULOS ‘ ' ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD pafs OBTENCION
Ingeniero Comercial Universidad de Concepcidn Chile 1991
GRADOS ACADEMICOS ‘ ANO
{postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Doctor of Philosophy in Economics Universidad de Gotemburgo Suecia 2009
DATOS PERSONALES
' APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Dresdner Cid Jorge
CORREO ELECTRONICO '
INSTITUCIONAL TELEFONO INSTITUCIONAL CARGO ACTUAL EN INSTITUCION
jdresdne@udec.cl 56 41 220 45 06 Director de Desarrollo Estratégico
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanales) 44 horas
40
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FORMACION ACADEMICA

TiTULOS ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAlS OBTENCION

Licenciatura en Cs Sociales Uppsala Suecia 1982

GRADOS ACADEMICOS ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION

Ph.D. Economics Uppsala Suecia 1989

DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO i APELLIDO MATERNO | NOMBRES
Fernadndez Branada Carolyn

CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

e — o —

carferna@udec.cl 41-2204579 Directora de Docencia
JORNADA DE TRABAJIO ACTUAL
(en horas semanales)
40
FORMACION ACADEMICA
TiTuLOS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
(pregrado)
Educado‘ra de Parvulos N Unriyerrsidad de Concepcién Chile 1994
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
{(postgrado) ]
Doctora en Educacidn Universidad de Concepcidn Chile 2010
DATOS PERSONALES .
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO ! NOMBRES
Pérez Ruth Lucila de Lourdes

\_Iillegas

CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

ruperez@udec.cl 7 2661387 Coordinadora General de Formacion Permanente
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanales)
40
FORMACION ACADEMICA
TiTuLOS UNIVERSIDAD PAIS ARO OBTENCION
(pregrado)
Matrona Universidad de Concepcién Chile 1983
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ARO OBTENCION
{postgrado)
Magister en Cle.ncras dela Universidad Mayor Chile 2002
Educacidn
DATOS PERSONALES ‘
APELLIDO PATERNO i APELLIDO MATERNO NOMBRES
Riffo Bernardo Estreban

Qcares

" CORREQ ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

bernardo@udec.cl

412204901

Director de Postgdrado

JORNADA DE TRABAIO
ACTUAL
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(en horas semanales)

40
FORMACION ACADEMICA
TiTuLos UNIVERSIDAD PAiS ANO OBTENCION
(pregrado)
Profesor de Espafol Universidad de Cancepcidn Chile 1987
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(postgrado)
Magister en Artes ¢/m en Linguistica Universidad de Concepcidn Chile 1994
Doktor der Philosophie Universitat Bielefeld Alemania 2000
DATOS PERSONALES -
APELLIDO PATERNO j APELLIDO MATERNOQ i NOMBRES
Moreno Becerra Tabita Alejandra
CORREQ ELECTRONICO

INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

i

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

tmoreno@udec.cl

56412203971

Directora de Comunicaciones

JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)
40

FORMACION ACADEMICA

“TiTuLos . ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD - PAiS OBTENGION
Licenciada en Comunicacién Social Universidad de Concepcién Chile 1996
GRADOS ACADEMICOS R o ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Doctoren Con?unlc.aleén, Retdricay North Crelina State University Estados Unidos 2015
Medios Digitales
Magister en D|ser-10 y C?omumcac:én Instituto de Arte Tracor Chile Chile 2002
Multimedia
DATOS PERSONALES . .
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Rivera Cid Eduardo Andrés
CORREQO ELECTRONICO INSTITUCIONAL TELEFONO INSTITUCIONAL CARGO ACTUAL EN INSTITUCION
erivera@udec.cl 412204105 Director Tl
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)
40
FORMACION ACADEMICA
TiTuLos UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
{pregrado)
Ingeniero civil electrénico Universidad de Concepcidn Chile 1997
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(postgrado)
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO ; APELLIDO MATERNO NOMBRES
Alcéantara Dufeu Raul Osvaldo
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CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

ralcanta@udec.cl

41-2204648 Decano Facultad de Odontologia
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanales)
40
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS S ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAiS OBTENCIGN
Cirujano Dentista Universidad de Concepcion Chile 1988
GRADOS ACADEMICOS . ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBRTENCION
Doctor en Odontologia Universidad Nacional de Cdrdoba Argentina 2019
DATOS PERSONALES
APELLIDOQ PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES ]
Pereira Ulloa Eduardo

CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

CORREOQ ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

B epereira@udec.cl 41-2204648 Decano Facultad de Ciencias Quimicas
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)
40
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS P ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENGION
Quimico Universidad de Concepcién Chile 1995
GRADOS ACADEMICOS e ANO
{postgrado) UNIVERSIDAD PAlS i  OBTENCION
Doctor en Ciencias Universidad de Concepcidn Chile 2000
DATOS PERSONALES .
APELLIDO PATERNO APELLIDOMATERNO . NOMBRES 1
Alarcon Rodriguez T_ Mabel

Decana Facultad de Arquitectura,

bmmre b — .

mabelalarcon@udec.cl 412204148 Urbanismo y Geografia
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanales}
40
FORMACION ACADEMICA
TITULOS ‘ ) ANO
PAlS
(pregrado) UNIVERSIDAD OBTENCION
) Pontificia \
Arquitecta Universidad Catélica de Valparaiso Chile _ “1 996
‘GRADOS ACADEMICOS ) - i ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
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Doctora en Urbanismo y Ordenacién del Universitat Politécnica de Espafa 2014
Territorio Catalunya (UPC} P
DATOS PERSONALES 7 7
___APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO f NOMBRES
Sobarzo Bustamante Marcus Alfonso

CORREOQ ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

TELEFONOQ INSTITUCIONAL

f

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

msobarz@udec.cl

41-2204648

Decano Facultad de Ciencias Naturales y
Oceanogréficas

JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
. (enhoras semanales)
40
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS " ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAlS OBTENCION
Bidlogo Marino Universidad de Concepcién Chile 1987
GRADOS ACADEMICOS ' ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Doctor en Qceanografia Universidad de Concepcién Chile 2000
Magister en Clem:la? mengion Universidad de Concepcion Chile 1993
oceanografia
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO o __ _NOMBRES ]
Diaz Paéz T Helen Grace
CORREQ ELECTRONICO \
INSTITUCIONAL TELEFONO INSTITUCIONAL ‘ CARGO ACTUAL EN INSTITUCION
hediaz@udec.cl 43-2405230 | Directora Campus Los Angeles
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)
40
FORMACION ACADEMICA
Y- R S S _ — Afo
(pregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Bidlogo Universidad de Concepcidn Chile 1996
GRADOS ACADEMICOS ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAls OBTENCION
Doctor en Ciencias Bioldgicas Universidad de Concepcidn Chile 2003
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO i APELLIDO MATERNO . ! L NOMBRES |
Rojas Garcia 1 Pedro Pablo
CORREQ ELECTRONICO , ;
___NSTUCIONAL | TELEFONOINSTITUGIONAL |  CARGOACTUALEN INSTITUCION
| projasg@udec.cl m], 422208705 T Director Campus Chilldn

JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales) ]

40 |
FORMACION ACADEMICA
TiTuLoS ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAlS OBTENCION
Médico veterinario Universidad de Concepcién Chile 1997
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GRADOS ACADEMICOS ' ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Doctor en medicina veterinaria Universitat Miinchen Alemania 2001
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO i APELLIDO MATERNO NOMBRES ‘
Amaya Arriagada Cecilia Estela
CORREO ELECTRONICO :
INSTITUCIONAL | TELEFONO INSTITUCIONAL, : CARGO ACTUAL EN INSTITUCION
e aeian Inettoe
ceciamaya@udec.cl 41-2204649 lefade Planglcacnén nstitucionaly
royectos
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)
40 horas
FORMACION ACADEMICA _
TiTuLos UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
{pregrado)
Ingeniero Comercial Universidad de Concepcion Chile 1985
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
(postgrado)
Magister en Politica y Gobierno Universidad de Concepcidn Chile 2010
DATOS PERSONALES
™ APELLIDO PATERNO ‘ APELLIDO MATERNO ‘ NOMBRES
ARazco Gonzalez Adriana

CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

, CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

Profesional de la Direccidn de

CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

Aanazco@udec.cl 41-2204730 Desarrolto Estratégicos
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
L (en horas semanales) |
40
FORMACION ACADEMICA
TiTuLos UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
{pregrado)
Ingeniero Civil Industrial Universidad de Concepcion Chile 1997
GRADOS ACADEMIGOS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
(postgrado)
DATOS PERSONALES L -
APELL|DO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Luengo | Contreras Javiana Elizabeth

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

jluengo@udec,cl

+56412661164

Jefe de Innovacién y Capacitaciéon
Docente - Direccidon de Docencia

+56412203020

Profesor Asistente — Facultad de
Farmacia

JORNADA DE TRABAIO ACTUAL
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44 horas (22 horas en cada

reparticién)
FORMACION ACADEMICA
-  TiTULOS I - ANO
] UNIVERSIDAD
{(pregrado}) , PAIS OBTENCION
Quimico Farmacéutico Universidad de Concepcién Chile 2000
GRADOS ACADEMICOS e - ANO
UNIVERSIDAD
{postgrado) SIDA PAlS OBTENCION
Doktor der Naturwissenschaften Universitat des Saarlandes Alemania 2007
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
LOBOS PENA KARLA ANDREA

CORREO ELECTRONICO |
INSTITUCIONAL ;

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

Karlalobos@udec.cl

412207481

Jefe Area de Investigacion e Innovacién

Educativa
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanales)
40
FORMACION ACADEMICA
i ' - TITULOS ° . ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAlS OBTENGION
Psicologa Universidad San Sebastian Chile 2001
GRADOS ACADEMICOS ANO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAlS OBTENCION
Magister en psicologia, mencion Universidad de Concepcién Chile 2007
educacionat
Doctora en Psicologia Universidad de Concepcidn Chile 20186
DATOS PERSONALES _ _ _
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Gajardo Escobar Ingrid Yovana
CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL TELEFONO INSTITUCIONAL CARGO ACTUAL EN INSTITUCION
Igajardoe@udec.cl 41 2661730 Asesora Curricular

JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanales)

40 horas
FORMACION ACADEMICA

TiTULOS ANO
(oregrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION

Educadora de Parvulos Catdlica de Temuco Chile 2003

Licenciada en Educacidn Catdlica de Temuco Chile 2003

GRADOS ACADEMICOS ANO
{postgrado) UNIVERSIDAD PAls OBTENCION

Magister en Educacion Catoélica de Temuco Chile 2010

T T T . PV T T . T vy =, Tl




Subsecretaria
de Educacidn
Superior

FORMULARIO DE POSTULACION

ANExo
pusacgiol

CONCURSO AREAS ESTRATEGICAS
SUBSISTEMA UNIVERSITARIO
FONDO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Getlerms de e ANO 2025
f DATOS GENERALES _ }
} Nombre Instltucmn. Universidad Austral de Chile J’
' RUT Institucién: - 81.380.500-6 A
LDII‘ECCIOH Casa Central Inst;tuclon- Independencia 631, Valdivia _15
Trayectorias que transforman: Consolidacion de la|

Titulo de la propuesta:

Area estratégica de la propuesta:

b oo e e . e e ———

Acciones especificas:

Duraclon de la propuesta

Monto solucutado a Mln_educ

estrategia institucional de Gestién Integrada en el|
Acompafiamiento Académico y Desarrollo Estudiantil para i
la permanencia y titulacién oportuna .

P T

- diversidad estudiantil.

Area 2: Trayectorias formativas para una educacion superlor
_orientada al bienestar, con perspectiva de géneroy prevencnon '
! , de la violencia, inclusidn e interculturalidad en un contexto de

| d) Implementacién de sistemas de seguimiento a lash:
' trayectorias formativas de las y los estudiantes, considerando ; ;
[ i el desarrollo de mecanismos de acompanamiento, monitorec |
; de las trayectorias, sistemas de alertas tempranas, y planes de |

accion opogtuno (.4 - __|

24 meses/ / !

$290.580.000.- / ,,

Firma de jefatura de Divisién de Educacidn Universitaria, en relacién con el Anexo del Convenio:

Maria Elisa Zenteno Vllla
Jefa Division Educacién Un:)’ersjtana
Subsecretaria de Educacion Sﬁp i’orbn\l““%
Ministerio de Educacién
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.  RESUMEN

La Universidad Austral de Chile, en concordancia con su compromiso con la formacion integral, la equidad y el desarrollo

territorial, presenta esta propuesta orientada a fortalecer la trayectoria académica y formativa de los estudiantes de pregrado.

La iniciativa surge a partir del diagnéstico institucional que evidencia la dificultad en la progresion académica temprana,

expresada en altas tasas de reprobacién en asignaturas criticas, particularmente en el drea de matematica, y en las brechas

de adaptacién que enfrentan los estudiantes al ingresar a la educacién superior, especialmente aquellos que provienen de

contextos educativos desiguales. Esta situacion contribuye a una duracién real de las carreras superior al promedio nacional-
y, en algunos casos, a la desercién estudiantil.

Esta propuesta se articula como una fase de consolidacion de la estrategia institucional iniciada en el marco del proyecto
AUS22101, que permitié desarrollar un sistema de seguimiento estudiantit y fortalecer el acompanamiento. A partir de esa
base, el presente proyecto propone avanzar en tres lineas complementarias: (1) fortalecer los apoyos academicos y formativos
para los estudiantes de pregrado con énfasis en el primer afno, integrando acciones de nivelacion, tutorias inclusivas y
actividades de bienestar; (2) fortalecer capacidades docentes para la ensefianza en asignaturas criticas de primer afo,
mejorando las practicas pedagogicas y evaluativas desde el aula; y (3) optimizar el sistema informético de seguimiento para
entregar informacién comprensible y Gtil al estudiantado sobre su avance, favoreciendo la autorregulacion y la toma de
decisiones informadas.

Se trabajaré con cuatro Facultades piloto, seleccionadas por su alta concentracion de asignaturas criticas y porcentaje de
estudiantes en alto riesgo académico, involucrando a estudiantes, docentes, tutores pares y equipos profesionales. Se
priorizard la perspectiva de géneroy lainclusién de estudiantes en situacion de discapacidad, migrantes, pueblos originarios,
mediante acciones que promuevan el bienestar, la convivencia y el reconocimiento de la diversidad.

Entre los principales resultados esperados se contempla la implementacion de médutos de nivelacién con evaluacion
diagndstica y post-test; tutorias de pares con enfoque inclusivo en asignaturas criticas; actividades formativas integradas al
curriculo en tematicas de bienestar y diversidad; docentes capacitados en metodologias y evaluacion para el aprendizaje;
innovaciones metodoldgicas implementadas y sistematizadas; y una plataforma de seguimiento optimizada, interoperable con
otros sistemas institucionales, con una interfaz amigable para estudiantes y un asistente virtuat de orientacion inicial.

La propuesta se sustenta en capacidades institucionales ya instaladas y en una articulacion operativa entre unidades clave
como el Departamento de Vinculacion acceso y permanencia (DVAP), la Unidad de apoyo al aprendizaje (UAAEP), el
Departamentio de aseguramiento de calidad e innovacién curricular (DACIC) y la Direccidn de asuntos estudiantiles (DAE). Su
sostenibilidad estd garantizada por la consolidacién de capacidades instaladas, la incorporacién de acciones en planes de
trabajo de unidades académicas, vy el usc permanente del sistema de seguimiento como herramienta de gestion formativa.
Asimismo, por su compromiso directo con el primer propésito del Plan Estratégico Institucional 2024-2028, el Pian de Mejora
de Acreditacidn y plan de recuperacion, los criterios y estandares de acreditacion, asi como las politicas publicas nacionales
que promueven la equidad, la permanencia y el egreso oportuno.

Finalmente, esta propuesta contribuye de manera concreta al desarrollo regional y nacional, al mejorar las condiciones de
permanencia y titulacién oportuna de estudiantes provenientes mayoritariamente de regiones como Los Rios, Los Lagos y
Aysén, caracterizadas pof desigualdades estructurales en educaciény un bajo acceso a profesionales calificados. La retencidn
y formacién de capital humano en estos territorios permite fortalecer los sectores estratégicos del sur austral, reducir la
migracién por motivos educativos y aportar a un desarrollo mas equitativo y descentralizado del pais. Ademas, fortalece el rol
de la UACh como actor estratégico en el desarrolie del sur austral, al formar y retener capital humano en regiones con alto
potencial productivo y social.




IIl. DIAGNOSTICO Y PROBLEMA DE LA PROPUESTA

DIAGNOSTICO DE L.A PROPUESTA

La Universidad Austral de Chile {UACh) es una comunidad de académicos, estudiantes y funcionarios de vocacién
publica, cuya misi6n es contribuir con excelencia al desarrollo sustentable y bienestar del pais, formando profesionales
y graduados ética y socialmente comprometidos, creando e investigando en las diversas areas del conocimiento, con
presencia en 3 regiones del sur austral de Chile. La UACh se encuentra acreditada por 6 afios y ofrece 64 carreras
profesionales, 12 programas de doctorado, 39 programas de magister, 16 especializaciones médicas y multiples
diplomados y postitulos que se imparten en Valdivia, Puerto Montt, Osorno y Coyhaique.

El afio 2025, la matricula total de pregrado es de 17.200 estudiantes: 55,3% femenina y 44,7% masculina, distribuidos
en las sedes de Valdivia (77,3%), Puerto Montt {21,4%) y Coyhaique (1,3%) (SIES', 2025). El 84% de la matricuta nueva
2025 ingres6 via SUA?, el 2,2% via PACE®y 11% via ingresos especiales (UAI4, 2025).

La procedencia de tos estudiantes de pregrado es mayoritariamente de las regiones del sur-austral {85,3%) distribuida
en: Regidn de Los Lagos: 6.399 alumnos (36,9%); Region de Los Rios: 7.022 alumnos (40,4%); Regién de Aysén: 744
estudiantes (4,3%}); Region Metropolitana: 693 alumnos {4%); y Region de la Araucania: 699 estudiantes (3,9%) (UAI,
2025).

Variables Externas: Las regiones en que operala UACh - Los Rios, Los Lagos y Aysén - presentan brechas estructurales
en acceso a servicios esenciales, baja densidad de profesionales calificados y limitadas oportunidades laborales para
jovenes, lo que genera migracion hacia centros urbanos del pais. La Fundacicn Superacidn de la Pobreza (2024)"! sefala
que una de las principales estrategias para revertir esta situacidn es formar y retener capital humano en los territorios,
especialmente en dreas clave como ingenieria, ciencias sociales, salud y educacidn. La presente iniciativa se alinea con
tas politicas publicas de educacidn superior - Plan de Fortalecimiento de la Educacién Superior Estatal y la Politica
Nacional de Educacion Superior 2023-2030 - que promueven trayectorias formativas continuas, disminucién de la
desercion y titulacion oportuna como indicadores de calidad y equidad. Los Criterios de Acreditacion CNA® y el
financiamiento basal por desempeino vinculado a resultado refuerzan que la reduccion del abandono y el aumento de la
titulacion oportuna no son sclo una mejora institucional, sino una contribucién estructural a la sostenibilidad de las
politicas publicas educativas.

Variables internas: La propuesta contribuye al primer Propdsito del Plan Estratégico Institucional 2024-2029:
“tortalecer la trayectoria de vida estudiantil”, Plan de Mejora, Plan de Recuperacion y estdndares de calidad CNA
(dimension i), Respecto a capacidades instaladas, experiencia acumuladay potencialidad de la institucién, la UACh
posee una trayectoria consolidada en acompafiamiento estudiantil, articulando estrategias desde sus Departamentos
de Estudios de Pregrado y de Asuntos Estudiantiles (DAE)®. Destaca el desarrollo del Sistema de Seguimiento Estudiantil,
impulsado por el proyecto AUS 22101, que permite identificar riesgos académicos y canalizar apayos oportunos. Desde
la Direccidn de Pregrado, el Departamento de Vinculacion, Acceso y Permanencia Estudiantil (DVAP) lidera acciones
de acceso y permanencia. Su Unidad de Apoyo al Aprendizaje (UAAEP) ofrece atencidn individual y grupal para
fortalecer la adaptacion universitaria, promoviendo autonomfa y bienestar. El Departamento de Aseguramiento de la
Calidad e Innovacidn Curricular (DACIC) lidera la mejora continua de la ensefianza, y se encuentra imptementando el
proyecto AUS 24101 para la actualizacidn det modelo educativo y fortalecimiento curricular. Et Centro de Idiomas ofrece
cursos de espafiol para favorecer las habilidades comunicativas de los estudiantes. Por su parte, la DAE apoya
integralmente al estudiantado a través de servicios como el Centro de Salud Universitario (CESU), y se encuentra
finalizando el AUS 23101 para la promocidn de la salud mental estudiantil. Asimismo, el Centro de Deportes y
Recreacidén (CEDERE) fomenta la actividad fisica y estilos de vida saludables.

Foco de la propuesta:

L a Universidad Austral de Chile reconoce la necesidad de profundizar sus estrategias de acompafnamiento estudiantiten
los primeros anos, en lo referido a la nivelacidon de competencias, el bienestar psicoeducativo y la formacion en
convivencia y diversidad. Para ello, se propone consolidar la estrategia institucional para la permanencia estudiantil,
potenciando las {ineas de apoyo institucionales, conun trabajo desde el aula universitaria. La estrategia combina: OE1)

1 SIES: Servicio de Informacion de la Educacion Superior.,
2 5UA: Sistema Unico de Admision

3PACE: Programa de Acceso a la Educacidn Superior

4 UAI: Unidad de Anilisis Institucional, UACh

5 CNA: Comisidn Nacional de Acreditacion

& DAE: Direccidn de Asuntos Estudiantiles UACh




tutorias de nivelacién académica, tutorias pares inclusivas y actividades formativas que favorezcan la adaptacicn a la
vida universitaria y OE2) el fortalecimiento de estrategias para docentes que imparten cursos de primer afo en
asignaturas criticas, para una docencia alineada con el perfil de entrada de los estudiantes y su diversidad y favorecer su
adaptacion a las exigencias del estudio universitario. Lo anterior complementado por una optimizacion de los soportes
informaticos gue apoyan la labor formativa (OE3).

Brechas de conocimientos de entrada y dificultades en la transicion a la vida universitaria: La Universidad ha
observado una profundizacion de las brechas entre las competencias de entrada del estudiantado y las exigencias
académicas del primer afo. Los docentes que imparten cursos de primer afic en ciencias y matematica han podido
constatar en los Gltimos afios un aumento de la reprobacién en asignaturas como algebra y geometria debido a serios
vacios de conocimiento matematico: una parte de los estudiantes no maneja operaciones aritméticas fundamentales de
Educacion Basica, y se aprecia también baja comprensién lectora para resolver problemas. Las carreras con mayores
casos de reprobacidn corresponden a dreas STEM’ y Ciencias Sociales, como Ingenieria Civil, Ciencias Basicas,
Agronomia y Derecho (comprensidn lectora).

En efecto, la Prueba PISA® 2022 evidencia brechas de manera méas acentuada en las cohortes post pandemia: “Se
cbserva que el rendimiento promedio de todos los paises bajd en alrededor de 15 puntos en matematicas, y
aproximadamente en 10 puntos en lenguaje respecto de la aplicacidn anterior de la prueba PISA en 2018.”1*

En la misma linea, los resultados de la prueba PAES®, a través de su informe IDEMES' 2025, muestran que, en el caso
de ta UACh, un nimero significativo de estudiantes de primer afo presenta rezagos en comprension lectora,
razonamiento matematico vy autorregulacion del aprendizaje. Los estudiantes de la zona sur obtienen en promedio
rendimientos inferiores a la zona centro del pais. A ello se suma que quienes provienen de establecimientos
subvencionados y municipales - que en la UACh constituyen el 75% de la admision - presentan rendimientos inferiores a
los establecimientos particulares pagados.

La alta reprobacidn incide en la duracidn real de las carreras: la duracion promedio en la UACh entre 2020 y 2024 ha
sido consistentemente mas alta que en otras universidades, alcanzando los 13,4 a 14,3 semestres, mientras que en el
CRUCH?" estatal y privado, vy en universidades privadas, los promedios son menores (12,1 a 12,9 semestres) (SIES,
duracién realy en exceso, 2025).

Las estrategias actuales de nivelacién — que se ofrecen en semanas previas al inicio de clases— han demostrado ser
insuficientes en cobertura e intensidad. La universidad realizard un analisis durante este segundo semestre para
identificar soluciones de nivelacion mas efectivas y compatibles con la estructura curricular, evitando sobrecargar a los
estudiantes.

Por otra parte, en el ambito de adaptacién a la vida universitaria, el analisis de entrevistas a estudiantes en riesgo (det
Proyecto AUS 22101) indica que, pese al fortalecimiento de estrategias de apoyo al estudiante y sistema de seguimiento
estudiantil implementados, persisten dificultades en la adaptacion en el primer afo de estudios, que constituyen un
periodo de transicion donde el estudiante experimenta el contraste entre la modalidad de estudio durante 12 anos de
escolaridad y la modalidad de estudios superiores mas auténoma. Ello, atendiendo a que ¢asi el 50% de la cohorte 2025
que rindié la PAES todavia es primera generacion de sus familias en la educacién superior, por lo tanto, no esta
familiarizada con las exigencias de la vida universitaria. A esto se agrega que un 38% de los estudiantes proviene de una
region distinta de donde estudia, el 36% de ellos manifiesta baja autoeficacia, motivacion disminuida (25.9%) vy
dificultades de autorregulacion {27.8%), factores que inciden directamente en el rendimiento académico (IDEMES 2025).
La reprobacidn temprana retrasa su trayectoria de manera progresiva, deteriora su autoestima y suele derivar en la
busqueda de apoyo psicoeducativo cuando el rezago ya es significativo y el riesgo de eliminacidn, alto.

Por elio, en el primer objetivo (OE1) se implementardn tutorias focalizadas de nivelacidén académica, tutorias pares
inclusivas y actividades formativas que favorezcan la adaptacion a la vida universitaria. Esta estrategia sera también
apoyada desde el aula desde el Objetivo Especifico 2.

Necesidad de fortalecer la docencia: Serequiere incorporar en la docencia estrategias alineadas con las necesidades
de estudiantes de primer afio, para posibilitar una mejor transicion de la logica de estudios de 12 afios de escolaridad al
modo de estudio universitario y habilidades de aprendizaje para estudios superiores. Una revisién de literatura
especializada acerca de la transicion que viven los estudiantes de la educacién secundaria a la educacion superior,
realizada por el Ndcleo Milenio de Experiencias de Estudiantes en Educacion Superior, sefiala la importancia que el

7 STEM: Science, Technology, Engineering, and Mathematics. Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas.

® PISA: Programme for International Student Assessment - Programa para la Evaluacidn Internacicnal de Estudiantes, OCDE
® PAES: Prueba de Acceso a la Educacién Superiar

0 Informe de Resultados del Establecimiento Educacional (ex - IDEEM), DEMRE, Universidad de Chile

! CRUCH: Consejo de Rectoras y Rectores de las Universidades Chilenas.




estudiante cuente con apoyo académico “dentro del curriculo (...) El desafio se vincula con la vivencia de los estudiantes
de ajustarse a sus programas de estudio y al “modo académico, cumplir con las exigencias curriculares y ritmo de
estudio, los esténdares de evaluacién, la necesidad de adquirir un lenguaje académico y habilidades académicas
especificas en sus disciplinas”®. El informe recomienda explicitar al estudiante la forma de abordar el aprendizaje en
este nivel, sugiriendo capacitar a profesores de primer afio en estas tematicas.

En la UACh testimonios de docentes ilustran el desencuentro que ocurre en primer afio en la adaptacién de los
estudiantes a la logica de estudios universitarios: una parte de ellos no solo presenta brechas de conocimientos, sino
también falencias en comprension lectora, capacidad de andlisis, asi como falta de agencia para asumir su aprendizaje,
por ejemplo, no formulan preguntas para aclarar dudas. Plantean asimismo la dificultad para entregarles
retroalimentacion oportuna y especifica, dado el volumen de correccion de trabajos en cada curso. Por su parte,
estudiantes de primer afio comentan aspectos del trabajo en aula que dificultan su aprendizaje: desconocimiento sobre
la planificacién de la clase y los objetivos a lograr; un ritmo de clases expasitivas donde no logran determinar los puntos
clave; poca orientacion sobre cémo realizar ciertas tareas e insuficiente retroalimentacién. Asimismo, algunas
evaluaciones presentan mayor complejidad que los contenidos abordados en clasest.

Si bien el Modelo Educativo institucional de 2007 establece un enfogue constructivista centrado en el aprendizaje del
estudiante, desde el ejercicio docente aln falta instalar de manera sistematica estrategias para un aprendizaje centrado
en el alumno/a. Por ello, en el segundo objetivo (OE2) se fortaleceran las estrategias para la docencia en primer afio,
enfatizando la facilitacion del aprendizaje, en concordancia al diagnéstico de brechas criticas en el proceso formativo,
el perfil de entrada del estudiantado, incluyendo estrategias de andamiaje y retroalimentacién para promover la
comprensién y analisis de textos de las disciptinas, con atencién a la diversidad, perspectiva de género y revisién de
experiencia comparada.”! Esta estrategia serd implementada por DACIC y Centro de Idiomas, invitando a especialistas
en tematicas especificas con recursos del proyecto.

El tercer objetivo (OE3) busca la optimizacion del sistema de seguimiento y herramientas de retroatimentacién al
estudiante: La UACh ha avanzado en el desarrollo del Sistema de Seguimiento Estudiantil {AUS22101}, que permite
monitorear trayectorias académicas y coordinar apoyos. Sin embargo, la retroatimentacidn de usuarios ha evidenciado
la necesidad de mejorar su usabilidad y funcionalidades, asi como de habilitar herramientas para que los propios
estudiantes visualicen su avance de forma clara. Se propone desarrollar un aplicativo con retroalimentaci6n visual que
promueva la autorregulacion, la toma de decisiones informadas y el uso oportunc de apoyos. Esta mejora complementa
et acompafamiento institucional con una estrategia de autonomia estudiantil, en linea con buenas practicas de learning
analytics {(analitica de aprendizaje) a nivel nacional e internacional.

En sintesis, la propuesta busca superar {as barreras que impiden la progresion académica oportuna con foco en tres
ejes; el refuerzo de las acciones de nivelacion de competencias, tutorias de pares inclusivas y actividades de promocién
del bienestar, la convivencia y la diversidad; la docencia adaptada al perfil de ingreso, con estrategias de aula que
orienten, guien y retroalimenten al estudiante, y optimizar el Sistema de Seguimiento Estudiantil que monitorea la
trayectoria estudiantil para potenciar su usabilidad y desarrollar aplicativos que entreguen informacién al estudiante
para asumir mas activamente su progreso académico. Esta estrategia integrada permitira no solo mejorar la experiencia
de quienes ingresan a la universidad, sino instalar capacidades institucionales para asegurar trayectorias favorables en
el tiempo, conimpacto en el desarrollo regional.

PROBLEMA DE LA PROPUESTA

El problema que aborda esta propuesta es la tasa de reprobacion en asignaturas criticas de primer afio, especialmente
en Matematica y Ciencias Basicas, y las dificultades de adaptacién a la modalidad de estudios universitarios. Esta
situacion impacta directamente en la duracidn real de las carreras —que supera los promedios nacionales— y en la
desercion estudiantil temprana, lo que limita el cumplimiento de los objetivos institucionales de equidad, permanencia
y titulacién oportuna. Pese a que la Universidad ha implementado diversas estrategias de apoyo, se requiere profundizar
la estrategia consolidando las acciones de apoyo e incorporando el trabajo desde el aula universitaria como elemento
critico de intervencidn.

Entre las principales causas se encuentra la profundizacion de la brecha de conocimientos previos no logrados en la
Ensenanza Media, especialmente en las cohortes que ingresan post pandemia, evidenciado en los resuitados PISA e
informes IDEMES-PAES. Las estrategias de nivelacién actuales han demostrado ser insuficientes en su cobertura e
intensidad. En paralelo, se constatan dificultades de adaptacion al primer afo de universidad por parte de estudiantes
que transitan desde una modalidad escolar estructurada hacia una logica de estudios que exige mayor autorregulacidn
y dominio de herramientas académicas universitarias. Esto es mas relevante al considerar que cerca del 50% de los
estudiantes que ingresan a la UACh son primera generacién en educacion superior, por lo que el entorno académico les




resulta completamente nuevo. La reprobacion temprana retrasa su trayectoria, reduce pertenencia con los pares de su
cohorte, deteriora su autoestima y deriva en busqueda de apoyo psicoeducativo cuando el rezago ya es significativo y el
riesgo de eliminacidn, alto.

Para atender esta necesidad, la propuesta plantea consolidar la gstrategia institucional para la permanencia
estudiantil, potenciando las lineas de apoyo extra aula, con un trabajo desde el aula universitaria: OE1) una estrategia
que combine nivetacién académica, tutorias de pares inclusivas y actividades formativas que favorezcan la adaptacidn
y permanencia universitaria, OE2) el fortalecimiento de estrategias para docentes que imparten cursos de primer afto en
asignaturas criticas, para una docencia alineada con el perfil de entrada de los estudiantes y su diversidad y favorecer su
adaptacion a tas exigencias del estudio universitario, y OE3) el escalamiento del Sistema de Seguimiento Estudiantil
desarrollado en el marco del proyecto AUS22101, optimizando la herramienta informatica para mejorar su usabilidad y
entregar mas informacion a estudiantes sobre su progreso académico.

Los beneficiarios directos de esta propuesta son las nuevas cohortes de ingreso en carreras con asignaturas criticas en
cuatro Facultades piloto: Ciencias de la Ingenieria, Ciencias Agrarias, Ciencias y Ciencias Juridicas y Sociales, asi como
los docentes que imparten cursos de primer afio y los equipos profesionales que trabajan en su acompafamiento. A
mediano plazo, los beneficiarios indirectos incluyen a la comunidad universitaria en su conjunto, al consolidarse una |
cultura institucional de acompanamiento, docencia adecuada al perfil de entrada y gestion de trayectorias académicas
basada en datos.

%l Fundacién Superacion de la Pobreza, Radiografia Social del Sur de Chile, 2024, p, 18. https://www.superacionpohreza.cl/informes/
1l Departamento de Estudios, Extensién y Publicaciones - Biblicteca del Congreso Nacional.

B! Trautwein & Bosse, 2016, y Noyens et al., 2017, citados en Policy Brief N° 1. Nucleo Mitenio Experiencias de los Estudiantes en la
Educacion Superior, s/f.

! Dimensiones pedagdgicas y contextuales gque afectan el acceso al aprendizaje, sistematizadas a partir del acompafamiento a
estudiantes de primer z_aﬁo, realizada por el equipo del Programa PACE UACHh, junio 2025 (documento de trabajo).

18 Universidad de Northern Illinois, Universidad de Michigan, entre otras. '




il.  EQUIPOS DE LA PROPUESTA

EQUIPQ DIRECTIVO

Nombre y apellido

| S,
Cargo en institucién

Cargo en proyecto

Horas/semanales

: Egon Montecinos

Rector

Directivo Superior

asignadas al proyecto

2

Alejandra Zafiga

Vicerrectora Académica

Directiva Superior

qu[p Diaz Polancp

Vicg_(_rector Sede Puerto Montt

Directivo Superior

Pablo Hormazabal

Vicerrector de Gestién

Econdmicay financiera

Directivo Superior

EQUIPO EJECUTIVO

Nombre y apellido

Cargo en institucién

Cargo en proyecto

Horas/semanales

Scarlett Hernandez

Directora de Estudios

asignadas al proyecto

German Gonzalez

Montt

ejecutivo

de Pregrado Directora 6
Mariela Gonzélez Jefa Departamento de Vinculacién
Acceso y Permanencia Directora Ejecutiva 10
. - Coordinadora Ejecutiva
i Paulina Pefa i i i
Proyecto AUS22101 Coordinadora Ejecutiva 44
. . Coordinadora Unidad de Apoyo al
Natalia Cortés Aprendizaje POy Responsable OE1 8
f . Profesional Unidad de Apoyo al "
. Diego Pérez Aprendizaje poyoa integrante OE1 6
| Jefe [“)-épartamento de
Felipe Herrera Aseguramiento de la Calidad e Responsable OE 2 8
Innovacién Curricular DACIC
_ Profesional Departamento de
. Oriana Gutiérrez Aseguramiento de la Calidad e Integrante OE2 6
o Innovacion Curricular DACIC
5 Jefe de Desarrollo y Mantencion de
P M A Responsabile OE3 8
Milton Mufioz Sistemas DT| ponsable ~
Profesional Desarrollo y Mantencién
A Integrante OE3 6
Paola Juarez de Sistemas DTI nteg
. . . ... | Miembro equipo
i Felipe Leiva Director de Desarrollo Estratégico (i) sjecitivo 6
Director de Tecnologias de la Miembro equipo 4
Fernando De la Costa Informacién ejecutivo
. . Director de Asuntos Miembro equipo 4
Fernando Maureira Estudiantiles ejecutivo
Profesional Apoyo Direccion de Miembro equipo 6
. Paula Jerez Asuntos Estudiantiles ejecutivo
""""" ] Miembro equipo
| Sergio Cabrera Director Centro de De??rtes sjecutivo 6
) Profesional Unidad de Analisis . N
'9 i Analista Institucional 8
Rolando Tiemann Institucional e
Director Académico Sede Puerto Miembro equipo 6




Directora de Servicios Estudiantilesy

Miembro equipo

Vanessa Soto Comunidad Universitaria Puerto . )
; gjecutivo 6
Mgontt
_ RESPONSABLE COORDINACION INSTITUCIONAL » e
Horas/semanales
Nombre elli ar n institucién Cargo en proyecto .
) y apt" Uido Cargoeni go p y asignadas al proyecto
. ) Jefa Oficina de Gestién Coordinadora :
Moénica Pradenas Ferreira .- . 6
) De proyectos Institucionales Institucional
Felipe Gonzalez Acevedo Ingeniero de proyecto Asesor Financiero 8




IV. OBIETIVOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la trayectoria académica y formativa de los estudiantes de pregrado en la Universidad Austral de Chile,
mediante la consolidacién de una estrategia integral de apoyo estudiantil, actualizacién de capacidades docentes en
asignaturas criticas, y la mejora del sistema institucional de seguimiento, con el fin de reducir (as brechas de acceso,
favorecer la permanencia y mejorar la toma de decisiones institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (se sugiere un maximo de 4 objetivos especificos)

Consotidar una estrategia de apoyo académico y formativo dirigida a estudiantes de primer afo, que combine
acciones de nivelacién de competencias, tutorias de pares inclusivas y actividades de promocion del bienestar,
la convivencia y la diversidad, con el propésito de reducir brechas de acceso, favorecer la trayectaria académica
y fortatecer la calidad de vida estudiantil desde el inicio de ta experiencia universitaria.

Fortalecer las estrategias docentes en el primer afio de carrera en Facultades piloto, mediante procesos de
formacién, innovacién metodoldgica y trabajo cotegiado, orientados a asignaturas criticas y a las necesidades

de aprendizaje del estudiantado, con el propésito de mejorar la calidad educativa y facilitar la transicién desde
el sistema escolar a la educacién superior”.

Fortalecer el sistema de seguimiento estudiantil mediante el escatamiento del sisterna de informacidn ¥ Sus
distintos aplicativos, asegurando su integracién con el sistema administrativo y el sistema de gestion de alumnos
(InfoAlumnos), y el disefio de un sistema de respuesta automatizada para la orientacidn estudiantil, con el fin de

mejorar la trazabilidad de la trayectoria académica, la toma de decisiones institucionales y la atencidén al
estudiantado de pregrado.

V. PLAN DETRABAJO: OBJETIVOS, HITOS Y ACTIVIDADES

OBJETIVQ ESPECIFICO N° 1 Consolidar una estrategia de apoyo académico y formativo dirigida a estudiantes de

primer afio, que combine acciones de nivelacién de competencias, tutorias de pares
inclusivas y actividades de promocién del bienestar, la convivencia y la diversidad, con
el proposito de reducir brechas de acceso, favorecer la trayectoria académica y
fortalecer la calidad de vida estudiantil desde elinicio de la experiencia universitaria,

Medios de
verificaciéon

Actividades

1.ldentificacion de brechas académicas en lenguaje y
matematica a partir del analisis de resultados PAES e

Hito 1: Dispositivo de
nivelacion académica para
estudiantes de primer afo
disefiado

Mes TaMes 16

IDEMES.

2. Revision de contenidos curriculares prioritarios del
sistema escolary su articulacion con asignaturas criticas del
primer ano.

3. Disefio de médulos de nivelacidn en lenguaje, matemdtica
y estrategias de estudio.

4.Diseno de prueba diagndstica y post-test de avance en
competencias de lenguaje y matematica,

Informe de disefio de
Nivelacién Académica

Unidad responsable
Unidad de Apoyo al
Aprendizaje.

Hito 2: Dispositivo de
nivelacién académica para

5. Aplicacién de prueba diagnéstica en competencias de
lenguaje, matematica y aplicacion de test de habilidades
académicas y/o psicoeducativas

Informe de
implementacidny
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estudiantes de primer afio
implementado

Mes 43 Mes 24

6. Ejecucion de tutorias pares de nivelacion y espacios de
consejeria para adaptacidén universitaria y autorregulacion
del aprendizaje en facultades piloto, segin resultados del
diagnodstico.

7.Aplicacion de post-test al finalizar el proceso de nivelacion
para medir avance,

8.Sistematizacion de resultados abtenidos en base a la
comparacion pre-post y retrocalimentacion de estudiantes.

resultados de
nivelacion.

Unidad responsable
Unidad de Apayo al
Aprendizaje.

Hito 3: Programa de tutorias
de pares inclusivas™
disciplinares para
estudiantes de primer afio
disefado.

9. Definicion de asignaturas criticas y criterios de priorizacién
para tutorias pares inclusivas disciplinares.

10. Convocatoria y seleccion de estudiantes tutores de
pares.

11. Disefio y ejecucion de capacitacion con enfoque inclusivo
paratutores pares.

12. Elaboracion del plan de implementacidn de tutorias pares

Informe de disefio de
tutcrias pares
inclusivas.

Unidad responsable
Unidad de Apoyo al

Mes 1aMes 24 inclusivas disciplinares con lineamientos metodoldgicos y de | Aprendizaje
evaluacion.
13.Implementacion de tutorias pares inclusivas disciplinares,
Infarme de

Hito 4: Programa de tutorias
de pares inclusivas
disciplinares para
estudiantes de primer afio
implementado.

Mes 4aMes24

incorporando criterios de equidad, diversidad y
accesibitidad.

14. Seguimiento de participacidn de estudiantes tutorados y
de tutores pares.

15. Analisis de resultados académicos de estudiantes
tutorados

16. Sistematizacién de resultados y retroalimentacion de
estudiantes y tutores/as

implementacion
tutorias pares
inclusivas.

Unidad responsable
Unidad de Apoyo al
Aprendizaje

Hito 5. Actividades
formativas y masivas de
promocion del bienestar
académico y la calidad de
vida estudiantil realizadas

Mes 1aMes 24

17.Diseno e implementacidn de actividades formativas en la
asignatura “Educacién Fisica y Salud” (DYRE-070) con foco
en el bienestar académico; convivencia, equidad de género,
diversidad e inclusion.

18.Disefo participativo y ejecucion de jornadas, seminarios
y/0 talleres dirigidos a estudiantes, orientados al
autocuidado, la convivencia respetuosa, la valoracién de la
diversidad y la salud mental.

15.Difusiéon de contenidos formativos y de orientacidn sobre
bienestar estudiantil y redes de apoyo institucional, a través
de canales informativos pertinentes.

20.Evaluacién de percepcion en estudiantes participantes
mediante instrumentos de retroalimentacidn.

Informe de actividades
ejecutadas y registro
audiovisual.

Unidad responsable
Unidad de Apoyo al
Aprendizaje.

Centro de Deportesy
Recreacion

Hito 6: Mejora y habilitacién
de espacios para el
bienestar de los estudiantes
implementados

Mes 13-Mes 18

21.Elaboracién de diagndstico junto a Direccidn de
Infraestructura de espacios pertinentes requeridos para el
bienestar de los estudiantes. ‘

22.Implementacién y mejora de espacios y compra de
bienes.

Dassier con actas de
entrega de bienesy
obras para estudiantes

Unidad responsable
Direccién de
Infraestructura y
Servicios

Unidad de Apoyo al
Aprendizaje.

s 2S¢ entiende por tutoria de pares inclusiva el acompanamiento académico grupal en asignaturas criticas realizado por un tutor
par con un perfil diverso (que representen distintas trayectorias estudiantiles) y con formacién en inclusidn, diversidad y estrategias de
ensefanza para estudiantes de primer afio. Ademas, se resguarda un 25% de los cupos para estudiantes focalizados (Indice de Riesgo
Académico IRA alto, PACE, PAED, reincorporados), garantizando un apoyo equitativo y pertinente.
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OBIETIVO ESPECIFICO N° 2

Fortalecer las estrategias docentes en el primer afic de carrera en Facultades piloto,
mediante procesos de formacion, innovacion metodolégica y trabajo colegiado,
orientados a asignaturas criticas y a las necesidades de aprendizaje del estudiantado,
con el propdsito de mejorar la calidad educativa y facilitar la transicién desde el sistema

escolar a la educacidn superior”

. .- Medios de
Hitos Actividades ce. ..
verificacion
1.Conformacién de equipes docentes por Facultades piloto e | Informe
institutos pertinentes. diagnéstico
Hito1: 2.Revision y sistematizacioén de experiencias previas de mejora en
C la docencia, considerando metodologias aplicadas, resultados
Diagnéstico inicial de ) , ; ; )
. . obtenidos y retroalimentacion de estudiantes y académicos. Unidad
procesos de mejora previos .. P - - -
= 3.Analisis de la caracterizacién académica y psicoeducativa del | responsable:
en procesos de ensefianza- , \ - . e
., estudiantado de primer afo, utilizando datos institucionales | Facultades con
aprendizaje elaborado .. !
{encuestas, resultados DEMRE, seguimiento UAAEP, entre otros). acompafamiento
Mes 7 a Mes 4 4.Diagndstico de brechas criticas en el proceso formativo del | de Equipo

primer afio de las carreras piloto, a través del andlisis de Ambitos
como las metodologias de ensefanza-aprendizaje, practicas de
evaluacion, articulacion entre asignaturas tematicas y ia
implementacidn de ayudantias.

Proyecto {DACIC +
Equipo Proyecto}

Hito 2: Plan de formacién
docente con focoen el
primer afio disefiado

Mes5aMes8

5. Definicién de perfil y necesidades formativas de las y los
docentes de primer afio, en consideracion a las asignaturas
criticas identificadas, trayectorias formativas y necesidades
estudiantiles en virtud de barreras del aprendizaje existentes.

6. Diseno de tatleres de estrategias metodoldgicas para la mejora
de la docencia en primer afo, desarrollando competencias
docentes enfocadas en la planificacidn del proceso ensefianza -
aprendizaje; estrategias evaluativas; habilidades de comunicacién
y relacion con las y los estudiantes; innovacidn y reflexién
pedagogica, en concordancia al diagndstico de brechas criticas
en el proceso formativo, el perfil de entrada, con atencién a
diversidad y perspectiva de género.

7. Seleccidn e invitacidn de especialistas disciplinares externos
para impartir talleres de evaluacién para el aprendizaje, con
enfoque especifico segln drea formativa.

8.Disenc de plan de formacidn de Ayudantes de docencia para el
primer afo de carreras piloto, con énfasis en el desarrollo de
herramientas pedagdgicas, comunicacionales y disciplinares,
para contribuir a ia mejora del aprendizaje.

Plan de formacidn
docenteyde
ayudantes
disehado

Unidad
responsable:
DACIC —-Equipo
Proyecto

Hito 3: Plan de formacidon
docente confocoenet
primer ano implementado
Mes 9aMes 18

9. Ejecucidén de mddulos formativos y talleres para docentes de
primer afio, abordando estrategias metodoldgicas, planificacion y
evaluacidn para el aprendizaje.

10. Implementacidn del plan de formacion de ayudantes de
docencia, con registro de participacion y contenidos abordados.

11. Evaluacion del plan de formacion, mediante andlisis de
resultados de aprendizaje y retroalimentacidn de docentes
participantes.

Informe sobre
Plan de formacién
docente y de
ayudantes
implementadc

Unidad
responsable:
DACIC - Equipo
Proyecto
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Hito 4: Innovaciones
metodolégicas en
asignaturas criticas de
primer afio implementadas
Mes 18 a Mes 21

12. Aplicacién piloto de innovaciones metodoldgicas o de
evaluacioén, disefiadas por docentes participantes del plan de
formacién

13.Acompanamiento técnico por parte del equipo DACIC con
apoye en diseio, implementacion y seguimiento pedagégico.

14. Evaluacidn pre y post de los procesos de innovacion, mediante
andlisis comparativo de indicadores de aprendizaje y percepcion
de estudiantes y docentes.

Informe de
innovaciones
implementadas

Unidad
responsable:
DACIC - Equipo
Proyecto

Hito 5: Innovaciones
reatizadas y buenas
practicas identificadas en
docencia primer afio

15. Recopilacién de experiencias e innovaciones aplicadas en
asignaturas de primer afio durante el proyecto, en coordinacién
con docentes participantes.

16. Selecciony sistematizacién de buenas practicas docentes,
que evidencien impacto en el aprendizaje o la participacién
estudiantil.

Repositorio o
portafolio digital
que documenta
innovacionesy
buenas practicas

: . — —— licad

sistematizadas 17. Elaboraci6n de un repositorio o portafolio digital, con 3‘:';;:"35

Mes 22 a Mes 24 estructura tematica por rea disciplinar y orientaciones para su

e responsable:
reutilizacién.
—— — - Facultades
18. Socializacion del portafolio, incentivando su uso como base participantes -
para ponencias, publicaciones y continuidad del trabajo docente .
. Equipo Proyecto
colegiado.

OBJETIVO ESPECIFICON® 3 Fortalecer el sistema de seguimiento estudiantil mediante el escalamiento del sistema
de informacién y sus distintos aplicativos, asegurando su integracidn con el sistema
administrativo y el sistema de gestion de alumnos {InfoAlumnos), y el disefio de un
sistema de respuesta autamatizada para la orientacion estudiantil, con el fin de mejorar
la trazabilidad de la trayectoria académica, la toma de decisiones institucionales y la
atencién al estudiantado de pregrado.

. L Medios de

Hitos Actividades

verificacion

Hito 1: Aplicativos
vinculados al sistema de
seguimiento estudiantil
ajustados

Mes5aMes 10

1.Recopilacién y anélisis de necesidades de mejora a
través de instancias participativas con usuarios/as clave
del sistema de seguimiento {profesionales, docentes,
unidades académicas).

2.Priorizacidn de la implementacidn de las
funcionalidades

3.Desarrollo e implementacién de nuevas funcionalidades
en el sistema, conforme a los lineamientos técnicosy
operativos definidos.

4.Puesta en produccion, difusién y evaluacién de nuevas
funcionalidades y aplicativos

Informe de actualizacién
del sistema de
seguimiento con
funcionalidades
priorizadas

Unidad responsable

Direccién de Tecnologias
de la Informacidn (DTI)

Hito 2: Nuevas
Funcionalidades para
retroalimentacion de
estudiantes implementadas

Mes 10a Mes 14

5.Definicién participativa de la informacién clave que debe
estar disponible para los/as estudiantes en la plataforma

6.Validacién de la usabilidad y pertinencia de ia
visualizacion de informacion con estudiantes de diversas
carreras y contextos

7.Desarrollo e implementacién de funcionalidades de
visualizacion, integradas al sistema de seguimiento.

8.Difusidén de las nuevas funcionalidades entre el
estudiantado y evaluacidn de su uso, mediante métricas
de acceso, encuestas breves o retroalimentacién directa.

Reporte de nuevas
funcionalidades
implementadas en
InfoAlumnos

Unidad responsable:
Unidad de Apoyo al

Aprendizaje - DTI
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Hito 3: Procesos de
integracion de informacion
de los sistemas
institucionales definidos

Mes 10aMes 12

9.ldentificacion de procesc;s relevantes posibles de
integrar al sistema de seguimiento estudiantil

' Reporte de sistema
integrado

10.Definicion de estructura de llamadas de servicio para
realizar la integracion

Unidad responsable:

11.Desarrollo e implementacidon de los serviciosy
modificacién de aplicativos

Unidad de Apoyo al
Aprendizaje - DTI

12.Validacion funcional de la integracion con los Usuarios

Hito 4: Asistente virtualde

acompafiamiento inicial
implementado

Mes 15aMes 18

13. Disefio de la interfaz del asistente virtual, centrada en

_preguntas frecuentes de estudiantes de primer aho

14.Cargae integracic’)n'd'ercontenidos institucionales
clave {reglamentos, fechas relevantes, procesos
académicos} al motor de respuestas del chatbot.

Reporte de sistema virtual

: de orientacion estudiantil,

activo y operativo.

Unidad responsable

15. Pilotaje del asistente virtual con estudiantes,
recogiendo retroalimentacion sobre utilidad, claridad y
accesibilidad.

Unidad de Apoyo al
Aprendizaje - DTI

16. Ajustes técnicos y funcionales e instalacion definitiva
del asistente en el sitio institucional
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VI.

INDICADORES DE LA PROPUESTA

Objetivo Nombre indicador Formula de Linea | Meta afio 1 | Meta Medio de
especifico célculo Base : afio Verificacion
2
QE1 % de retencion de (N°de estudiantes 75%* 77% 80% | Reportede
estudiantes de ude primer afio gue ; matricula que
primer afio que participaron *Referencial compare la
participaron actividades de del proyecto retencion entre
actividades de acompafiamiento AUS22101 estudiantes que
acompanamiento académicoyde asistierona
académicoyde bienestar actividades de
blenestar matriculados Afio 2 acompaftamiento
/Total de académicoyde
estudiantes que bienestary
participaron en aquellos que no.
actividades de
acompanfiamiento Responsable:
académico y de UAAEP y UAI
bienestar Afio 1) *
100
OFE1 % de estudiantes (N° de estudiantes 56%* 60% 65% | Informe de uso
gue participan en con asistencia que registre la
al menos el 60% de 260% g tutorias *Referencia cantidad de
las tutorias pares pares inclusivas resultados estudiantes que
inclusivas disciplinares que de tutorias participan de
disciplinaresy i aprueban pares tutorias pares
aprueban la | asignaturas criticas UAAEP inclusivas
asignaturaen el / Total de (2/2024) disciplinares
periodo académico |  estudiantes con Responsable:
correspandiente, | asistencia 260% a UAAEP y UAI
tutorias pares
inclusivas
i disciplinares)* 100 S
OE1 % de estudiantes (N® de estudiantes 80%* 82% 84% | Reporte de
de primer afio que que evallan resultados de
informan al positivamente *Referencia Encuesta de
finalizar el (nota 4 ¢ superior resultados satisfaccién
semestre, mejoras en escala 1-5) su encuesta de aplicada a
en su autoestima, bienestary satisfaccion estudiantes al
habilidades conocimiento de proyecto finalizar el
académicasy apoyos / Total de AUS22101 semestre,
conocimiento de | estudiantes {2/2024)
redesde apoyo | encuestados)*100 Responsable:
universitario tras UAAEP y UAI
participar en
actividades de
bienestar.
OE2 %de mejoraenla | (Tasade S/ 0% 25% | Reporte
tasa de aprobacion ! aprobacién afio 2 - comparativo de
de asignaturas tasa consolidada {Hitos 3y 4 resultados
criticas de primer | altimos 3 anos) / } que académicos
afio intervenidas promedio histérico posibilitaran antes y después
ultimos 3 afos * | estameta dels
100 se implementacion
completan delas
en afio 2) metodologias.

Responsable:
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UAAEP y UAI -

OE2 % de estudiantes {N° de estudiantes S/ 0% 70% | Informe de
de asignaturas de asignaturas resultados y
criticas con criticas con {Hitos 3y 4 recomendaciones
docentes docentes | que dirigido a
capacitados que capacitados que | posibilitardn docentes
perciben mejoras perciben mejoras esta meta responsables de
en sus en sus aprendizajes se asignaturas
- con las estrategias completan criticas
aprendizajes con . -
. metodolégicas en afia 2)
las estrategias implementadas/ N°
metodoldgicas ¢ Responsable:
) otal de DACIC
implementadas. estudiantes de
asignaturas criticas
con docentes
capacitados) *100 )

OE2 % de docentes que (N° de docentes de s/l 60% 70% | Encuesta de
reportan haber capacitados que autoevaluacion
implementado reportan cambios en para docentes
cambios en sus sus practicas sobre la

practicas pedagogicas tras las implementacion
pedagdgicas tras las capacitaciones/N° | de nuevas
capacitaciones. de docentes practicas.
capacitados) *100
Responsable:
: DACIC
OE3 % de estudiantes | (N° de estudiantes S/ 0% 35% | Informe de
de primer afio que de primer ano que : acceso que
utilizan el asistente | interacttian con el (actividades registre la
virtual de asistente virtual / .\ H4 que cantidad de
origntacién N° total de posibilitaran estudiantes que
estudiantes de esta meta utilizan el
primer afio) x 100 se asistente virtual.
completan
en afio 2} Responsable:
- DTI
QE3 % de estudiantes (N° de estudiantes S/l 0% 50% | Informe que
de pregrado que que acceden a ; documente el
acceden alas retroalimentacion . (actividades acceso de los
nuevas académica / N° H2 que estudiantes a las
funcionalidades de total de posibilitaran nuevas
retroalimentacion estudiantes esta meta . funcionalidades
académica hahilitados para el se de
implementadas en | uso) * 100 completan retroalimentacion
el sistema de enafio2) académica.
seguimiento
Responsable:
DTl
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VIl. MODELO DE GESTION Y SUSTENTABILIDAD DE LA PROPUESTA

1.Descripcion del modelo: La propuesta se inserta en la estructura institucional de la UACh a través de la Direccién de Estudios | |

de Pregrado, dependiente VRA. Esta Direccidn liderara la iniciativa, asegurando su integracidon con las politicas institucionales |

y los procesos de aseguramiento de la calidad. La coordinacion ejecutiva estard a cargo del DVAP, que articulard el trabajo de |
las unidades responsables de la ejecucion de cada uno de los objetivos estratégicos del proyecto. La implementacion |

operativa estara a cargo de tres unidades principales, en articulacién permanente. La UAAEP responsable del OE1, realizara
la planificacién, ejecucidn y evaluacidn de las estrategias de acompaiamiento académico y psicoeducativa (nivelacién,
tutorias inclusivas y actividades de bienestar). EL DACIC responsables del OE2 liderara el disefio € implementacion del ptan de
formacién docente para el primer afioy promoi.reré la innovacion metodoldgica basada en evidencias. La DTl responsable del

OE3, coordinara los desarrollos y mejoras del Sistema de Seguimiento Estudiantil, la integracién con otros sistemas

administrativos y la implementacion de aplicativos orientados a estudiantes. La coordinadora de proyecto se encargard de

relacionarse con cada uno de los responsables de los equipos encargados de los objetivos y procesos para garantizar el
correcto desarrollo de las acciones comprometidas e informar al equipo ejecutivo de los avances o nudos criticos de manera
permanente y de vincularse con la Unidad de coordinacion Institucional {UC!) para el correcto desarrollo de la propuesta. La
directora académica de la Sede puesto Montt, la directora de servicios estudiantiles y comunidad Universitaria de la misma
sede y el director del campus Patagonia velaran por el monitoreo e implementacién de las actividades plasmadas en la
propuesta y en coordinacién con el equipo del proyecto se reportaran los avances y nudos criticos del mismo. EL modelo
contempla precesos ctave como: levantamiento diagndstico, planificacion conjunta, monitorec y evaluacion,
retroalimentacion y ajuste de estrategias para la mejora continua. Estos procesos estardn acompanados por instancias
regulares de gobernanza que garanticen la toma de decisiones informadas y oportunas, el cumplimiento de plazos v la

coordinacion entre unidades. Este modelo aprovecha las capacidades instaladas en la universidad y se vincula con proyectos

en curso AUS 22101, AUS23101 y AUS24101, permitiendo sinergias y evitando duplicidades.

. Mecanismos comunicacidén y articulacién internos y externos: El proyecto contempla una estrategia robusta, que

asegure la adecuada comunicacion y flujo de informacion, ademas de la participacion de actores clave con una articulacion
efectiva entre unidades académicas, direcciones institucionales y estamentos internos y externos. La Direccion de
Comunicaciones (DIRCOM]} difundira a través de sus canales oficiales (correo Comunidad Universitaria, Radio UACh, Noticias
UACh y redes sociales) los hitos, avances y actividades del proyecto, asegurando visibilidad institucional. Paralelamente, DAE
y DVAP, socializaran las actividades especificas del programa de acompafamiento y promocién del bienestar estudiantil en
sus canales dirigidos a estudiantes. El equipo ejecutivo mantendra reuniones periddicas de avance donde se comunicaran
logros y nudos criticos mediante actas, correos y encuentros con las autoridades pertinentes, garantizando la toma de
decisiones oportunay la continuidad institucional. A nivel estratégico, el equipo directivo informara al Consejo Académico los
objetivos, alcances y compromisos de la propuesta, fortaleciendo su validacién en cuerpos colegiadas. Asimismo, se
realizaran presentaciones semestrales a las autoridades superiores con los indicadores y logros del proyecto, mientras gue el
equipo ejecutivo sostendra reuniones mensuales de seguimiento, integrando a los representantes de las distintas sedes y
campus. De forma operativa, la directora, directora alterna, coordinadora y responsables de objetivos especificos coordinaran
semanalmente las acciones junto a los equipos involucrados. Desde la instalacidn, la OGPI se articulara con la coordinacion
del proyecto para el monitoreo técnico vy la ejecucidn presupuestaria, en estrecho vinculo con el Departamento de Gestion
Financiera de Proyectos de la VGEA para la adecuada rendicién de los recursos y cumplimiento de lazos establecidos en el
convenio. Adicionalmente, el equipo ejecutivo se asesorara por la unidad de género, para dar cumplimiento a normativa interna
y externa en temas de género, inclusién y diversidad.

3. Mecanismos de monitoreo, evaluacién y mejora continua: Se contara con un sistema de monitoreo y evaluacién articulado
en tres niveles: operativo, técnico y estratégico, que permitira medir el grado de avance del proyecto, identificar desviaciones,

tomar decisiones oportunas y retroalimentar la planificacién. A nivel operativo, et equipo ejecutivo del proyecto, compuesto |

por la directora, directora alterna, coordinadora general y responsables de objetivos especificos y procesos, monitoreara en
reuniones semanales €l avance y se levantaran alertas, registrando todo en actas y minutas compartidas. Esto permitira el
monitoreo continuo de las actividades comprometidas, segln cronograma, presupuesto y metas de cobertura. A nivel

17




ro- - — P a—_——  —— e ———— . ————

técnico, se utilizarén indicadores de eficacia y resultégbs, Freiﬁ;}nente definidos paa cada objetivo especifico, que_ge%g}
evaluados semestralmente por la UAI con el apoyo de las unidades responsables de los procesos {DVAP, DAE, DACIC, DTly
OGPI). Los resultados se contrastaran con las lineas base y metas proyectadas, para cada uno de los objetivos. Esta evaluacién

se realizard semestralmente, con reportes sistematizados a las autoridades y compartidos con los equipos involucrados. A
nivel estratégico, el equipo directivo presentara al menos una vez por semestre los avances globales e indicadores clave a los

Directivos superiores, para retroalimentar las decisiones institucionales y asegurar el atineamiento con el Plan Estratégico

Institucional y los compromisos de acreditacién. La OGPI/UCI monitoreard el avance técnico y presupuestario mensual,

orientando al correcto cumplimiento de metas y compromisos del convenio. La mejora continua estar asegurada mediante

un procesa ciclico de revisién semestral de avances, indicadores de cumplimiento por objetivo y mecanismos de evaluacién

participativa (retroalimentacion de estudiantes y docentes) que permitird incorporar ajustes en el disefio, ejecucién y

evaluacién del proyecto, considerando la retroalimentacidn de las instancias de monitoreo y las necesidades emergentes

detectadas durante el desarrollo de la iniciativa. Los procesos de monitoreo y evaluacién serén registrados formalmente

mediante informes de avance, actas de reunidn, bases de datos y reportes técnicos centralizados, garantizando la trazabitidad,

transparencia y sistematizacién de la informacién.

4. Mapa Funcional EGUIpo T1ECNICOS ¥

Equipe Directivo Equipo Ejacutive i
quip c quipo Eja. Objetivos y procesos de Soporte

I,...
I

Rectoria

Cirnccidn ¥n
fostudtios de Pragradd]

Direcclén de

Vicerrectoria Finanzas
Académica ireceita de Azuntos . T
Estudisntites Direccidn do
e e . Personal
I Vieerrecterin birecelon Académicd
i —Birecslén Acadimie -
|7Se7dreWPtio. Meontt < Direccién de
Lo i g fraestructurn
Vicerrectorin de ot > - ‘\ )
. Gestlén _ I Direccisade ~ + 'f Disessy OGPI
- Econémicay Yacnologsen e (a inf! i 'D“Vl-mhm!ﬁqf‘ . .
Administeativa : \\\ “/ g Unidad de
' . I Génerog

Prarrectoria

5.Mecanismos_de_proyecci6n, _continuidad y escalabilidad: Esta propuesta se plantea con la Institucionalizaciéon de la
estrategia de acompafnamiento y seguimiento estudiantil iniciada con el proyecto AUS 22101. En este sentido, desde su disefio,
contempla los mecanismos que aseguren su institucionalizacién y, por ende, su proyeccidn y escalamiento progresivo en et
tiempo. El trabajo articulado de este proyecto con unidades clave de la estructura orgénica de la Universidad (DVAP, DACIC,
Direccién de Tecnologias de Informacian DTI, UAI, DAE, Oficina de Gestién de Proyectos Institucionales OGPl y la Direccion de
Estudios de Pregrado, dard garantia que los productos, aprendizajes e innovaciones del proyecto queden integrados a los
procesos regulares de acompafnamiento, docencia, planificacién curriculary gestion institucional. La integracion en plataformas
institucionales, con respaldo de las unidades responsables y personal técnico, ademas de las todas las capacidades instaladas
que dejard la iniciativa, permitird dar continuidad posterior al término del proyecto sin depender exclusivamente de
financiamiento externo. En cuanto a la escalabilidad, la propuesta considera un disefio flexible y modular que permitiré la
instalacién progresiva en Facultades y sedes, utilizando los resultados y aprendizajes obtenidos para adecuar las estrategias a
distintos contextos. Para ello, se generaran informes técnicos, documentos de buenas practicas, instrumentos y un repositorio
institucional abierto que facilite la adopcién par parte de otras unidades académicas. Ademas, los equipos responsables de la
ejecucidon seran parte del proceso de formacidn y traspaso metodoldgico, permitiendo la expansion de la estrategia en toda
Universidad. El compromiso de directivos y la articulacién con los instrumentos de gestidn institucional (Plan de Desarrollo
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Estrafégico, Plan de Rec?uperacién, Plan de Mejora y compromisos de acreditacién) garantizan que la propuesta no sea un
esfuerzo aislado, sino parte de una visién de largo plazo.
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Vill. ESTIMACION RESUMIDA DE RECURSOS DE LA PROPUESTA
IGASTOS [EN MILES DE PESOS - $M].
iTransferencias Tipo de Gasto Gastos Montos (M$)
Personal Relativo a personal / 1)63.260
Corriente i i ici
Operacién Relativo a bienes y servicios de / 9.960
[consumeo
Subtotal Transferencia Corriente Il173.220
lBienes ! 50.000
Capital Inversiones
Obras 67.360
'Subtotal Transferencia Capital 117.360
TOTAL PROYECTO | 290.580
PRESUPUESTO [M$] S )
ARo 1 Afo 2 Aho 3 Total
Transferencias |Tipo de Gastos | Gastos Gastos elegibles [En M$] [En M$] [En M$} MINEDUC
MINEDUC | MINEDUC | MINEDUC
(Honorarios 10.622 10.622) 21.244]
Remuneraciones 55.008 55.008 110.016
IPersonal Relativo  a Transferencia a estudiantes
personal 15.000, 15.000 30.000,
Transferencias postdoctorales
Vidticos/Manutencion 1.000 1.000 2.000
Arriendo  de equipamiento vy
vehfculos
Arriendo de espacios
Consultoria
IMaterial pedagdgico y
lacadémico
IMateriales e insurmos 1.880 1.B80 3.760
IMovilizacion/Traslado 1.200 0 1.200
. Seguros bienes
Corriente
Seguros personal
Relativo 8 (Servicio de correspondencia
Operacién bienes Y IServicios bdsh
el servicios de LETVicios bésicos
consumo  Servicios de Alimentacién 1.000 1.000 2.000
IServicios de acreditacion
IServicios de apoyo académico y
e capacitacion
\Servicios audiovisuales y de
comunicacion
\Servicios de mantenimiento y
reparacion
Servicios de suscripcién  y
lacceso
IServicios y productos de difusién 1.500 1.500 3.000
Tasas y patentes
ISubtotal Transferencia Corriente M$£87.210 M$86.010 M$ 173.220,
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Capital

Bienes

Inversiones

Bienes inmuebles y terrenos

Desarrollo de softwares

Equipamiento audiovisual,
computacional y de informacion

5.000 5.000

Equipamiento e instrumental de
apoyo

Mobiliario y athajamiento menor

15.000 15.000,

Soporte informatico y bases de
datos

30.000; - 30.000

Vehiculos

Obras

Obra nueva

Ampliacion

Alteracion

62.360 62.360;

Estudios prefactibilidad,
factibilidad y disefio

5.000 5.000

M$15.000 M$117.360

Total gasfos p;pyggifa

Subtotal Transferencia Capital

M$102.360

Y

et

1$ 189.570. M$101.010

IX. ESTIMACION DETALLADA

ITEM GASTOS ELEGIBLES | OBJETIVO / HITO/ ACTIVIDAD DESCRIPCION Y JUSTIFICACION
...... e . LASOCIADA = L ,
Personal Otras contrataciones

OE N°1/H N°1-H N°5/A N®1-N°20 | 1 Profesional de comunicaciones contratado a

OE N°2/H N°© 1-H N°5/ A N°1- { honorarios como apoyo a la difusion y

N°20/ comunicacion interna

QOE N° 3/H N® 1/A N°4/ H N° 3/A

N®12
1 profesional apoye contratado a honorarios para

OE N°1/H N°2/A N° 5-N°7/H N° dami . L

010/H N° 4/A N°14-N°14/ agendamiento estudiantes, seguimiento
Honorarios S/AN participacién estudiantes en actividades

convocadas

OE N°1/H N° 1-N°®5/A N°1-N°20 1 profesional apoyo anélisis de base de datos.

OFE N°2/H N°1-N°5/A N°1-N°20

OE N°2/H N°2/A N°7/H N°3/A Especialistas para jornadas de formaciény

Ne10/ desarrollo docente

miEquipo de Gestién
OE N°1/H N° 1-N®5/A N°1-N°20 1 profesional de apoyo jornada completa por todo
OF N°2/H N°1-N°5/A N°1-N°20 el periodo del proyecto, quien se desempefiara
Remuneraciones OE N°3/H N°1-N°4/A N° 1-N°16/ como e‘l Coo'rdlnado!'(a) dfel proyecto, qqten By
apoyara al director ejecutivo en la coordinacién y
ejecucion de todas las acciones y actividades que
permitan el cumplimiento oportuno de todos los
i com prq‘misos del proyecto.
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OE N°1 /H N°1-N°5/A N® 1-20/

OE N°1/H N°1-N°5/A N° 1-20/

1 profesional psicologo para el programa de
seguimiento y acompafamiento académicoy
psicosacial estudiantil.

1 profesional del area psicosocial para el
programa de seguimiento y acompanamiento
académico y psicosocial estudiantil.

OE N°1/H N®1-N°5/A N® 1-20/

Contratacion de ayudantes y tutores

Equipo de apoyo a estudiantes (tutores,

Transferencia a ayudantes y laborantes) durante la vigencia del
estudiantes proyecto que contribuyen a la nivelacidn, tutorias

académicas y gestion de la propuesta.
Transferencias

postdoctorales

Viaticos/Manutencion

OE N°1/H N° 1-N°5/A N°1-N°20
OE N°2/H N°1-N°5/A N®1-N°20
OE N°3/H N°1-N°4/A N° 1-N°16/

Se contempla para reuniones de coordinacidn e
instalacién de nuevas acciones entre las sedes
UACh

Operacién

Arriendo de
equipamiento y
vehiculos

Arriendo de espacios

Consultoria

Material pedagdgicoy
académico

OE N°1/H N°2/ A N°6/H N°4/A N°
13/H N°5/A N°17-N°19/
OE N°2/H N*3/ AN°11 -N°11/

Material de apoyo académico habitual e inclusivo
para procesos de formacion de estudiantes y de
académicos como impresos, material virtual y

Materiales e insumos

OE N°1/H N° 1-N°5/A N°1-N°20
OE N°2/H N°1-N°5/A N°1-N°20
OE N°3/H N°1-N°4/A N° 1-N°16/

Material e insumos de oficina para la gestién del
proyecto

OF No1/H Ne 1-N°6/A Ne1-K°20
OE N°2/H N®1-N°5/A N°1-N°20

Se contempla para reuniones de coordinacidne

instalacidn de nuevas accionegs entre las sedes
UACh

capacitacion

Movilizacion/Trastado OE N°3/H N°1-N°4/A N° 1-N°16/
Seguros bienes
Seguros personales
Servicio de
caorrespondencia
Servicios basicos .
OE N°1/HN°2/A N°6/H N° 4/ AN®13/ | Se considera {a contratacion de servicios de
HN®5/ AN®17 - N°18/ coffee break para talleres de formacion de !
. académicos y espacios de trabajo con estudiantes
Servicios de L . . :
Alimentacion .Este_ga§t0 facilita condlc_lone?’mlnlmas de
hospitalidad, permanencia y didlogo en
actividades de convocatoeria amplia.
Servicios de
acreditacién
Servicios de apoyo
académicoy de

Servicios audiovisuales
y de comunicacion
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Servicios de
mantenimiento y
reparacion

Servicios de suscripcién |

yaccesa

Servicios y productos

OE N°1/H N*° 1-N°5/A N°®1-N°20
OE N°2/H N®1-N°5/A N°1-N°20

Disefio y elaboracion de material de difusién para
RRSS respecto al proyecto y sus acciones

de difusicn OE N°3/H N°1-N°4/A N° 1-N°16/
Tasas y patentes
Bienes Bienes inmueblesy
terrenos
_”Rﬁgfrpup de softwares
Equipamiento OE N®1/H N® 1-N°5/A N°1-N°20 Se compraran equipos de computacion,
audiovisual, OE N22/H N21-N25/A N°1-N°20 impresoras y accesorios para renovacion equipos
computacional y de OE N°3/H N®1-N°4/A N° 1-N°16/ de los profasionales que ejecutan et proyecto
informacicn
Equipamiento e
instrumental de apoyo
OEN®1/HNOG/AN21Y N°22 Se destinardn recursos a la compra de mobiliarios
Mobiliario y para espacios de estar y estudio de los :
athajamiento menor estudiantes acuerdo a necesidades de las sedesy
o campus
OE N°3/H N° 1-N°4/A N°1-N°16/ | Se considera reforzar los equipos tecnoldgicos de
Soporte informatico y la direccién de tecnologias de la informacion que
bases de datos soportaran las innovaciones en los sistemas
integrados de informacion estudiantil
Vehiculos
Obras Obra nueva
Ampliacion
OEN®1/HN°G6/AN® 21 Y N° 22/ Adecuacion de espacios fisicos en macro |
unidades y sedes para el desarrollo de actividades
de acompafamiento estudiantil y capacitaciones.
Alteracion Las obras buscan mejorar condiciones de

bienestar en espacios de estudio, estary atencion
estudiantil, de acuerdo con las necesidades de
sedesy campus

Estudios prefactibilidad,
factibilidad y disefio

OE N°1/ H N° 6/A N° 22/

Estudios técnicos orientados a planificar
intervenciones en infraestructura vinculada al
proyecto. Incluyen levantamientos de
necesidades, anélisis de factibilidad y propuestas

_| de mejora para los espacios a intervenir.
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X. ANEXOS

1. ANEXO 1: CURRICULO DE LOS INTEGRANTES DEL PROYECTO

DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO

" APELLIDO MATERNG

NOMBRES

Montecinos

Montecinos

Egon Elier

CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

" TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

egon.momecinos@uach.cl 632 221960 Rector
" JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTuLos UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(pregrado)
Asistente Social Universidad de la Fraontera Chile 1997
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD palS ANO OBTENCION
{postgrado)
Licenciado en Trabajo Social Universidad de la Frontera Chile 1997
Magister en Ciencias Soclales, mencidn Universidad de Los Lagos Chile 2022
desarrollo regional
Doctor en Investigacion, Mencién en FLACSO México 2006
Ciencia Politica
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Zafiiga Feest Alejandra

CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

Alejandrazuniga@uach.cl 632 221257 Vicerrectora Académica
"JORNADA DE TRABAJO ACTUAL

(en horas semanales)

44
FORMACION ACADEMICA

TITULOS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
{pregrado)

Bidloga Universidad de Concepcién Chile 1988

GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
{postgrado) : )

Doctora en Ciencias Biolégicas Universidad de Concepcidn Chile 2004
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRES

Soto

Alvarado

Sylvia Valeria

CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

sylvia.soto@uach.cl +56 65 2277100 Vicerrectora Sede Puerto Montt
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semenales)
a4
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS UNIVERSIDAD PAIS ARNO OBTENCION
{pregrado)
Socidloga De la Frontera Chile 2000
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ARC OBTENCION
{postgrado) '
Licenciada en Sociologla, Méaster en
Planificacién Territorial y Gestién Ambiental De Barcelona Espafia 203
Doctora en Geograffa, Planificacidn Territorfal
y Gestion Ambiental De Barcelona Espafia 2018
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERND APELLIDO MATERNO NOMBRES
Hormazdbal Saavedra Pablo
CORREQ ELECTRONICG INSTITUCIONAL | TELEFONO INSTITUCIONAL CARGO ACTUAL EN INSTITUCION
pablo.hormazabal@uach.cl 632 221381 Vicerrector de Gestidn econdmica y
Administrativa
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{an horas semanales)
a4
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
{pregrado}
Contador publico y Auditor Universidad de Talca Chile
Ingeniero Comercial Universidad de Talca Chile
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
(postgrado}
Licenciado en Auditor(a y en Ciencias de la Universidad de Talca Chile
Administracién de Empresas
Magister en Contabilidad y Auditoria de Universidad de Santiago de Chile Chile
Gestion.
Doctaor en Ciencias Humanas y Sociales Universided de Almeria Espafia
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO

"1 APELLIDO MATERNO

' NOMBRES

Herndndez

Vigueras

Scarlette

CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

shemandez@uach.cl 632221259 Directora Estudios de Pregrado
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en haras semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTuLos UNIVERSIDAD PAlS ARO OBTENCION
(pregrado)
Cirujano Dentista Universidad de La Frontera Chite 2005
GRADOS ACADEMICOS T T T T UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
{postgrado)
Mdster en investigacion en Ciencias Universidad de Barcelona Espafia. 2010
Odontolégicas
Doctor en Ciencias Odontoldgicas Universidad de Barcelona Espafia 2015
Magister en Educacién universitaria para Universidad San Sebastidn Chile 2024
ciencias de la satud
DATOS PERSONALES
" APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO '~ NOMBRES
Gonzélez Mimica Mariela Adriana

CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

" TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

mgonzalezm@uach.cl 632 275156 Jeta Departamento de Vinculacién,
Acceso y Permanencia Estudiantil
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanalas)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTuLos UNIVERSIDAD Pals ANO OBTENCION
{pregrado)
Psicéloga Universidad Central Chile 1996
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAlS ARO OBTENCION
{postgrado)
Magister en Direccién y Liderazgo pars la Universidad Andrés Bello Chile 2024

Gestidn Educacional
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Cortés Gallarde Natalia Soledad
CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL TELEFONO INSTITUCIONAL CARGO ACTUAL EN INSTITUCION
natalia.cortes@uach.cl 632221453 Coordinadora Unidad de apoyo al
Aprendizaje
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiuLos UNIVERSIDAD PAlS ARO OBTENCION
{pregrado)
Socidloga Universidad Catélica de Temuco Chile 2013
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAiS ANO OBTENCION
{postgrado)
Licenciada en Sociologia Universidad Catélica de Temuco Chile 2013
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNQ NOMBRES
Pérez Flores Diego Nicolas
CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL | TELEFONO INSTITUCIONAL | CARGOACTUAL EN INSTITUCION
diggo.perez@uach.cl Profesional Unidad de Apoyo al Aprendizaje
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
{pregrado)
Profesor en Educacidn Diferencial con
Mencldn en Trastornos de Audicidny Universidad Austral de Chile Chile 2015
Lenguaje
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCIGN
{postgrado)
M.a.gfster en Gamificacién y Recursos Universidad Tecnolégica México-Espafa 2022
Digitales
Dlplgrpado en Evaluacné_n Neuroescrituraly Instituto de Técnicas Neuroescriturales - INGPEC | Chile 2016
Anélisis del Comportamiento




DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRES

Pefia

Bizama

Pautina

CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

paulina.pena@uach.cl 632 275156 Coordinadora AUS 22101
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTULOS ANO
(pregrado) UNIVERSIDAD PAlS OBTENCION
Periodista Pontificia Universidad Catdlica de Chile Chile 2000
GRADOS ACADEMICOS ARO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAlS OBTENCION
Magister en Educacién Universidad de Birmingham Inglaterra 1988
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Herrera Jara Felipe Alberto
CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL TELEFONO INSTITUCIONAL CARGO ACTUAL EN INSTITUCION
telipe.herera@uach.cl 632 223304 Jefe DACIC
JIORNADA DE TRABAIQ ACTUAL
{en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTuLos UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
(pregrado)
Profesor de Educacién Fisica Universidad Austral de Chila Chile 2014
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
{postgrado)
Licenciado en educacién Universidad Austral de Chita Chile 2014
Magister en Innovacion curriculer e Universidad del Desarrollo Chile 2018
Innovacién educativa
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRES

Gutiérrez

Saldivia

Orlana Isabel

CORREOQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

Profesional Departamento de Aseguramiento de La

oriana.gulierez@uach.cl +56632221097 Calidad e Innovacién Curricular
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en haras semanates)
44
FORMACION ACADEMICA
riruLos UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
{pregrado)
Profesora En Comunicacién En Lengua Inglesa | Universidad Austral de Chile Chile 2016
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAfS ANO OBTENCION
{postgrado)
Bachiller En Humanidades y Ciencias Sociales | Universidad Austral de Chile Chile 2016
Licenciada En Educacién Universidad Austral de Chile Chile 2016
Magfster en Docencia para La Educacidn Universidad Andrés Bella Chite 2023
Superior
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Mufioz Cércamo Milton

CORREO ELECTRONICO INSTITUGIONAL

TELEFONC INSTITUCIONAL

' CARGO ACTUAL EN INSTITUGION

Jafe de Desarrollo y Mantencién de

mmunoz@uach.cl +56 63 258 2815 Sisternas DT
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanaleas)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS (pregrado) UNIVERSIDAD PAiS ARO OBTENCION
Ingeniero Civil en Informética Universidad Austral de Chile Chile 1998
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
{postgrado)
Magister en Administracidn de Empresas Universidad Austral de Chile Chile 1012
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRES

Jusdrez

Morales

Paola Andrea

CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

paolajuarez@uach.cl

ANALISTA DE SISTEMAS

JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanales)

44

FORMACION ACADEMICA

TITULOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
{pregrado)
ingeniera Civil en Informética Universidad Austral de Chile Chile 2024
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD Pals ARO OBTENCION
{postgrado)
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO 1 APELLIDO MATERNC NOMBRES
Tiemann Herndndez Rolanda Hernén Andrés

CORREO ELECTRONICO
INSTITUCIONAL

" TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGC ACTUAL EN INSTITUCION

rolando.tiemann@uach.cl +56 63 2294040 Analista Institucional. Direccién de
Desarrollo Estratégico
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTuLOS UNIVERSIDAD PAfS ANO OBTENCION
{pregrada)
Socidlogo Universidad de Valparafso Chile 2012
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
{postgrado}
Magister en Comunicacién Social Universidad de Chile Chile 2015
DATOS PERSONALES
"APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Maureira Estrada Fernando

CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

fmaureir@uach.cl 632221317 Director de Asuntos Estudiantiles
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiTuLOS UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
{pregrado)
Antropdlogo Austral de Chile Chile 1982
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
{postgrado)
Mdster en Antropoiogia Pontificia Universidad Catélica del Perd Perd 1087
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRES

Jerez

Paula

CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

paulgjerez@uach.cl

Profesional Apoyo Direccidén de
Asuntos Estudiantiles

JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)

44 horas

FORMACION ACADEMICA

TiTULOS
{pregrado)

UNIVERSIDAD

PAlS ANO OBTENCION

Antropdlogae

Austral de Chile

Chile 2012

GRADOS ACADEMICOS
{postgrado)

UNIVERSIDAD

PAIS ANO OBTENCION

DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO

" APELLIDO MATERNO

NOMBRES

De la Costa

Lara

Fernando

CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

""CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

fdelacosta@uach.cl 56632221375 Director de Tecnologias de la
) Informacién
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanalas)
44
FORMACION ACADEMICA

TituLos UNIVERSIDAD PalS ANO OBTENCION
{pregrado}

Ingeniero Comercial Austral de Chile Chile 2006
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAIS ARO OBTENCION
(postgrado) .
MBA Austral de Chile Chile 2016
Méster en Innovacién y Desarrollo de Universidad de Deusto Espana 2014
Competencias
Doctor en Educacién Universidad de Deusto Espafa 2018
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRES

Leiva

Maorey

Felipe

CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

fleiva@uach.cl

632293796

Director de Desarrollo Estratégico (i)

JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales}

44

FORMACION ACADEMICA _

TiruLos UNIVERSIDAD Pais - -] ANOOBTENCION
{pregrado)
Ingeniero Forestal Chile 2001

Universidad Austral de Chile

GRADOS ACADEMICOS

UNIVERSIDAD pals ARNO OBTENCION
{postgrado) )
Magister en Administracién de Empresas Universidad Austral de Chile Chile 2012
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Gonzélez Portales Germén

" CORREQ ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL |

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

german.gonzalez@uach.cl +56652437382 Director Académico Sede Puerto Montt
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TITULoS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
(pregrado)
Fonoaudiblogo Universidad Mayor Chile 2005
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
{postgrado)
Maglstelr en Fonoaudiologfa, mencién Universided de Valparaiso Chile 2017
Lenguaje
DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO APELUIDO MATERNO NOMBRES
Soto. Miiller Vanessa Andrea

| CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGOACTUALENINSTITUCION

Directora de Servicios Estudiantiles y

vsoto.muller@uach.cl +56 652273813 Comunidad Universitaria
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TTuLOS
{pregrado) UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
Trabajadora Social AIEP Chile 2018
GRADOS ACADEMICOS UNIVERSIDAD PAlS ARNO OBTENCION
{postgrado)
Licenciada en Trabajo Social Universidad San Sebastian Chile 2020
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DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

NOMBRES

Pradenas

Ferreira

Mdénica Viviana

CORRECELECTRONICO
INSTITUCIONAL

TELEFONO INSTITUCIONAL

CARGO ACTUAL EN INSTITUCION

mpradenas.ogpi@uach.cl 632 293831 Jefa Oficina de Gestién de Proyectos
Instituclonales
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
(en horas semanales)
44
FORMACION ACADEMICA
TiruLos _
{pregrada) UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
Médico Veterinaria Austral de Chile Chile 2000
GRADOS ACADEMICOS _
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS ARO OBTENCION
Licenciada en Ciencias Veterinarias Austral de Chile Chile 2000
Magister en Ciencias Veterinarias mencién
Patologfa Animal Austral de Chile Chile 2006
Doctora en Ciencias Veterinarias Austral de Chile Chile 2008
DATOS PERSONALES
' APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
Gonzélez Acevedo Felipe Andrés
CORREQ ELECTRONICO e aan
INSTITUCIONAL TELEFONO INSTITUCIONAL CARGO ACTUAL EN INSTITUCION
feline.gonzatez0l @uach.cl i
g 56632221754 ingeniero de Proyectos Offcln‘a de
Gestién de Proyectos Institucionales
JORNADA DE TRABAJO ACTUAL
{en horas semanales}
44
FORMACION ACADEMICA
TITULOS ' -
{pregrado) UNIVERSIDAD PAlS ANO OBTENCION
Ingenieroc Comercial Austral de Chile Chile 2018
GRADOS ACADEMICOS .
{postgrado) UNIVERSIDAD PAIS ANO OBTENCION
Licenciado en Ciencias de la Austral de Chile Chile 2018
administracién de empresas
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ANEXO 2: TABLA CON INFORMACION SOBRE REPROBACION ASIGNATURAS 1° SEMESTRE 2024 - 2025
Y DURACION REAL DE LAS CARRERAS UACH.

Cod. Nro. | % Aprobacién | % Aprobacitn
Faauttad Carrera Asignatura Asignaturas inseritos 2024 2025
QENGIAS BlOQUIMICA MATMO055-16 [ALGEBRA 61 24,6% 45,0%
CQENCIAS GEOLOGIA MATMO51-17 JALGEBRA 59 27,1% 30,9%
CQENCIAS QUIMICA Y FARMACIA MATM067-18 |ALGEBRA 110 273% 35,1%
QENCIAS BIOLOGIA MATMO015-09 |ALGEBRA 53 28,3% 20,3%
CENCIAS BIOLOGIA MARINA MATMO71-19 |ALGEBRA 95 31,6% 15,5%
COENCIAS AGRARIAS Y
Ia ATMOD37- 138
ALUMENTARIAS AGRONOM MATMO037-14 |ALGEBRA 34,8% 48,0%
OENCIAS DE LA INGENIERIA  |INGENIERIA EN CONSTRUCQION BAINOES-24 | ALGEBRA PARA INGENIERIA 60 36,7% 13,2%
INGENIERIA CIVIL INDUSTRIAL ALGEBRA E INTRODUCCION
4 -
OENCAS DE LA INGENIERIA (VALDIVIA) BAINOGS-1 ALCALCULO 96 40,6% 31,0%
GENCIAS DE LA INGENIERIA  |INGENIERIA QIVIL ELECTRONICA BAINOBS-24 | ALGEBRA PARA INGENIERIA 44 $0,0% 59,4%
QENCIAS OF LA INGENIERIA | INGENIERIA NAVAL BAINOES-24 | ALGEBRA PARA INGENIERIA 61 55,7% 37.7%
OENCIAS DE LA INGENIERIA  [INGENIERIA QIVIL MECANICA BAINOS5-24 | ALGEBRA PARA INGENIERIA 46 58,7% 13,2%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA |INGENIERIA QVIL EN OBRAS QIVILES |BAINDSS-24 | ALGEBRA PARA INGENIERIA 65 70,8% 44,7%
CIENCIAS DE LA INGENIERTA [INGENIERIA OVILEN INFORMATICA |BAINOS5-24 | ALGEBRA PARA INGENIER(A 112 74.1% 47,8%
GENCIAS JURIDICAS ¥ DERECHO DPRIOSO-23  {SISTEMA JURIDICO 206 56,8% 53,5%
SOCIALES
CIENCIAS JURIDICAS Y
DERECHO DPRIOSS-23  |HISTORIA DEL DERECHO 153 57,5% 64,9%
SOQALES
1CAS ¥
GENCIAS JURIDICAS DERECHO OPUBDSO-23 | TEORIA CONSTITUCIONAL 163 534% £5,0%
SOQALES
CQIENCIAS JURIDICAS Y
SOTALES DERECHO OPUBD65-23  |JURISDICOION 155 63,2% 83,2%
Fuente: Registro Académico Estudiantil UACh, 2025
Duracidn real de carreras UACh:
Instituciones 2020 2021 2022 2023 2024
Cruch Estatal 12,5 12,8 12,7 12,9 12,5
Cruch Privada 12,6 12,8 12,8 12,6 12,4
U. Privadas 12,1 12,6 12,3 12,3 12,3
UACh 14,0 13,9 i4.3 139 13,4

Fuente: SIES duracion Real y en exceso, 2025
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