NG
APRUEBA CONVENIOS CELEBRADOS. ENTRE EL
MINISTERIO DE' EDUCACION Y LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA METROPOLITANA, EN EL MARCO DE
LAS ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS “PLAN DE
FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES” Y
“PLAN DE FORTALECIMIENTO  UNIVERSIDADES

ESTATALES-INFRAESTRUCTURA™, PARA EL ANO 2025.

Solicitud N° 1282

SANTIAGO,

DECRETO EXENTO N°

VISTO;

Lo dispuesto en la ley N° 18.575, orgdnica constitucional de bases generales de Ia
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado v sistematizado fue
fiiado por el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; en la ley N°® 18.956, que reestructura el Ministerio de
Educacion Publica; enlaley N°21.091, sobre Educacion Superior; enla ley N° 21.094,
sobre Universidades Estatales; enialey N° 21.722, de Presupuestos del Sector Pdblico
correspondiente al afio 2025; en el decreto supremo N° 375, de 2018, del Ministerio
de Educacién, que reguia el Consejo de Coordinacion de Universidades del

Estado; en el decreto supremo N°70, de 2020, del Ministerio de Educacién, que -
reglamenta la ejecucidn de las asignaciones “Plan de Fortalecimiento

Universidades Estafales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-
Infraestructura”; en el decreto supremo N° 19, de 2001, del Ministerio Secretarig
General de la Presidencia, que faculta a los Ministros de Estado para firmar "Por
Orden del Presidente de ia Republica”; en la resolucidon N° 26, de 2025, de Ia
Subsecretaria de Educacion Superior, que aprueba formato tipo de convenio para
la ejecucidén, desarrollo e implementacidon de proyectos individuales de
Universidades Estatales, en el marco de lo dispuesto en el pdrrafo 2° del Titulo IV de
la ley 21.094 y en las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-
Infraestructura; en la resolucion exenta N° 3770, de 2024, de la Subsecretaria de
Educacién Superior, que nombré o la Secretaria Técnica del Consejo de
Coordinacidn de Universidades del Estado; en la resolucidn exenta N° 1707, de
2025, de la Subsecretaria de Educacién Superior, que establecid orden de
subrogancia para el cargo de Secretaria Técnica; en el decreto exento N° 734, de
2025, del Ministerio de Educacion, que distribuye recursos por concepto de las
asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” v
“Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-infraestructura”, entfre las
Universidades Estatales que indica, para el afio 2025; en el memordndum N°
06/1078, de fecha 15 de octubre de 2025, de la Jefa de la Division de Educacidon
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Universitaria de la Subsecretaria de Educacién Superior; en los certificados de
disponibilidad presupuestaria N° 023 y N° 024, ambos de fecha 3 de noviembre de
2025, de la Jefa de la Divisidn de Administracidn y Presupuesto de la Subsecretaria
de Educacién Superior; en el certificado de instituciones receptoras de fondos
publicos; en el certificado de rendiciones presentadas: ¥, enlaresolucion N° 34, de

2024, de la Conftraloria General de la RepUblica, que fija normas sobre exencién del
frdmite de toma de razén.

1°.

2°,

3°

4°,

5°.

/4

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con lo dispuesto en la ley N° 18.956, el Ministerio de
Educacion es la Secretaria de Estado responsable de fomentar el desarrollo
de la educacion en todos sus niveles y modalidades, propendiendo a
asegurar la calidad y la equidad del sistema educativo.

Que, la Subsecretaria de Educacion Superior, creada por la ley N° 21.091,
forma parte de la organizacidon del Ministerio de Educacién, segin lo
establecido en la letra d) del articulo 3° de la mencionada ley N° 18.956.

Que, la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su
articulo 58 dispone que, con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional
de las universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento
(en adelante, "el Plan") de cardcter transitorio, que tendrd una duracién de
diez afos contados desde el ano de entrada en vigencia de dicho cuerpo
normativo, destinado a los usos vy ejes estratégicos que serdn estipulados en
los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educacion y cada una de las universidades referidas.

El inciso segundo del mismo articulo establece que la aprobacién,
supervisidn y seguimiento de ias iniciativas y proyectos que se financien en
vitud del Plan estard a cargo de un Comité interno del Consejo de
Coordinacidon de Universidades del Estado {en adelante el Consejo™), enlos
términos sehalados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefalado, el decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, que reglamenta la ejecucidon de las asignaciones
"Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales — Infraestructura” {en adelante, “el reglamento”), en
su articulo 4° dispone que la aprobacién de proyectos, tanto individuales
como enred, que se financien en virfud del Plan, estard a cargo del “Comité
del Plan de Fortalecimiento” (en adelante "“el Comité"), que es uno de los
Comité especiales del Consejo, en los términos antes sefalados. Enseguida,
el mismo articulo 4° afiade que el Secretario Técnico del Consejo levantard
acta de los acuerdos adoptados por el Comité.

Cabe precisar que los mencionados proyectos, fanto individuales como en
red, permiten la implementaciéon del Plan de Fortalecimiento de cada
universidad aprobado por el Comité en el afo 2020.

Que, por su parte, el articulo &° del reglamento prescribe que la
implementacion de los proyectos aprobados se realizard a traves de los
respectivos convenios que suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de
Educacién, explicitando el contenido minimo de ellos.



6°.

7°.

8°.

9°.

Que, en el mismo orden de ideas, la ley N° 21.722, de Presupuestos del Sector
PUblico correspondiente al afto 2025, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa
02, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, ftem 03, Asignacion
417, ambas glosa 06, contemplan recursos para el “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y para el “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales - infraestructura”, respectivamente.

Que, la antes mencionada glosa 06 del Programa 02, dispone que estos
recursos se ejecutaran conforme a la ley N° 21.094 y el mencionado decreto
N° 70, de 2020, del Ministerio de Educacion, y sus modificaciones, para el
fortalecimiento de las universidades estatales referidas en el articulo 1° del
D.F.L.N° 4, de 1981, del Ministerio de Educacién, incluida la confratacién de
personal a honorarios u ofros gastos corrientes que se requieran segun fo
establecido en el articulo 1 de dicho decreto.

Que, la giosa en comento anade que los usos y ejes estratégicos serdn
estipulados en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el
Ministerio de Educacidén y cada una de las universidades referidas, de
conformidad con lo establecido en la ley N°21.094.

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de
requisitos y criterios establecidos en’los mismos convenios, y en la medida
que se cuente con recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de
Presupuestos del Sector PUblico del afio respectivo.

10°. Que, la resolucidn N° 26, de 2025, de la Subsecretaria de Educacidn

Superior, en adelante "resolucion N° 246", aprobd el formato tipo de convenio
para la ejecucion, desarrolio e implementacidon de proyectos individuales
de Universidades Estatales, en el marco de lo dispuesto en el antes
mencionado parrafo 2° del Titulo 1V de la ley 21.094 y en las asignaciones
presupuestarias “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales” vy “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales-Infraestructura™.

11°, Que, la Conftraloria General dio curse a la citada resolucién N° 26, con el

formato de convenio, cursdndola con alcances, haciendo presente que
tedas las modificaciones aludidas en el penlltimo pdarrafo de la cldusula
décima del convenio deberdn sancionarse mediante el respectivo acto
administrativo totalmente tramitado. Ademdas, esta Subsecretaria se
abstendrd de aplicar las instrucciones aludidas en el pérrafo primero de la
clausula decimosegunda, en todo aquello que sea contrario a los
disposiciones contenidas en la resolucidn N° 30, de 2015, de la Contraloria
General, gque fija normas de procedimiento sobre rendicion de cuentas v la
jurisprudencia sobre la materia, aplicando dictamen N° E61786, de 2025.

12°. Que, por otro lado, el decreto N° 375, de 2018, del Ministerio de Educacion,

que regula el Consejo de Coordinacion de Universidades del Estado,
consigna en su articulo 12 que el Consejo contard con un “Comité de Plan
de Fortalecimiento”, en adelante, “el Comité", el que estard a cargo de la
aprobacion, supervisidn y seguimiento, de las iniciativas y proyectos que se
financien en virtud del Plan de Fortalecimiento establecido en el Parrafo 2°,
del Titulo IV de la ley N° 21.094. Las iniciativas y proyectos que se financien
en virtud del referido Plan serdn propuestas por el Consejo de Coordinacion
O por una o mas instituciones considerando tanio el frabagjo en conjunto ©
en red de las Universidades del Estado como lineas de accién especificas
de cada institucion.



13°. Que. en cumplimiento de lo anterior, con fecha 28 de marzo de 2025, se
celebrd la segunda sesion del Comité, que aprobd los montos globales del .
fondo Plan de Fortalecimiento de Universidades del Estado afio 2025 (PFE
2025}, los criterios de distribucién a universidades y alcances generales de la
convocatoria de proyectos. :

14°. Que, con fecha | de septiembre de 2025, se realizd la tercera sesién del
Comite que acordd, entre ofros aspectos, la aprobacion de veinficinco
proyectos institucionales y fres proyectos en red presentados por
universidades Estatales, estableciendo la universidad, el nombre del
proyecto, los montos asignados en gastos corrientes y de capital y el total.
En cuanto a la aprobacion de los fres proyectos en red, el Comité especificd
la asignacion de los recursos en dos cuotas, una en 2025 y la ofra en 2026.
Ademdas, enla quinta sesidn del Comité, de fecha 24 de septiembre de 2025,
se acordd, entre otras cosas, realizar gjustes al tercer proyecto en red,
referido a materias de género.

15° Que, en la referida sesidn de fecha 1 de septiembre de 2025, conforme lo
indicado en la letra ¢ del articulo 4° def Reglamento, el Comité del Plan de
Fortalecimiento de Universidades Estatales acordd aprobar los proyectos
denominados “Programa de fortalecimiento de Facultades UTEM: hacia una
gestion académica y administrativa que permita alcanzar esténdares de
excelencia y atender los desafios de la complejizacion institucional”, cédigo
“UTM25991" v “Formacién integral de calidad a lo largo de la vida:
fortalecimiento de la Educacién Continua en la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana”, cédigo "UTM25992", ambos presentados por la Universidad
Tecnologica Metropolitana, cuya duracidn, monto total y determinacion de
montos para gastos de transferencias corrientes y de capital, ha quedado
consignado en el acta respectiva.

16°. Que, por otfra parte, la glosa N° 01, del antes mencionado Programa 02, en
su primer inciso, consigna que la distribucion de los recursos entre las
instituciones de educacién superior se efectuara por uno 0 mas decretos del
Ministerio de Educacidn, copia de los cuales serdn remitidos a la Direccién
de Presupuestos al momento de su total tramitacién.

17°. Que, de acuerdo con la citada glosa 01, y en base a la referida sesion de
fecha 1 de septiembre de 2025, mediante el decreto exento N° 736, de 2025,
del Ministerio de Educacion, se distribuyeron los recursos por concepto de tas
asignaciones presupuestarias  “Plan de Fortalecimiento  Universidades
Estatales” y "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatates-Infraestructura”,
entre las universidades estatales que indica, para el afo 2025,

18°. Que, la sefialada glosa 01 establece en su inciso segundo, que |0s recursos
serdn enfregados a las instituciones directamente por la Tesoreria General
de la Republica, de acuerdo con el respectivo programa de caja. El cuarto
inciso de dicha glosa dispone que a las fransferencias a insfituciones de
educacién superior efectuadas con cargo a los recursos del Programa 02 no
les serd aplicable lo establecido en los articulos 23, 24 y 25 de la ley de
Presupuestos del Sector PuUblico correspondiente al presente  afio.
Finalmente, en su Ultimo inciso, dicha glosa consigna que los recursos del
Programa 02 se rendirdn y reintegrardn en la forma y plazos que se
establezca en sus respectivos convenios.

19°. Que, en virtud de lo sefalado precedentemente y en particular por lo
dispuesto en el articuto 6° del reglamento, esta Secretaria de Estado celebrd
los respectivos convenios con la Universidad Tecnolégica Metropolitana,
para el desarrollo de los proyectos individualizados en el considerando 15°.



20°. Que, por todo lo anteriormente expuesto, procede que esta Secretaria de
Estado dicte el acto administrativo que apruebe los convenios referenciados
en el considerando precedente.

DECRETO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Convenio celebrado el dia 1° de octubre de
2025, entre el Ministerio de Educacion y la Universidad Tecnologica Metropolitana,
en el marco de las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y “Pian de Fortalecimiento Universidades Estatales-
Infraestructura”, del afo 2025, cuyo texto es el siguiente:

“CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA

“Programa de fortalecimiento de Facultades UTEM: hacia una gestién académica
y administrativa que permita alcanzar estdndares de excelencia y atender los
desafios de la complejizacion institucional”

Cédigo “UTM25991"

En Santiago, Chile, a 1° de octubre de 2025, enfre el Ministeric de Educacién, en
adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacién Superior don Victor Orellana Calderédn, ambos domiciliados para estos
efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Edificio Sanfiago Downtown,
torre 4, piso 6, Santiago, por una parte; v, por la ofrq, la Universidad Tecnologica
Metropolitanag, en adelante e indistintamente “la Institucion”, representada por su
Rectora, dofa Marisol Pamela Durdn Santis, ambos domiciliados en Dieciocho N°
161, Santiago; en adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”,
se suscribe el siguiente Convenio:

PRIMERQ:; Antecedentes.

Que, la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articulo
58 dispone que, con el proposito de apoyar el desarrolio insfifucional de las
universidades del Estado, se implementard un Plan de Fortalecimiento (en
adelante, “el Plan") de cardcter transitorio, que tendrd una duracion de diez anos
contados desde el ano de entrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
destinado a los usos vy ejes estratégicos que seran estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacién y cada una de las
universidades referidas.

El inciso segundo de! mismo articulo establece que la aprobacidn, supervision y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan estaré



a cargo de un Comite interno del Consejo de Coordinacién de Universidades del
Estado {en adelante “el Consejo"), en los términos sefialados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefialado, el decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacion, que reglomenta la ejecucion de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales - Infraestructura™ {en adelante, “el reglamento”}, en su articulo 4° dispone
que la aprobacion de proyectos, tanto individuales como en red, que se financien
en virtud del Plan, estard a cargo del "Comité del Plan de Fortalecimiento” (en
adelante “el Comité”), que es uno de los Comité especiales del Consejo, en los
términos antes sefialados. Enseguida, el mismo articulo 4° afiade que el Secretario
Técnico def Consejo levantard acta de los acuerdos adoptados por el Comité,

Que, por su parte, el arficulo é° del reglamento prescribe que la implementacion
de los proyectos aprobados se realizard a fravés de los respectivos convenios que
suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacién, explicitando el
contenido minimo de ellos.

Que, la Secretaria Técnica del Consejo fue nombrada mediante resolucién exenta
N° 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacién Superior, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la ley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de ideas, la ley N° 21.722, de Presupuestos para el Sector
PUblico correspondiente al afio 2025, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02,
Subtitulo 24, ftern 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, ftem 03, Asignacién 417, ambas
glosa 06, contempla recursos para el “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y para el "Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales -
Infraestructura”, respectivamente.

Que, la antes mencionada glosa 046 del Programa 02, dispone que estos recursos
se ejecutardn conforme alaley N° 21.094 y el Decreto N° 70, de 2020, del Ministerio
de Educacién, y sus modificaciones, para el fortalecimiento de las universidades
estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N° 4, de 1981, del Ministerio de
Educacién, incluida la contratacion de personal @ honorarios u ofros gastos
corrientes que se requieran segun lo establecido en el articulo 1 de dicho decreto.

Que, la glosa en comento afade que 10s usos v ejes estratégicos serdn estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educacién y cada una de las universidades referidas, de conformidad con lo
establecido en la ley N°21.094.

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter
plurianual y establecer cuctas de arrasire sujetas al cumplimiento de requisitos y
criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente con
recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del afo respectivo.

Que, consistente con lo anterior, en sesién de fecha 28 de septiembre de 2020, el
Comité aprobdé el Plan de Fortalecimiento de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana.

Que, por su parte, en sesidn de fecha 28 de marzo de 2025, el Comité estableciéd
los criterios y mecanismos objetivos para la seleccion de los proyectos a financiar y
definié los montos globales que se destinen para los proyectos individuales y en red.

Que, en la misma Iineq, en sesion de fecha 1 de septiembre de 2025, el Comité
aprobd el proyecto “Prograoma de fortalecimiento de Facultades UTEM: hacia una
gestion académica y administrativa que permita alcanzar esténdares de



excelencia y afender los desaffos de la complejizacion institucional” de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Asimismo, en dicha sesidn, el Comité
otorgd su visacion para efectos de redlizar las transferencias que resulten
necesarias para el financiamiento det proyecto.

Que, en virtud de lo anferior, para la implementacion de los proyectos, es necesario
que la Institucion y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accién, Usos y Actividades del Proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente Convenio gue tiene por finalidad la
ejecucion y desarrollo del proyecto denominado “Programa de fortalecimiento de
Facultades UTEM: hacia una gestion académica y administrativa que permita
alcanzar estandares de excelencia y atender los desafios de la complejizacion
institucional”, mencionado en la cldusula anterior, en adelante e indistintamente,
“el Proyecto”, adjunto como Anexc del presente convenio, cuyos ejes
estratégicos/linea de accidn principal y usos, son los siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accién principal: Desarrollo y fortalecimiento de la
gestidn institucional.

Usos del Proyecto:

Los usos del proyecto estdn orientados a la realizacién de los siguientes objetivos
comprometidos para contribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de la
Institucion:

Objetivo general: Fortalecer la gestidn académica y administrativa de las
Faculiades de la Universidad Tecnoldégica Metropolitana, mediante la
implementacién de procesos eficientes, el uso de herramientas tecnoldgicas
y el fortalecimiento de capacidades que permitan enfrentar los desafios de
la complejizacion institucional y la consolidacion del Modelo Educativo

Obijetivos especificos:

+ Obijetivo especifico N° 1: Modernizar los procesos clave de gestién
académica y administrativa a nivel de Facultades, que permitan
abordar los desafios de la complejizacion institucional, en el marco de
la implementacion del Sistema de Gestidn Estrategica y del Sistema
Institucional de Aseguramiento de la Calidad.

* Objetivo especifico N° 2: Mejorar las capacidades de gestion
administrativa a nivel de Facultades, para facilitar ia toma de
decisiones, disminuir los tiempos respuesta y optimizar el uso de
recursos institucionales.

+ Objetivo especifico N° 3: Fortalecer las copacidades de gestion
académica de pre y postgrade a nivel de Facultades UTEM, que
permita facilitar los procesos de articulacidn, optimizar los tiempos de
respuesta y consolidar la implementacidn transversal del Modelo
Educativo.

El cumplimiento de los objetivos precedentemente sefialados serd evaluado g
través de los Informes indicados en la cldausula séptima.

Las actividades principales que se ejecutaran por la institucién en el marco del
presente proyecto son las siguientes:

Actividades principales Objetivo Especifico N°1
e Al: Instalacién del Programa de Fortalecimiento de Faculiades
realizada.



e A2 Procesos de gestion transversales a nivel de Facultades idenfificados
y formalizados.

* A3: Procesos clave de gestién transversal a nivel de Facultades
levantados.

* A4: Procesos clave de gestidon transversal a nivel de Facultades
redisefiados,

« Ab! Automatizacién y digitalizacion de procesos a nivel de Facultades
desarrollada/s, con criterios de accesibilidad universal y contenidos en
lenguagje no sexista.

Actividades principales Objetivo Especifico N°2

« Al: Comité de mejoramiento de capacidades de gestién administrativa
a nivel de Facultades conformada.

« A2: Capacidades para el mejoramiento de la gestidn administrativa
definidas y fortalecidas.

» A3: Plan de capacitacidén para el mejoramiento de la gestion
administrativa actualizado & implementado, con enfoque de género.

¢« A4 Acciones de mejoramiento de la gesfidn administrativa a nivel de
Facultades evaluadas.

Actividades principales Objetivo Especifico N°3

e Al Mesa de fortalecimiento de las capacidades de gestion académica
en pre y postgrado conformada.

« A2 Capacidades para el fortalecimiento de la ges’non académica de
pre y postgrado definidas y fortalecidas.

» A3 Plan de capacitacidon para el fortalecimiento de la gestidon
academica en pre y postgrado actualizado, con enfoque de género.

» A4: Plan de compras de equipamiento para el fortalecimiento de la
gestién académica de pre y postgrado definido e implementado.

» A5 Acciones de fortalecimiento de la gestidon académica de pre y
postgrado a nivel de Facultades evaluadas.

Las actividades especificas asociadas a las actividades principales sefialadas
precedentemente se encuentran en el Proyecio que se adjunta como Anexo de
este instrumento.

TERCERO: Normativa Aplicable.

Para dar cumplimiento ala clausuia anterior, la Institucién asume la responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujetandose estrictamente
a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio; como asimismo a lo
dispuesto en la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el decreto N° 70, de
-2020, del Ministerio de Educacidn y sus modificaciones; en la ley N° 21.722, de
Presupuestos del Sector PUblico comespondiente al afo 2025, en su Partida 09,
Capitulo 90, Programa 02, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, item 03,
Asignacién 417, ambas glosa 06; en el Proyecto; y, a la supervision y seguimiento que
efectUe el Comité del Plan de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucion del proyecto.

Considerando la aprobacién de monto del proyecto v de las transferencias que se
efectlen, redlizada por el Comité, segin se indicé en los antecedentes de la cldusula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucion
del Proyecto asciende a la suma de $1.065.734.000.- (mil sesenta y cinco millones
setecientos tfreinta y cuatro mil pesos). Dicha cantidad, serd aportada por el
Ministerio segun lo estipulado en la cldusula siguiente.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.



El Ministerio aportard a la Institucién la cantidad Unica y total de $1.065.734.000.-
[mil sesenta y cinco millones setecientos treinta y cuatro mil pesos), en una sola
cucta, segin se indica a continuacion:

Total | Transferencias Corrientes | Transferencias de Capital
M$ M$ M$
1.065.734 _1830.831 234.903

lL.a mencionada cantidad se enfregard una vez que se cumplan copulativamente
las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre totalmente framitado el Ulfimo acto administrativo que
aprueba el presente Convenio.

b} Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuesios del afo
respectivo. '

c) La Institucién haya rendido cuenta de cualgquier fondo concedido por la
Subsecretaria de Educacioén Superior, cuando tales rendiciones se hayan
hecho exigibles.

La cuota serd fransferida de acuerdo al programa de caja autorizado previamente
por la Direccién de Presupuestos del Ministeric de Hacienda.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.

I. Compromisos que asume la Institucidn.

Durante la ejecucidn del Proyecto, la Institucidn asume los compromisos vy
obligaciones que se indicaran a continuacién, sin perjuicio de los gue le imponga
la normativa sefalada en la cldusula tercera.

La Institucidon se compromete a:

a) Gestionar, administrar y rendir cuenta de los recursos asignados para la
ejecucion del proyecto, y monitorear su implementacidn, para lo cual deberd
contar con el equipo de gestidon responsable de dichas labores individuatizado
en el proyecto. La institucion deberd informar al Comité vy a la Subsecretaria de
Educacidn Superior, los eventuales cambios que realice al referido equipo.

b) Entregarlos Informes de Avance Semestral y Final del Proyecto y rendir cuenta,
segun lo estipulado en las cldusulas séptima vy décimo segunda de este
Convenio, respectivamente.

c) Facilitar al Comité la ejecucion de acciones de monitoreo, supervision,
evaluacion y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como,
asimismo, facilitar las visitas y/o reuniones que disponga la Subsecretaria de
Educacién Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los
informes mencicnados en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 58 de laley N° 21.094, en el articulo 5° del reglamento y en la cldusula
novena del presente convenio.

d) Utllizar los procedimientos de adquisicidn o confratacién, financieros y
contables propios de la Institucién, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestion del Proyecto y que permitan
un buen y eficiente uso de los recursos pUblicos.

ll. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:

El Ministerio, a fravés de la Subsecretaria de Educacidén Superior, durante Ia
implementacion del Proyecto se compromete a:



a) Transferir a la Institucion los recursos referidos en la cldusula quinta, una vez
cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b) Responder consultas que formule la Institucién sobre la ejecucién del Proyecto,
en aguelic que corresponda a las competencias del Ministerio.

¢} Remitir al Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en la
clausula séptima y de las rendiciones aprobadas o rechazadas mencionadas
en la clausula décimo segunda del presente instrumento. Respecto a las
rendiciones, deberd remitirse la que corresponda a la entrega del respectivo
informe. Lo anterior, con el objeto de confribuir a la labor de supervision,
seguimiento y evaluacion de cumplimiento que corresponde a dicho Comité,
segun se indica en la cldusula novena del presente convenio. La mencionada
remision al Comité, deberd efectuarse en el plazo de 15 dias habiles contados
desde la aprobacién, observacién o rechazo definitivos de informes o
rendiciones, segun corresponda. ,

d) Efectuar visitas a las instituciones o bien reaiizar las reuniones que estime
pertinente para verificar la informacion contenida en los informes indicados en
la clausula séptima.

e} Llevar unregistro de las eventuales modificaciones que se realicen tanto a las
actividades especificas mencionadas en el articulo segunde como a los
subitems de gastos mencionados en la cldusula décima, del presente
Convenio.

SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La Institucion entregard al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacidn
Superior, en la modalidad y/o sistemas que disponga, los informes que se indican a
continuacién, los que deberdn proveer informacién, dentro del plazo que
corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de la implementacién del Proyecto, v
el buen uso y destino de los recursos aportados por el Ministerio, pudiendo ser
corregidos y evaluados en los terminos que se sefialq, si correspondiere.

1. Informes.
Los Informes que debe presentar la Institucion son:

a. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementacion del Proyecto durante cada semestre
calendario y serd entregado al Ministerio dentro de los diez {10} dias hdabiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10 primeros dias
habiles de enero y julio, segun corresponda).

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecto desde que
se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el
presente Convenio, esto es, desde su enfrada en vigencia, y deberd entregarse en
julio de 2026, siempre y cuando haya ocurrido ta fransferencia de recursos seficiada
en la clausula quinta con al menos é meses de antelacion a la entrega del primer
Informe; en caso contrario, esta entrega se pospondrd al semestre calendario
siguiente.

b. Informe Final: en reemplazo del Ultimo informe de avance, el que incluird
informacién respecto de los avances al término de la ejecucion del Convenio. Este
serd enfregado dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al término de la
duracién de la ejecucion del Proyecto y tendrd como objeto evaluar v determinar
si la Institucién cumplié total y opeortunamente con las actividades, procedimientos
y logros previstos para el mismo, segun las obligaciones asumidas por la [Institucion
en virtud del presente Convenio.

2. Reglas relativas a la entrega y evaluacion de los Informes.



Respecto de los informes de Avance Semestral v del Informe Final, el Ministerio
comunicard a la institucion por escrito a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes a la enfrega del informe respectivo, Ia recepcién del mismo Y SU
conformidad con los elementos de forma, o bien, las observaciones que se
detecten en ese sentido. La Institucion dispondrd de un plazo de cinco (5) dias
habiles contados desde la comunicacion de las observaciones para enviar una
version corregida de dicho informe.

El Ministerio, en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles contados desde la
recepcién conforme del informe, efectuard una evaluacién integral de éstos, de
acverdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Definicidén

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el
Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificacion y logro del mismo.
Satisfactorio con | E! informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; pero presenta retrasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisos contenidos en

el mismo,
Alerta de B Informe da cuenta de incumplimiento de
Insatisfactorio compromisos  coenfraidos en el Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacidon de un “Plan de
Acciones Remediales” en un plazo méximo de diez
(10} dias habiles, contados desde la comunicacién
de la evaluacion. Este plazo no contabilizard el
mes de febrero.

Insatisfactorio El  Informe refleja debiidades vy retrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacién de un “Plan de
Viabilidad”, en un plazo mé&ximo de diez (10) dias
habites, contados desde la comunicacién de la
evaluacién. Este plazo no contabilizard el mes de
febrero.

El Ministerio entregar@ a la Institucion los formatos de los Informes sefalados en Ia
presente cldusula, con las indicaciones que correspondan para cada caso, con a
lo menos diez (10) dias corridos de anticipacidon a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo sefalado, el Ministerio podrd solicitar informacion adicional, si el
avance del Proyecto u ofras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité podrda requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervision y seguimiento de las iniciativas, segun se establece en el articulo 58
de la ley N°® 21.094, sin perjuicio de la remisidn de dichos informes que efectie el
Ministerio al Comité, segun se ha indicado en esta clausula.

OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecucion del Proyecto y eventuales
modificaciones.



La vigencia del presente Convenio, considerando su cardcter plurianual, serd de
42 {cuarentay dos) meses, contados desde la fecha de total framitacion del Oltimo
acto administrativo que lo apruebe, Esta vigencia incluye el plazo de sjecucién del
Proyecto que serd de 36 {freinta y seis) meses contabilzados desde la total
framitacion del Glfimo acto administrativo que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucién N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la Republica, por razones de buen servicio
asociadas alas caracteristicas del Proyecto y alos resulfados esperados que hacen
necesaria su implementacion con la mayor antelacion posible para permitir el
pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el presente Convenio se
implementard desde la fecha de su suscripcidn y antes de la total framitacién del
Jltimo acto administrativo que lo apruebe, pudiendo imputar a los recursos
entregados en virtud de este Convenio, aquelios gastos en que se incura con
anterioridad a la total tramitacién del Ultimo acto administrativo que lo apruebe.
En todo caso, sdlo podrdn transferirse los recurses una vez cumplidos los requisitos
establecidos en la clausula quinta del presente convenio.

El Ministerio podrd ampliar el plazo de ejecucion y de vigencia del presente
convenio, luego de andlizar i pertinencia de la correspondiente solicitud que le
efectie por escrito ka Institucion con una anticipacion de al menos tres (3) meses
previos al vencimiento del plazo de ejecucion, cuando concurran circunstancias
que impidan un adecuado logro de los compromisos convenidos. La extension del
plazo se concederd por una sola vez y no podrd exceder de doce (12} meses,
contados desde la fecha de término de la ejecuuon del Proyecto y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, por moftivos excepcionales y considerando la
evaluacién gue pueda realizar el Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podrd evaluar la factibiidad de oforgar una prérroga sin cumplir los
requisitos sefalados precedentemente.

En ambos casos, se deberd suscribir la corespondiente modificacién de Convenio
y dictarse el acto administrativo que la apruebe.

En el evento que luego de iniciada la ejecucidon del Proyecto surja alguna situacion
gue haga necesaria su modificacién, podrd concederse una modificacion del
presente convenio, lo cual debera ser solicitado fundadamente por ia Institucidn af
Ministerio, acompafando una evaluacion favorable del Comité. Para tal efecto,
deberd suscribirse la comespondiente modificacién del convenio y aprobarse
mediante la emisibn del pertinente acto administrative de la auteridad
competente, sujeto a la tramitacion correspondiente.

NOVENO: Seguimiento de la ejecucién del Proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de la ley N° 21.094
y en el arficulo 5° del reglamento, al Comité le corresponde la supervision, el
seguimiento y la evaluaciéon del nivel de cumplimiento de la implementacion y
avance en la ejecucion del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha labor, el
Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacion Superior, remitirad al Comité
copia de los informes aprobados u observados, confoerme a lo dispuesto en Ia
clausula séptima, y de las rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en la
cldusula décimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretario de
Educacion Superior podra realizar visitas a la institucion y/o solicitar reuniones para
corroborar la informacién mencionada en los informes. Todo lo anterior, segln se
ha indicado en los compromisos del Ministerio en la cldusula sexta del presente
instfrumento.



DECIMO: Gastos

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de transferencias corrientes
se podran financiar gastos relativos a personal y de operacion que se relacionen
directoamente con el proyecto. En especifico el Proyecto contempla honorarios,
remuneraciones, servicios de alimentacion, servicios audiovisuales y de
comunicacion. |

Conlos recursos que aporte el Ministerio por concepto de tfransferencias de capital,
se podran financiar los items de gastos de inversion o la formacién de capital. En lo
especifico el proyecto contempla bienes.

|

. |Tipo * de ‘

Transferencias Gastos Gastos M$ %

Personal  |Relativo al Personai 824.83] 76,75%
Corrientes A i i
Operacién |~eldfivo a bienes y 6.000 0,56%
servicios de consumo
Subtotal Transferencias Corrientes 830.831 77,31%
be Ca .m'l nversion  LBienes 234,903 22.69%
P! Obras 0 0,00%
Subtotal Transferencias de Capital 234.903 22,69%|

Total 1.065.734 100,00%

Para el financiamiento de los gastos sefalados en el primer y segundo pdrrafo de
esta clausula, la Institucidn deberd elaborar anualmente, en base a las
instrucciones entregadas por la Subsecretaria de Educaciéon Superior, una
programacion de gastos (plan de gastos) que deberd ser presentada a la Divisidn
de Educacion Universitaria de la misma Subsecretaria dentro del primer trimestre de
cada afo de ejecucion, por las vias que dicha Subsecretaria indique v que para su
implementacion deberd encontrarse aprobado por la mencionada Divisidn. Dicho
plazo de enirega de programacién se pospondrd hasta el trimestre calendario
siguiente, en el evento que la transferencia de recursos sefialada en la clausula
quinta aln no se haya materializado.

La Subsecretaria de Educacion Superior entregard a la Institucion las instrucciones
para la programacion de gastos con a io menos diez (10) dias hdbiles de
anficipacidon a la fecha en qgue comesponda enfregar la mencionada
programacion.

La Institucion se obliga a invertir los recursos que le transfiere el Ministerio en la
ejecucion y desarrolio de las actividades sefaladas en el articulo segundo y en los
gastos detallados en la tabla precedente. En este sentido, los bienes muebles que
la institucion adqguiera con los recursos transferidos en virtud del presente convenio
ingresardn a su patrimonio, pasando a ser de su propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la Institucidon podrd solicitar a la Subsecretaria de
Educacidn Superior, por escrito y de manera justificada, modificar los montos y/o
actividades y/o gastos, contemplados para la redlizacién del proyecto. Dicho
requerimiento se redizard a través de la modificacidn del presente convenio
aprobada por acto administrativo correspondiente, totalmente tramitado.

Respecto a los porcentgjes mencionados en la tabla precedente, considerando
la naturaleza de este convenio y el objetivo del Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales, cabe precisar lo siguiente:



1. Los porcentajes pueden experimentar variaciones en la practica, no
afectando el monto total del proyecto ni tampoco el monto para gastos
corrientes y de capital, seficlados en la cldusuia quinta del presente
convenio. Lo anterior, entre ofras consideraciones, debido a que los valores
de productos o servicios en el momento del desarrolio de distintas
actividades puedan experimentar variaciones respecto de los valores
considerados en el momento de su planificacién.

2. Se podra considerar una variaciéon de hasta el 20% (veinte por ciento) en
relacion con cada porcentaje, sin que esto implique tener que modificar el
presente convenio. :

3. Los eventuales diferencias que se generen en un porcentaje podrdn ser
utilizadas en el otro porcentaje para compensar las variaciones respectivas,
respetando tanto el 20% {veinte por ciento) sefalado en el nimero anterior
como también el porcentgje asociado al subtotal de fransferencias
corrientes y de capital sefalado en la tabla precedente, en concordancia
con los montos indicados en la cldusula quinta del presente acuerdo.

En todo caso, el detalle de la programacion de gastos se encuentra descrito en el
proyecto, que se acompana como anexo de este instfrumento.

DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La Institucién deberd mantener archivos con toda la documentacién que ampara
cada uno de los procedimientos de adquisicidn y contfratacidn ejecutados. Los
registros deberdn estar clasificados segun tipo de gastos y contener la totalidad de
la documentacién en original. La Institucion deberd organizar y sistematizar la
informacién, de manera que pueda ser de facil bdsqueda, acceso y revision,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras gue impidan su deterioro.

En todo caso, la institucidon deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contratacién y adquisiciones dispuesto en la clausula sexta punto “1." letra d).

DECIMO SEGUNDO: Rendicién de cuentas.

La Institucién entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme a los procedimientos establecidos en la Resolucidn N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica, o la normativa que la reemplace, y en las
instrucciones que dicte la Subsecretaria, en lo que a rendicidn de cuentas se refiera,
sin perjuicio de las normas legales que rijan al momento de producirse la rendicién, la
que deberd presentarse mensuaimente dentro de los primeros quince (15) dias
hdbiles del mes siguiente a aquel gque comresponda rendir, y desde que se encuentre
totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio
y haya ocurrido la transferencia de recursos sefialada en la cldusula quinta del
presente Convenio; en caso contrario, esta entrega se pospondrd al mes siguiente.

La rendicidn de cuentas deberd efectuarse a través del Sistema de Rendicidon
Electrénica de Cuentas (SISREC).

La Subsecretaria de Educacion Superior, revisard la rendicion de cuentas en un plazo
que no excederd de sesenta (60} dics corridos contados desde su recepcion y podra
aprobarta u observarla, lo que deberd comunicarse por escrito dentro de 1os cinco
(5) dias habiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de haber observaciones a la rendicion de cuentas, Ia Institucion tendrd un
plazo de diez (10) dias corridos siguientes a la recepcién de la comunicacion oficial y



por escrito de éstas, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y
eniregarlas al Ministerio, el que deberd revisarlas dentro de los diez (10) dias corridos
siguientes a la fecha de recepcidn y aprobarlos o rechazaros, lo que comunicard por
escrito dentro de los cinco {5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revisidn.

En caso de que el proyecto se encuentre en etapa de ejecucién y las observaciones
no sean definitvamente subsanadas dentro del plazo indicado, el Ministerio
rechazard el o los gastos observados vy la Institucidn deberd devolver el monto
respectivo a la cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso de que el Proyecto se
encuentre finalizado, 1os recursos no ejecutados, no rendidos u observados, deberdn
ser restituidos segun las instrucciones gue entregue el Ministerio, segin las normas
legales gue rijan al momento de producirse este rechazo.

En el evento que la Institucion no devuelva o no restituya los recursos observados, €l
Ministerio pondrd término anficipado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado y exigird la restitucion de fos saldos no ejecutados, no rendidos
u observados, segun lo previsto en la cldusula siguiente.

Finalmente, es necesario sefialar que el proceso de rendicidn de cuentas no podra
extenderse por més de seis meses contados desde la finalizacién de la ejecucion
del proyecto segun se establece en la cldusula octava.

DECIMO TERCERO: Término anticipado y suspensién del Convenio.

El Ministerio podrd resolver el término anticipado del convenio en los siguientes
Casos:

a) Lo ejecucion del Proyecto no se readlice o se haga imposible su ejecucion
por hechos que sean imputables a la Insfitucion.

b) Haber destinado la Institucién los recursos del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

c) Retraso reiterado en la enfrega de los Informes sefalados en la cldusula
séptima o de las rendiciones indicadas en la cldusula decimo segunda del
presente instrumento. Se entenderd por refraso reiterado cuando esta
situacion ocurra en mas de tres {3) oporfunidades, consecutivamente.

d) La Institucidn no acredite la existencia del monto de saldo que
corresponda en la cuenta del proyecto, en los plazos establecidos para
ello.

e) Lo no devolucidn o restitucidon de gastos observados en la rendicion de
cuentas, segin sefala la cldusula décima segunda del presente acuerdo.

En el evento que el Ministerio, por resolucién fundada, adopte la decisidon de poner
término anticipado al convenio, la Institucion debera proceder a ia restitucidon de
los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/o no
gjecutados, en los términos de fa cldusula siguiente.

La adopcién por parte del Ministerio, de las medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacion alguna en favor de la Institucion.

Por su parte, el Ministerio podrd disponer la suspension del convenio en el evento
que la Institucidn no acredite la existencia de los recursos disponibles en la cuenta
del proyecto, y que corresponden a la diferencia entre los recursos transferidos por
el Ministerio y los que hayan sido rendidos por la Institucidn. Cabe precisar que la
suspension del convenio en los términos expresados no implica de pleno derecho
la proroga del plazo de vigencia y ejecucidn del convenio. En caso de requerirse
préroga del convenio, deberd solicitarse en los términos establecidos en su
cléusula octava.



Para efectos tanto del término anticipado como de la suspension, se deberd
contar con el acuerdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que el Ministerio, por resolucion fundada, ponga térmmino anticipado
al presente Convenio, por las causales sefialadas en la cldusula décimo tercerq, la
Institucién deberd reembolsar los recursos fransferidos por el Ministerio que hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de notificacién por
carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente convenio,
dentro del plazo de un mes, contado desde la precitada nofificacién.

Por su parte, si luego de la ejecucion del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razdn de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los contratos, ordenes de compras ¢ actos administrativos
comespondientes, aprobados por el Ministerio, deberdn ser devueltos, dentro del
plazo de un mes, contado desde la comunicacion por escrito de la aprobaciéon de
la Ultima rendicién de cuentas correspondiente, segin lo establecido en la cldusula
décimo segunda dei presente Convenio.

Se entender& por recursos ejecutados aquellos pagados por la Institucidn que
hayan sido aprobados por el Ministerio en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicién correspondiente, y los que, aunque no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio o con fecha anterior al término de ejecucion del
presente Convenio. '

Todos los reembolsos que deba hacer la Institucion en virtud de o
precedentemente sefialado, los efectuard segin las instrucciones operativas que
enfregue el Ministerio al momento de la nofificacion o comunicacion
correspondiente, conforme a las normas legales gue rijan al momento de
producirse los excedentes.

DECIMO QUINTO: Cesidn de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adquiere la Institucion
no podran ser objefo de cesion, aporte ni fransferencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucidn, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante el Ministerio en caso de incurir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO SEXTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucion del Proyecto, la Institucién podrd celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes contrate, las
cauciones necesarias que tiendan a garantizar el correcto cumplimiento dei
Convenio vy la adecuada utilizacion de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que la Institucidn serd la Unica responsable ante
terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone el presente Convenio, sin gque en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prérroga de competencia.



Para todos [os efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las Partes
fiian su domicilic en la civdad y comuna de Santiago v prorogan competencia para
anfe sus fribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

El presente Convenio se otorga en fres (3} ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
guedando dos en poder del Ministerio y uno en poder de la Institucion.

DECIMO NOVENQ: Nombramientos

El nombramiento de don Victor Orellana Calderdn, para actuar en represenfocién
del Ministerio de Educacion, consta en Decreto N° 34, de 2023, del Ministerio de
Educacion.

El nombramiento dofia Marisol Pamela Durdn Santis, para representar a ta
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, consta en decreto supremo N° 96, de 2025,
del Ministerio de Educacion.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las Partes.
VIGESIMO: Anexo

Se acompana como Anexo, firmado por la Jefatura de la Divisidn de Educacion
Universitaria de la Subsecretaria de Educacién Superior, el Proyecto denominado:;
“Programa de fortalecimiento de Facultades UTEM: hacia una gestion académica y
administrativa que permita alcanzar estdndares de excelencia y atender los desafios
de la complejizacidn institucional".

FDO.: MARISOL PAMELA DURAN SANTIS, RECTORA, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
METROPOLITANA; VICTOR ORELLANA CALDERON, SUBSECRETARIO DE EDUCACION
SUPERIOR, MINISTERIO DE EDUCACION.”
ARTICULO SEGUNDO: Apruebase el Convenio celebrado el dia 1° de octubre de
2025, entre el Ministerio de Educacién y la Universidad Tecnoldgica Metropolitana,
en el marco de las asignaciones presupuestarias “Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales-
Infraestructura”, del afio 2025, cuyo texto es el siguiente:
“CONVENIO
ENTRE
EL MINISTERIO DE EDUCACION
Y
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA
“Formacion integral de calidad a fo largo de la vida: fortalecimiento de Ia

Educacion Continua en la Universidad Tecnolégica Metropolitana”
Cédigo “UTM25992"



En Santiago, Chile, a 1° de octubre de 2025, entre el Ministerio de Educacion, en
adeiante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Subsecretario de
Educacion Superior don Victor Orellana Calderdn, ambos domiciliados para estos
efectos en Av. Libertador Bernardo O'Higgins 1449, Edificio Santiago Downtown,
torre 4, piso 6, Santiago, por una parte; vy, por la otra, la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, en adelante e indistintamente “la Institucién”, representada POr suU
Rectorg, dofia Marisol Pamela Durdn Santis, ambos domiciliados en Dieciocho N°
161, Santiago; en adelante denominados colectiva e indistintamente "las Partes”,
se suscribe el siguiente Convenio:

PRIMERO: Antecedentes.

Que, laley N° 21.094, sobre Universidades Estatales, en el primer inciso de su articulo
58 dispone que. con el propdsito de apoyar el desarrollo institucional de las
universidades del Estado, se implementard un Plan de Forfalecimiento {en
adelante, “el Plan™} de cardacter transitorio, que tendrd una duracién de diez afios
contados desde el afio de enfrada en vigencia de dicho cuerpo normativo,
destinado a los usos y ejes estratégicos que serdn estipulados en los convenios que,
para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de Educacion y cada una de las
universidades referidas. ,
El inciso segundo del mismo arficulo establece que la aprobacién, supervision y
seguimiento de las iniciativas y proyectos que se financien en virtud del Plan estaré
a cargo de un Comité interno del Consejo de Coordinacién de Universidades dei
Estado {en adelante "el Consejo”), en los términos sefialados en dicha norma.

Que, en la misma linea de lo antes sefalado, €l decreto N° 70, de 2020, del
Ministerio de Educacién, que reglamenta la ejecucién de las asignaciones “Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” y “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales - Infraestructura” (en adelante, “el reglamento”}, en su articulo 4° dispone
qgue la aprobacidn de proyectos, tanto individuales como en red, que se financien
en virtud del Plan, estard a cargo del "Comité del Plan de Fortalecimiento” {en
adelante “el Comite"), que es uno de los Comité especiales del Consejo, en los
términos antes sefialados. Enseguida, el mismo articulo 4° afade que el Secretario
Técnico del Consejo levantard acta de los acuerdos adoptados por el Comité.

Que, por su parte, el articulo é° del reglamento prescribe que la implementacién
de los proyectos aprobados se realizard a través de los respectivos convenios que
suscriba la universidad Estatal con el Ministerio de Educacién, explicitando el
contenido minimo de ellos.

Que, la Secretaria Técnica del Consejo fue nombrada mediante resolucion exenta
N° 3770, de 2024, de la Subsecretaria de Educacion Superior, de acuerdo con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 54 de la ley N° 21.094.

Que, en el mismo orden de idecs, la ley N° 21.722, de Presupuestos para el Sector
Pdblico correspondiente al afio 2025, en su Partida 09, Capitulo 90, Programa 02,
Subtitulo 24, item 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, item 03, Asignacion 417, ambas
glosa 06, contempla recursos para el "Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales” y para el “"Plan de Fortalecimiento Universidades Estatales -
Infraestructura”, respectivamente.

Que, la antes mencionada glosa 06 del Programa 02, dispone que estos recursos
se ejecutardn conforme alaley N°® 21.094 y el Decréto N° 70, de 2020, del Ministerio
de Educacidn, y sus modificaciones, para el fortalecimiento de las universidades
estatales referidas en el articulo 1° del D.F.L. N° 4, de 1981, del Ministerio de



Educacion, incluida la contratacién de personal @ honorarios U ofros gastos
corrientes que se requieran segun lo establecido en el articule 1 de dicho decreto.

Que, la glosa en comento afiade que los usos y ejes estratégicos serdin estipulados
en los convenios que, para estos efectos, se suscriban entre el Ministerio de
Educacion y cada una de las universidades referidas, de conformidad con lo
establecido en la ley N°21.094,

Que, asimismo, la glosa dispone que los convenios podrdn ser de cardcter
plurianual y establecer cuotas de arrastre sujetas al cumplimiento de requisitos y
criterios establecidos en los mismos convenios, y en la medida que se cuente con

recursos disponibles, para estos fines, en la Ley de Presupuestos del Sector PUblico
del afio respectivo.

Que, consistente con lo anterior, en sesién de fecha 28 de septiembre de 2020, el
Comiteé aprobd el Plan de Fortalecimiento de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana.

Que, por su parte, en sesidn de fecha 28 de marzo de 2025, el Comité establecid
los criterios y mecanismos objetivos para la seleccién de los proyectos a financiar Yy
definié los montos globales que se destinen para los proyectos individuales yenred.

Que, en la misma finea, en sesion de fecha 1 de septiembre de 2025, el Comité
aprobd el proyecto “Formacion integral de calidad a lo largo de la vida:
fortalecimiento de la Educacién Continua en la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana” de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana. Asimismo, en dicha
sesion, el Comité otorgd su visacidon para efectos de realizar las transferencias que
resulten necesarias para el financiamiento del proyecto.

Que, en virtud de lo anterior, para ta implementacién de los proyectos, es necesario
que la Institucidn y el Ministerio, suscriban el presente Convenio.

SEGUNDO: Ejes Estratégicos/Linea de accidn, Usos y Actividades del Proyecto.

Las Partes acuerdan celebrar el presente Convenio que tfiene por finalidad la
ejecucion y desarrollo del proyecto denominado “Formacién integral de calidad @
lo largo de la vida: fortalecimiento de la Educacion Continua en la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana”, mencionado en la cldusula anterior, en adelante e
indistintamente, “el Proyecto”, adjunto como Anexo del presente convenio, cuyos
ejes estratégicos/linea de accién principal y usos, son los siguientes:

Ejes Estratégicos/Linea de accién principal: Modernizacion de procesos formativos.
Usos del Proyecto:

Los usos del proyecto estdn orientados a la realizacion de los siguientes objetivos
comprometidos para contribuir al resultado del Plan de Fortalecimiento de Ia
Institucion:

Objetivo general: Fortalecer los procesos de disefio, gestidon y evaluacién de
los programas de educacidn continug, para asegurar su calidad, su
articulacién con el modelo educativo vy su pertinencia respecio de los
requerimientos del medio relevante de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana

Objetivos especificos:



* Objetivo especifico N° 1; Fortalecer fa gestion y el aseguramiento de

la calidad de la Educacidn continua en coherencia con el Modelo
Educativo y alineado con ias necesidades del territorio.

» Objetivo especifico N° 2: Expandir, consolidar y articular la oferta
académica de Educacion Continua, en alineacién con el modelo
educativo y los desafios del medio relevante de g Universidad
Tecnoldgica Metropolitana.

» Objetivo especifico N° 3: Implementar la Politica de formacién en
ambientes emergentes de aprendizaje en los programas de
Educacion Continua, alineada con los desafios de actores relevantes

del medio, incorporando iniciafivas con  valor publico vy
posicionamiento en el medio.

El cgmplimien’ro de los objetivos precedentemente sefialados serd evaluado a
través de los Informes indicados en la clausula séptima.

Las actividades principales que se ejecutardn por la insfitucidn en el marco del
presente proyecto son las siguientes:

Actividades principales Objetivo Especifico N°1

Al: Instalacion del Programa de Fortalecimiento de Facultades
realizada.

A2: Procesos de gestion fransversales a nivel de Facultades identificados
y formalizados.

A3:  Procesos clave de gestion fransversal a nivel de Facultades
levantados.

Ad:  Procesos clave de gestion transversal a nivel de Facultades
redisenados.

A5 Automatizacién y digitalizacién de procesos a nivel de Facutiades
desarrollada/s, con criterios de accesibilidad universal y contenidos en
lenguaje no sexista.

Actividades principales Cbjetivo Especifico N°2

Al: Comité de mejoramiento de capacidades de gestion administrativa
a nivel de Facultades conformada. ‘

A2: Capacidades para el mejoramiento de la gestidn administrativa
definidas y fortalecidas.

A3: Plan de capacitacidon para el mejoramiento de la gestion
administrativa actualizado e implementado, con enfoque de género.
A4: Acciones de mejoramiento de la gestién administrativa a nivel de
Facultades evaluadas.

Actividades principales Objetivo Especifico N°3

Al: Mesa de fortalecimiento de las capacidades de gestion académica
en pre y posigrade conformada.

A2: Capacidades para el fortalecimiento de la gestién académica de
pre y postgrado definidas y fortalecidas.

A3: Plan de capacitacidon para el fortalecimiento de la gestion
académica en pre y postgrado actualizado, con enfoque de género.
A4: Plan de compras de equipamiento para el fortalecimiento de la
gestion académica de pre y postgrado definide e implementado.

A5 Acciones de fortalecimiento de Ia gestidn académica de pre vy
postgrado a nivel de Facultades evaluadas,

Las acfividades especificas asociadas a las actividades principales sefialadas
precedentemente se encuentran en el Proyecto que se adjunta como Anexo de

este instrumento.



TERCERO: Normativa Aplicable. '

Para dar cumplimiento a la cldusuta anterior, la Institucidn asume la responsabilidad
directa en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto, sujetdndose estrictamente
a las estipulaciones establecidas en el presente Convenio; como asimismo d o
dispuesto en la ley N° 21.094, sobre Universidades Estatales; en el decreto N° 70, de
2020, del Ministerio de Educacién y sus modificaciones; en la ley N° 21.722, de
Presupuestos del Sector PUblico correspondiente al afio 2025, en su Partida 09,
Capitulo 90, Programa 02, Subftftulo 24, Item 03, Asignacién 221; y Subtitulo 33, Item 03,
Asignacion 417, ambas glosa 06; en el Proyecto; y, a la supervisidn y seguimiento que
efectle el Comité del Pian de Fortalecimiento.

CUARTO: Costo total de ejecucion del proyecto.

Considerando la aprobacién de monto del proyecto y de las transferencias que se
efectlen, realizada por el Comité, segin se indicé en los antecedentes de la clédusula
primera del presente instrumento, las Partes convienen que el costo total de ejecucién
del Proyecto asciende a la suma de $310.190.000.- {frescientos diez millones ciento
noventa mil pesos). Dicha canfidad, serd aportada por el Ministerio segun lo
estipulado en la cldusula siguiente.

QUINTO: Aporte del Ministerio de Educacién.
El Ministerio aportard a la Institucion la cantidad Unica v total de $310.190.000.-

{trescientos diez millones ciento noventa mil pesos), en una sola cuota, segin se
indica a continuacién:

Total Transferencias Corrientes | Transferencias de Capital
M$ M$ M$
310.190 159.834 150.356

La mencionada cantidad se enfregard una vez que se cumplan copulativamente
las siguientes condiciones:

a) Que se encuentre fotalmente tramitado el Gltimo acto administrativo que
aprueba el presente Convenio.

b} Exista disponibilidad presupuestaria en la Ley de Presupuestos del afio
respectivo.

c) La Institucién haya rendido cuenta de cualguier fondo concedido por la
Subsecretaria de Educacion Superior, cuando tales rendiciones se hayan
hecho exigibles.

La cuota serd transferida de acuerdo al programa de caja autorizado previamente
por la Direccién de Presupuestos del Ministerico de Hacienda.

SEXTO: Obligaciones de las Partes.

l. Compromisos que asume la Institucién.

Durante la ejecucidn del Proyecto, la Institucion asume los compromisos vy
obligaciones que se indicardn a continuacion, sin perjuicio de los que le imponga
la normativa sefialada en la cldusula tercera.

La Institucion se compromete @

a) Gestionar, administrar v rendir cuenta de los recursos asignados para la

ejecuciéon del proyecto, y monitorear su implementacion, para lo cual deberd
contar con el equipo de gestion responsable de dichas labores individudlizado



en el proyecto. La institucion deberd informar al Comité y a la Subsecretaria de
Educacién Superior, los eventuales cambios que realice al referido equipo.

b) Entregar los Informes de Avance Semestral y Final del Proyecto y rendir cuenta,
segun lo estipulado en las cldusulas séptima y décimo segunda de este
Convenio, respectivamente.

c) Facilitar al Comité la ejecucidn de acciones de monitoreo, supervision,
evaluacion y seguimiento del nivel de cumplimiento del proyecto; como,
asimismo, facilitar las visitas y/o reuniones que disponga la Subsecretaria de
Educacién Superior para verificar el nivel de cumplimiento indicado en los
informes mencionados en la cldusula séptima, de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 58 de la ley N° 21.094, en el articulo 5° delreglamento y en la cldusula
novena del presente convenio.

d) Utilizar los procedimientos de adquisicion o confratacién, financieros vy
contables propios de la Institucion, de acuerdo con la normativa vigente, de
una manera adecuada para la efectiva gestion del Proyecto y que permitan
un buen y eficiente uso de los recursos pUblicos.

Il. Compromisos y obligaciones que asume el Ministerio:

El Ministerio, a fravés de la Subsecretariac de Educacidén Superior, durante 1a
implementacion del Proyecto se compromete a:

a} Transferir a la Institucion los recursos referidos en la cldusula quinta, una vez
cumplidos los requerimientos que en la citada cldusula se indican.

b} Responder consultas que formule la Institucion sobre la ejecucién del Proyecto,
en aquello que corresponda a las competencias del Ministerio.

c} Remitir ol Comité copia de los informes aprobados u observados referidos en la
clausula séptima y de las rendiciones aprobadas o rechazadas mencionadas
en la clausula decimo segunda del presente instrumento. Respecto a las
rendiciones, debera remitirse la que corresponda a la entrega del respectivo
informe. Lo anterior, con el objeto de contribuir a la labor de supervision,
seguimiento y evaluacién de cumplimiento que comresponde a dicho Comité,
segin se indica en la clausula novena del presente convenio. La mencionada
remision al Comité, deberd efectuarse en el plazo de 15 dias hdbiles contados
desde [a aprobacion, observacidén o rechazo definitivos de informes o
rendiciones, segin corresponda.

d) Efectuar visitas a las instituciones o bien realizar las reuniones que estime
pertinente para verificar la informacién contenida en los informes indicados en
la cldusula séptima.

e} Llevar unregistro de las eventuales modificaciones que se realicen tanto a las
actividades especificas mencionadas en el articulo segundo como a los
subitems de gastos mencionados en la cldusula décima, del presente
Convenio.

SEPTIMO: Informes y sus Reglas.

La Institucion entregard al Ministerio, a través de la Subsecretaria de Educacidn
Superior, en la modalidad y/o sistemas que disponga, los informes que se indican a
contfinuacién, los que deberan proveer informacién, dentro del plazo que
corresponda, sobre el nivel de cumplimiento de la implementacion del Proyecto, vy
el buen uso y destino de los recursos aportados por el Ministerio, pudiendo ser
corregidos y evaluados en los términos que se senala, si corespondiere.

1. Informes.

Los Informes que debe presentar la Institucién son:



a. Informes de Avance Semestral: Deberdn dar cuenta del progreso del Convenio
y logros alcanzados en la implementacién del Proyecto durante cada semestre
calendario y serd entregado al Ministerio dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes contados desde el término del semestre respectivo (10 primeros dias
hdabiles de enero v julio, segun corresponday.

El primer Informe de Avance Semestral, incluird los avances del Proyecto desde que
se encuentre totalmente framitado el Ultimo acto administrative que apruebe el
presente Convenio, esto es, desde su entrada en vigencia, y deberd enfregarse en
julio de 2026, siempre y cuando haya ocurrido la fransferencia de recursos sefalada
en la clausula quinta con al menocs é meses de antelacion a la entrega del primer
Informe; en caso contrario, esta entrega se pospondrd al semesire calendario
siguiente.

b. Informe Final: en reemplozo del Ultimo informe de avance, el que incluird
informacion respecto de los avances al término de la ejecucion del Convenio. Este
serd entregado dentro de los freinta (30) dias habiles siguientes al término de la
duracién de la ejecucion del Proyecto y tendrd como objeto evaluar y determinar
si la Institucion cumplié total y oportunamente con las actividades, procedimientos
y logros previstos para el mismo, segun ias obligaciones asumidas por la Institucién
en virtud del presente Convenio.

2, Reglas relativas a la entrega y evaluacion de los Informes.

Respecto de los informes de Avance Semestral vy del Informe Final, el Ministerio
comunicard a la Institucidén por escrito a mds tardar dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes a la entrega del informe respectivo, Ia recepcidn del mismo vy su
conformidad con los elemenfos de forma, o bien, las observaciones que se
detecten en ese sentido. La Institucién dispondrd de un plazo de cinco (5) dias
hdbiles contados desde la comunicacién de las observaciones para enviar una
version corregida de dicho informe.

El Ministerio, en un plazo de cincuenta (50) dias hdbiles contados desde la
recepcion conforme del informe, efectuard una evaluacién integral de éstos, de
acuerdo con las siguientes categorias de cumplimiento:

Categoria Definicidn

Satisfactorio El Informe da cuenta del cumplimiento total y/o
significativo de los compromisos contenidos en el
Proyecto, en donde las observaciones posibles no
afectan la planificacion y logro del mismao.
Satisfactorio con | El informe da cuenta del cumplimiento parcial de
observaciones los objetivos del Proyecto; pero presenta refrasos
y/o reparos que no afectan de forma significativa
el cumplimiento de los compromisos contenidos en

el mismo.
Alerta de El Informe da cuenta de incumplimiento de
Insatisfactorio compromisos  contraidos en el Proyecto,

mostrando alertas para el desarrollo del mismo.

Se acuerda la presentacion de un “Plan de
Acciones Remediales” en un plazo mdéximo de diez
(10} dias hdbiles, contados desde la comunicacion
de la evaluacidon. Este plazo no contabilizard el
mes de febrero.

Insatisfactorio Bl Informe refleja debilidades vy retfrasos
significativos en el cumplimiento de compromisos
establecidos en el Proyecto, significando riesgos
relevantes para el desarrollo del mismo.




Se acuerda la presentacidn de un "Plan de
Viabilidad", en un plazo méximo de diez [10) dias
habiles, contados desde la comunicacion de la
evaluacion. Este plazo no contabilizard el mes de
| febrero. ‘

El Ministerio enfregard a la Institucién los formatos de los Informes sefialados en la
presente cldusula, con las indicaciones que corespondan para cada cdso, con a
lo menos diez (10) dias corridos de anticipacion a la fecha en que corresponda
entregar el respectivo Informe.

Sin perjuicio de lo senalado, el Ministerio podrd solicitar informacion adicional, si el
avance del Proyecto u ofras caracteristicas del mismo asi lo ameriten.

Asimismo, el Comité podrd requerir mayores antecedentes, de acuerdo con su rol
de supervisidn y seguimiento de las iniciativas, segin se establece en el articulo 58
de la ley N° 21.094, sin perjuicio de |la remisidn de dichos informes que efectle el
Ministerio al Comité, segin se ha indicado en esta cldusula.

OCTAVO: Vigencia del Convenio, plazo de ejecucion del Proyecto y eventuales
modificaciones.

La vigencia del presente Convenio, considerando su cardcter plurianual, serd de
30 {treinta) meses, contados desde la fecha de total framitacion del Ultimo acto
administrativo que lo apruebe. Esta vigencia incluye el plazo de ejecucion del
Proyecto que serd de 24 |[veinticuatro) meses contabilizados desde la total
tramitacion del dltimo acto administrative que apruebe el presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, conforme lo dispone el articulo 13 de la resolucion N° 30,
de 2015, de la Contraloria General de la RepUblica, por razones de buen servicio
asociadas alas caracteristicas del Proyecto y alos resultados esperados que hacen
necesaria su implementacién con la mayor antelacién posible para permitir el
pronto cumplimiento de los compromisos adquiridos, el presente Convenio se
implementard desde la fecha de su suscripcion y antes de |a total framitacion del
Ultimo acto administrativo que lo apruebe, pudiendo imputar a los recursos
enifregados en virtud de este Convenio, aquellos gastos en gue se incurra con
anterioridad a la total framitacién del Ultimo acto administrativo que lo apruebe.
En todo caso, sdlo podrdn transferirse los recursos una vez cumplidos los requisitos
establecidos en la cldusula quinta del presente convenio.

El Ministerio podrd ampliar el plazo de ejecucion y de vigencia del presente
convenio, luego de analizar la pertinencia de fa correspondiente solicitud que le
efectle por escrito la Institucion con una anticipacion de al menos tres (3) meses
previos al vencimiento del plazo de ejecucion, cuando concurran circunstancias
gue impidan un adecuado logro de los compromisos convenidos. La extensiéon del
plazo se concederd por una sola vez y no podrd exceder de doce (12} meses,
contados desde la fecha de término de la ejecucion del Proyecto y de la vigencia
de este Convenio, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, por motivos excepcionales y considerando la
evaluacion gue pueda realizar €l Comité, la que deberd constar por escrito, el
Ministerio podrd evaluar la factibilidad de otorgar una prérroga sin cumplir los
requisitos sefialados precedentemente.

En ambos casos, se deberd suscribir la correspondiente modificacion de Convenio
y dictarse el acto administrative que la apruebe.



En el evento que luego de iniciada la ejecucidn del Proyecto surja alguna situacion
gue haga necesaria su modificacidn, podrd concederse una modificacion del
presente convenio, lo cual deberd ser solicitado fundadamente por ta Institucion al
Ministerio, acompafiando una evaluacion favorable del Comité. Para tal efecto,
deberd suscribirse la correspondiente modificacidon del convenio y aprobarse
mediante |la emision del pertinente acto administrativo de la autoridad
competente, sujeto ala tramitacion correspondiente.

NOVENOQ: Seguimiento de la ejecucién del Proyecto.

De acuerdo con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 58 de la ley N° 21.094
y en el articulo 5° del reglamento, al Comité le corresponde la supervision, el
seguimiento y la evaluacién del nivel de cumplimiento de la implementacién y
avance en la gjecucidon del Proyecto. Con el objeto de contribuir a dicha labor, €l
Ministerio, a fravés de la Subsecretaria de Educacion Superior, remitird al Comité
copia de los informes aprobados u observados, conforme a lo dispuesto en la
clausula séptima, v de las rendiciones aprobadas o rechazadas indicadas en la
cldusula décimo segunda del presente convenio. Asimismo, la Subsecretaria de
Educacién Superior podrd realizar visitas a la institucidn y/o solicitar reuniones para
corroborar la informacién mencionada en los informes. Todo lo anterior, segun se
ha indicado en los compromisos del Ministerio en la cldusula sexta del presente
instrumento.

DECIMO: Gastos

Con los recursos que aporte el Ministerio por concepto de fransferencias corrientes
se podrdn financiar gastos relativos a personal y de operacién gue se relacionen
directamente con el proyecto. En especifico el Proyecto contempla
remuneraciones, consultoria, servicios de acreditacidn, servicios y productos de
difusion.

Conlos recursos que aporte el Ministerio por concepto de fransferencias de capital,
se podran financiar los items de gastos de inversion o Ia formacién de capital. Enlo
especifico el proyecto contempla bienes.

. 1Tipo de
Transferencias Gastos Gastos M$ %
Personal Relativo al Personal 93.659 30,19%
Corrientes i i
Operacién |Felafivo g bienes y 66175  21.33%
servicios de consumo
Subtotal Transferencias Cormrientes 159.834 51,53%
» Bienes 150.356 48,47%
De Capital Inversion
Obras 0 0,00%
Subtotal Transferencias de Capital 150.356 48,47%
Total 310.190 100,00%

Para el financiamiento de los gastos sefialados en el primer y segundo parrafo de
esta cldusula, la Institucidn deberd elaborar anualmente, en base a las
instrucciones entregadas por la Subsecretaria de Educacidén Superior, una
programacion de gastos (plan de gastos) que deberd ser presentada a la Division
de Educacion Universitaria de la misma Subsecretaria dentro del primer frimestre de
cada afio de ejecucioén, por las vias que dicha Subsecretaria indique y que para su
implementacion deberd encontrarse aprobado por la mencionada Division. Dicho
plozo de entrega de programacion se pospondrd hasta el trimestre calendario



siguiente, en el evento que la transferencia de recursos sefalada en la clausula
guinta aun no se haya materializado.

La Subsecretaria de Educacion Superior entregard a la Institucion las instrucciones
para la prograomacion de gastos con a lo menos diez (10} dias hdbiles de
anficipacién a la fecha en que corresponda entregar la mencionada
programacion.

La Institucién se obliga a invertir los recursos que le transfiere el Ministerio en ia
ejecucion y desarrollo de las actividades senaladas en el articulo segundo y en los
gastos detallados en la tabla precedente. En este sentido, los bienes muebles que
la institucidn adguiera con los recursos transferidos en virtud del presente convenio
ingresardn a su patrimonio, pasando a ser de su propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la Institucién podrd solicitar a la Subsecretaria de
Educacién Superior, por escrito y de manera justificada, modificar los montos y/o
actividades y/o gastos, contemplados para la realizacién del proyecto. Dicho
requerimiento se redlizard a través de la modificacidn del presente convenio
aprobada por acto administrativo correspondiente, totalmente tramitado.

Respecto a los porcentajes mencionados en la tabla precedente, considerando
la naturaleza de este convenio vy el objetivo del Plan de Fortalecimiento
Universidades Estatales, cabe precisar lo siguiente:

1. Los porcentgjes pueden experimentar variaciones en la préactica, no
afectando el monto total del proyecto ni tampoco el monto para gastos
corientes y de capital, sefclados en la clausula quinta del presente
convenio. Lo anterior, enfre otras consideraciones, debido a que los valores
cde productos o servicios en el momento del desarrollo de distintas
actividades puedan experimentar variaciones respecto de los valores
considerados en el momento de su planificacién.

2. Se podrd considerar una variacion de hasta el 20% {veinte por ciento) en
relacion con cada porcentaje, sin que esto implique tener que modificar el
presente convenio.

3. Las eventuales diferencias que se generen en un porcentaje podrdn ser
utilizadas en el otro porcentaje para compensar las variaciones respectivas,
respetando tanto el 20% {veinte por ciento) sefialado en el nUmero anterior
como también el porcentaje asociado al subtotal de transferencias
corrientes y de capital sefialado en la tabla precedente, en concordancia
con los montos indicados en la cldusula quinta del presente acuerdo.

En todo caso, el detalle de la programacion de gastos se encuentra descrito en el
proyecto, gue se acompafia como anexo de este instrumento.

DECIMO PRIMERO: Registro de Adquisiciones y Contrataciones.

La Institucion deberd mantener archivos con toda la documentacion que ampara
cada uno de los procedimientos de adquisicién y confratacion ejecutados. Los
registros deberdn estar clasificados segun tipo de gastos y contener |a totalidad de
la documentacién en original. La Institucion deberd organizar y sistematizar la
informacién, de manera que pueda ser de facil bUsqueda, acceso y revision,
preferentemente en un Unico lugar. Al mismo tiempo, los archivos deben estar en
condiciones seguras que impidan su deterioro.

En todo caso, la institucién deberd dar cumplimiento a los procedimientos de
contratacién y adquisiciones dispuesto en la clausula sexta punto “1." lefra dj.



DECIMO SEGUNDO: Rendicién de cuentas.

La Institucién entregard rendiciones de cuentas de los recursos aportados por el
Ministerio conforme alos procedimientos establecidos en la Resolucion N° 30, de 2015,
de la Contraloria General de la Republica, o la normativa que la reemplace, y en las
instrucciones que dicte la Subsecretaria, en lo que a rendicidn de cuentas se refierq,
sin perjuicio de las normas legales que rijan al momento de producirse la rendicion, la
que deberd presentarse mensuaimente denfro de los primeros quince (15) dics
habiles del mes siguiente a aquel que corresponda rendir, y desde gue se encuentre
totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el presente convenio
y haya ocurrido la transferencia de recursos sefialada en ia cldusula quinta del
presente Convenio; en caso confrario, esta entrega se pospondrd al mes siguiente.

La rendicidn de cuentas deberd efectuarse a traves del Sistema de Rendicion
Electronica de Cuentas {SISREC}.

La Subsecretaria de Educacion Superior, revisard la rendicion de cuentas en un plazo
que no excederd de sesenta (60} dias corridos contados desde su recepcidn y podrd
aprobaria u cbservarla, lo que deberd comunicarse por escrito dentro de los cinco
{5) dias hdbiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de haber observaciones a la rendicién de cuentas, la Institucion tendrd un
plazo de diez {10) dias coridos siguientes a ia recepcion de la comunicacién oficial y
por escrito de éstas, para hacer las corecciones o aclaraciones pertinentes y
entregarias al Ministerio, el que deberd revisarlas dentro de los diez {10} dias corridos
siguientes a la fecha de recepcidn y aprobartos o rechazarles, lo que comunicara por
escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al plazo previsto para la revision.

En caso de que el proyecto se encuentre en etapa de ejecucion y las observaciones
no sean definitvamente subsanadas dentro del plazo indicado, el Ministerio
rechazard el o los gastos observados y la Institucion deberd devolver el monto
respectivo a la cuenta del Proyecto. Por su parte, en caso de que el Proyecto se
encuentre finaiizado, los recursos no ejecutados, no rendidos u observados, deberan
ser restituidos segun las instrucciones que entregue el Ministerio, segin las normas
legales que rijan al momento de producirse este rechazo.

En el evento que la Institucidn no devuelva o no restituya los recursos observados, el
Ministerio pondrd término anticipado al presente Convenio, mediante acto
administrativo fundado v exigird la restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos
U observados, segun lo previsto en la cldusula siguiente.

Finalmente, es necesario sefalar que el proceso de rendicidon de cuentas no podrd
extenderse por mds de seis meses contados desde la finalizacién de la ejecucion
del proyecto segin se establece en la clausula octava.

DECIMO TERCERO: Término anficipado y suspensién del Convenio.

El Ministerio podrd resolver el término anficipado del convenio en los siguientes
Cas08:

a) Lo ejecucién del Proyecto no se realice o se haga imposible su ejecucion
por hechos que sean imputables a la Institucion.

b) Haber destinado la Institucion los recursos del Proyecto a una finalidad
distinta a la comprometida.

c) Retraso reiterado en la entrega de los Informes sefalados en la cldusula
séptima o de las rendiciones indicadas en la cldusula decimo segunda del



presente instrumento. Se entenderd por retraso reiterado cuando esta
situacion ocurra en mas de tres (3) oportunidades, consecutivamente.

d) Lo Institucidn no acredite la existencia del monto de saldo que
comesponda en la cuenta del proyecto, en los plazos establecidos para
ello.

e) La no devolucidn o restitucion de gastos observados en la rendicién de
cuentas, segun sefiala la clausula décima segunda del presente acuerdo.

En el evento que el Ministerio, por résolucion fundada, adopte la decision de poner
término anticipado al convenio, la Institucion deberd proceder a la restitucion de
los recursos percibidos que hayan sido observados, rechazados, no rendidos y/o no
ejecutados, en los términos de la cldusula siguiente.

La adopcidon por parte del Ministerio, de tas medidas anteriores, no dard derecho
a indemnizacidn alguna en favor de la Institucion.

Por su parte, el Ministerio podrd disponer la suspensién del convenio en el evento
gue la Institucidn no acredite la existencia de los recursos disponibles en la cuenta
del proyecto, y que corresponden a la diferencia entre los recursos transferidos por
el Ministerio y los que hayan sido rendidos por la Institucién. Cabe precisar que la
suspension del convenio en los términos expresados no implica de pleno derecho
la proroga del plazo de vigencia y ejecucién del convenio. En caso de requerirse
préroga del convenio, deberd solicitarse en los terminos establecidos en su
clausula octava.

Para efectos tanto del término anticipado como de la suspensidn, se deberd
contar con el acuerdo respectivo del Comité.

DECIMO CUARTO: Reembolsos y Restituciones de Recursos.

En el evento que el Ministerio, por resolucidon fundada, ponga término anticipado
al presente Convenio, por las causales sefialadas en la cldusula décimo tercera, la
Institucion deberd reembolsar los recursos transferidos por el Ministerio que hayan
sido observados, no rendidos y/o no ejecutados a la fecha de noftificaciéon por
carta certificada del acto administrativo que ponga término al presente convenio,
dentro del plaozo de un mes, contade desde la precitada noftificacion.

Por su parte, si luego de la ejecucion del Proyecto quedaren saldos de recursos
aportados por el Ministerio, en razén de no haber sido utilizados o comprometidos
mediante los contratos, oérdenes de compras o actos administrativos
correspondientes, aprobados por el Ministerio, deberan ser devueltos, dentro del
plazo de un mes, contado desde la comunicacidn por escrito de la aprobacidn de
[a dltima rendicion de cuentas correspondiente, segun lo establecido en la cldusula
décimo segunda del presente Convenio.

Se entenderd por recursos ejecutados aguellos pagados por la Instifucion que
hayan sido aprobados por &l Ministerio en las rendiciones de cuentas previas al
término anticipado o en la Ultima rendicion correspondiente, y los que, aungue no
se encuentren pagados, cuenten con una orden de compra o documento
equivalente, también aprobados por el Ministerio, con fecha anterior al término
anticipado del presente Convenio © con fecha anterior al términe de ejecucion del
presente Convenio.

Todos los reembolsos que deba hacer la Institucion en virlud de lo
precedentemente sefialado, los efectuard segun las instrucciones operativas que
enfregue el Ministerio ol momento de la notificacidn o comunicacion
correspondiente, conforme a las normas legales que rijan ol momento de
producirse los excedentes.



DECIMO QUINTO: Cesién de Derechos.

Los derechos y obligaciones que en virtud de este Convenio adqguiere la Institucion
no podrdn ser objeto de cesion, aporte ni fransterencia a titulo alguno, siendo entera
y exclusivamente responsable la Institucion, mientras subsista la vigencia del mismo,
respondiendo ante el Ministerio en caso de incurrir en incumplimiento total o parcial
del presente Convenio.

DECIMO SEXTO: Contrato con Terceros.

Para la ejecucidn del Proyecto, la Institucion podrd celebrar contratos con terceros,
debiendo exigir en todos estos casos a las personas con quienes confrate, las
cauciones necesarias que tiendan a garantizar el corecto cumplimiento del
Convenio vy la adecuada utilizacidon de los recursos aportados por el Ministerio al
cumplimiento de los objetivos del mismo.

Las Partes dejan expresa constancia que la Institucion serd la Unica responsable ante
terceros por los contratos que ésta deba celebrar en cumplimiento de las
obligaciones que le impone e presente Convenio, sin que en virtud de los mismos se
genere vinculo contractual alguno para con el Ministerio.

DECIMO SEPTIMO: Domicilio y prémoga de competencia.

Para todos los efectos legales y administrativos derivados de este Convenio, las Partes
fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y prorregan competencia para
ante sus tribunales ordinarios de justicia de la comuna de Santiago.

DECIMO OCTAVO: Ejemplares.

Bl presente Convenio se otorga en fres (3) ejemplares de igual tenor, fecha y validez,
quedando dos en poder del Ministerio y uno en poder de la Institucién.

DECIMO NOVENO: Nombramientos

El nombramiento de don Victor Orellana Calderdn, para actuar en representacion
“del Ministerio de Educacion, consta en Decreto N° 36, de 2023, del Ministerio de
Educacién.

El nombramiento dofia Marisol Pamela Durdn Santis, para representar a la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana, consta en decreto supremo N° 96, de 2025,
del Ministerio de Educacidn.

Los documentos antes citados no se insertan por ser conocidos de las Partes.
VIGESIMO: Anexo

Se acompafia como Anexo, firmado por la Jefatura de la Division de Educacion
Universitaria de la Subsecretaria de Educacién Superior, el Proyecto denominado:
“Formacioén integral de calidad a lo largo de la vida: fortalecimiento de la Educacion
Continua en la Universidad Tecnoldgica Metfropolitana™.

FDO.: MARISOL PAMELA DURAN SANTIS, RECTORA, UNIVERSIDAD TECNOLC')GI(':A
METROPOLITANA; VICTOR ORELLANA CALDERON, SUBSECRETARIO DE EDUCACION
SUPERIOR, MINISTERIO DE EDUCACION.”



ARTICULO TERCEROQ: ImpuUtese el monto que indica el presente acto administrativo,

a las siguientes asignaciones presupuestarias, correspondientes a la ley N° 21,722,
de Presupuestos del Sector PUblico cotrespondiente al afio 2025:

Asignacién Presupuestaria | Monto en ($) Cédigo Proyecto
09-90-02-24-03-221 830.831.000 | UTM25991
09-90-02-33-03-417 234.903.000 | UTM25991
09-90-02-24-03-221 159.834.000 | UTM25992
09-90-02-33-03-417 150.356.000 | UTM25992

ANOTESE, COMUNIQUESE Y NOTIFIQUESE

“POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA"




Lo que transcribo para su conocimiento (decreto exenio que aprueba convenios
celebrados entre el Ministerio de Educacion y la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, en el marco de las asignaciones presupuestarias "Plan de
Fortalecimiento Universidades Estatales” v “Plan de Fortalecimiento Universidades
Estatales-Infraestructura”, para el afio 2025).

Saluda atentamente g Ud.,

VICTOR ORELL

; ALDERON
SUBSECRETARIO DE ED

CACION SUPERIOR

Distribucién:

" - Carta certificada a Universidad Tecnoldgica Metropolitana

- Gabinete Subsecretaria de Educacién Superior

- Comité Plan de Fortalecimiento

- Divisidn de Educacion Universitaria, SUBESUP

- Divisién de Administracion v Presupuesto, SUBESUP
- Divisién Juridica, SUBESUP

- Oficina de Partes

- Archivo

Expediente SGD N° 43.905-2025
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Codigo: UTM25992 3

ANTECEDENTES GENERALES
Universidad : Universidad Tecnoldgica Metropolitana .
Tftulo del proyecto Formacion integral de calidad a lo largo de la vida: fortalecimiento de
: la Educacién Continua en la Universidad Tecnolégica Metropolitana.
‘ Desarrollo y fortalecimiento de la gestién institucional.
i Lineas de accién | X Modernizacién de procesas formativos,
I
i _ Otra. Indicar:
) i Duracién 24 meses
Proyecto Estratégico .
. Continuidad Sl-UTM24991
| Monto
+ financiamiento M$310.190-
} . .- .
; Teméticas X Salud mental | X Género Inclusién
l transversales
Jefe/aproyecto Rodrigo Vasquez Toro

Nota: Para completar el formulario use as instrucciones contenidas en {a Instructivo Formulacidn Proyectos Fortatecimiento
Institucional - PFE2025.

Firma de jefatura de Division de Educacién Universitaria, en relacidn con el Anexc del Convenio:

Maria Elisa Zenteno Villa )
Jefa Division Educacién Universitaria
Subsecretaria Educacion Superior
Ministerio de Educacion
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L DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO.
1.1. DIAGNGSTICO.

£n el marco de la Politica de Vinculacién con el Medio de la Universidad, aprobada mediante Resolucién Exenta N° 04388
de 2023, la Educacidn Continua se desarrolla como un componente esencial y estratégico para la bidireccionalidad con el
entorno significativo y para et cumplimiento de la misién y visidon institucional, configurdndose como un mecanismo
fundamental para responder a las necesidades e intereses generales de la sociedad, colaborando en el desarrollo social,
territorial, cientifico, tecnolégico, econdmico y sustentable del pais y la regidn.

Para ese proposito, la Direccién de Educacién Continua (DEC), dependiente de la Vicerrectoria de Vinculacién con el
Medio, es la unidad responsabie de liderar el desarrollo de la Educacion Continua de la UTEM, estableciendo vinculos
estratégicos entre la Universidad y los sectores productivos y laborales, mediante el desarrollo de programas formativos
que responden a las necesidades actuales del mercado y los desafios del entorno.

A partir del afio 2020 el 4rea de Educacion Continua, ha experimentado un incremento relevante de actividades respecto
del periodo anterior, alcanzando los dltimos tres afios, un promedio sobre las 100 actividades formativas anuales,
contribuyendo a las politicas institucionales de VeM' y de diversificacién de ingresos de la institucian.

En 2023 el Modelo Educative {ME) de la UTEM, actuatizado por la Resolucidn Exenta N° 0386 del 2023, sienta las bases
para la comprensidn e integracién de los niveles formativos de Pregrado, Postgrado y Educacién Continua, promoviendo
su articulacion vertical dentro de sus lineamientos. Asi como también establece la ensefanza en ambientes emergentes
de aprendizaje con componentes virtuales como parte del ME.

Par Oitimo, en 2025, la denominada hasta ese entonces Direccidn de Capacitacién (DIRECAP) cambia de nombre a
Direccién de Educacion Continua, dependiente de la nueva Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio (anteriormente
Vicerrectoria de Transferencia Tecnolégica y Extensién), como parte de la consolidacidn y expansién de su alcance, hacia
una mirada formativa integral, que promueve el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Actualmente la oferta de formacién en Educacidn continua considera programas en modalidad abierta, disponible a todo
publico, y en modalidad cerrada, a solicitud de entidades requirentes, las gue en el Gltimo aiio tuvieron 453 estudiantes
inscritos y 2.547 estudiantes con cobertura disponible por parte de las entidades requirentes en 2024, A nivel de
programas, el mismo afio se impartieron 115 programas, que consideran 84 cursos, 29 diplomados v 2 postitulos. La
ejecucién de estos programas se realiza preferentemente con presencialidad remota sincrdnica (Zoom Pro} con apoyo de
plataforma Learning Management System (LMS) CANVAS para Diplomados y Postitulos y REKO para Cursos.

Particularmente en cuanto a Diplomados y Postitulos se ha observado una evolucion en las lineas tematicas de la oferta
formativa:

+  2020: 11 programas, marcando un inicio con un enfoque en areas tradicionales como la formacién pedagdgica,
gestion municipal y los derechos sociales.

e 2021:15 programas (+36%), con una expansién hacia temas sociales, incluyendo los derechos de la infancia, y
las primeras incursiones en tecnologfas aplicadas como BIM {Building Information Modeling).

e 2022: 25 programas {+67% desde 2020), consolidando programas recurrentes e incorporando innovaciones
relevantes como Blockchain y Seguridad Humana.

o 2023 23 programas, representando un ajuste estratégico temporal destinado a optimizar la oferta existente y
fortalecer dreas de caracter interdisciplinario.

e 2024: 31 programas {+35% respecto a 2023), alcanzando un maximo histérico con un marcado énfasis en la
digitalizacidn, la sostenibilidad y la seguridad.
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materla,se vislumbra la oportunidad de consolidar los aprendizajes y sellos institucionaleémér-iﬁ"r-ﬁgtéﬁéméiﬂé"?;

sustentabilidad, género, salud mental, aseguramiento de la calidad, desarrollo informatico, entre otras que seran
abordadas por el proyecto. !

En los dltimos 5 anos, ha ido aumentando paulatinamente la inscripcién de estudiantes titulados UTEM en Programadas
. de Educacion Continua, subiendo desde 24 titulados UTEM inscritos en 2020 a 79 en el afio 2024, lo que sin duda |
constituye un desafio en la pertinencia de la oferta y articulacidn programas, respecto a las necesidades de los estudiantes,
egresados y titulados de la Universidad.

En complemento de lo anterior, en 2022 |a entonces Vicerrectoria de Transferencia Tecnoldgica y Extension (VTTE) encargd !
un diagnostico del area de Educacién Continua, donde se presentan necesidades claves para alinear la Educacion
- Continua con el Modelo Educativo institucional, el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2021-2025 y el Marco Nacional
de Cualificaciones. A continuacién, se destacan las principales dreas de mejora; ;

itk

Marco normative y declarativo: a partir de los lineamientos del Modelo Educativo institucional, se torna necesaric
incorporar el concepto de Aprendizaje Continuo en la normativa, junto con ampliar y actualizar la mision y vision
de DEC para reflgjar la flexibilidad curricular, diversidad de ambientes de aprendizaje y articulacion con las
necesidades internas y externas. Para ello a la fecha se ha avanzado en la incorporacidn del nivel de aprendizaje
continuo en el Modelo Educativo Institucional y con el desarrollo de un nuevo Marco Formativo de Aprendizaje
Continuo, que operacionaliza las definiciones que establece el Modelo Educativo UTEM, teniendo como
referencia la Mision, Vision y Propositos Institucionales, asi como la Ley N°21.091/2018 Educacién Superior-
Sistema nacional de aseguramiento de la calidad y los criterios exigidos por Norma de Calidad ISO NCh
2728:2015.

Operacionales: a partir de las redefiniciones normativas y regulatorias sefalas, se identifica un conjunto de
reformulaciones de estrategias, procesos y procedimientos necesarios de implementar para asegurar la correcta
implementacion de los programas de Educacién Continua, los que se pueden resumir en las siguientes
dimensiones y necesidades:

Programas y Certificaciones: resulta necesaric actualizar la clasificacién de programas (Postitulos,
Diplomadcs, Credenciales) y especificar su duracidn en Sistema de Créditos Transferibles (SCT). Ademds,
es recomendable dinamizar los procesos de certificacion mediante la actualizacién de normativas vigentes,

Calidad y articulacién curricular: Incorporar el sello institucional en la politica de calidad, asegurando
estandares académicos y alineacion con el Modelo Educativo. Avanzar en la articulacidn con pregrado y
posgrado para crear trayectorias formativas coherentes, facilitando la transferencia de créditos y el
reconocimiento de aprendizajes previos. Desarrollar perfites de certificacion basados en competencias.

Procesos y recursos: redefinir estructura funcional y descriptores de cargo de la DEC. Implementar
instrumentos de evaluacidn que midan pertinencia y efectividad, mds alld de la satisfaccién estudiantil.
Asegurar condiciones minimas curriculares para garantizar la calidad de los programas.

Modalidades y tecnologfa: alinear las modalidades de imparticién {e-learning) con el Modelo Educativo,
asegurando entornos virtuales adecuados y disefo instruccional. Incorporar competencias genéricas |
{Tecnologia y Sostenibilidad) en Diplomados y Postitulos, en linea con sellos institucionales en el caso de |
programas abiertos (diplomados, postitulos). Desarrollo e integracion de sistemas, que permitan disminuir
costos y mantener trazabilidad de los datos en dambitos tales como el registro académico, inscripcidn de
cursos, certificacion o titulacion, entre otros. ‘

L Vinculacién con el Medio
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En sintesis, los principales desafios estratégicos de la Universidad en materia de educacion continua se traducen en:

e Establecer un Modelo de Gobernanza de la Educacidn Continua.

e Desarrollar un Marco Formativo de Educacién Continua que se articule con el Modelo Educativo y el Sistema de
Gestién de la Calidad.

e Fomentar la colaboracién con unidades académicas para ampliar la oferta de programas y asegurar su relevancia
y pertinencia.
* |mplementar una plataforma tecnoldgica que respalde el disefo, seguimiento y almacenamiento de programas.

Por ultimo, en relacién con las iniciativas con las que se vincula la presente propuesta, actualmente la universidad esté
~ comenzando una iniciativa clave del Plan de Fortatecimiento Institucional que se articula con esta iniciativa, siendo este
~ nuevo proyecto entendido como una iniciativa de continuidad, es el proyecto UTM249381 cuyo nombre es: “Formacién
integral de calidad a lo largo de la vida: expansion y consolidacion de la oferta formativa del Postgrado”, tiene el propdsito
| de consolidar la gestion y el aseguramiento de la calidad del postgrado, mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica, y
fortalecer la oferta de los programas de postgrado, ademas, de implementar mecanismos de acompafamiento y apoyo
paralas y los estudiantes.

Sobre el proyecto UTM24991 hay actividades principales especificas en las que los proyectos deberan articularse:

s  QE2/A2: Modelo de gestion y sustentabilidad de ta formacion en ambientes emergentes de aprendizaje disenado.
El modelo de gestion y sustentabilidad podré entregar insumos para la valoracién de costos de los programas de |
formacién continua, en modalidad abierta o cerrada, que requieran de espacios fisicos y virtuales para su
ejecucion.

o  (OE3/A1/AZ; Mecanismos de articulacidn vertical de postgrado formalizados y Plan de implementacidn de los
mecanismos de articulacién vertical disefiado. Los mecanismos de articulacidn vertical también deberan
considerar mecanismos para educacién continua, pudiendo generar con ello salidas intermedias at proceso
formativo de pregrado y postgrado, como también micro acreditaciones durante el proceso formativo.

e OE3/AS5: Nueva oferta académica de postgrado y aprendizaje continuo implementada. Considera nueva oferta |
creada en conjunto para ambos proyectos.

Con esta iniciativa 2025 se espera fortalecer la educacién continua con este mismo sentido, por ello, este proyecto se
propone como objetivo general “fortalecer la gestion y el aseguramiento de {a calidad de la Educacion continua en
i coherencia con el Modelo Educativo y alineado con las necesidades del territorio”. |
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Entaactualidad, Chile atraviesa profundas y sostenidas transformaciones que hacenindispensable desarrollar y fortalecer
a las Instituciones de Educacién Superior, con el fin de proveer oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida. En este
contexto, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTEM) trabaja activamente en la actualizacidn y fortalecimiento de su
oferta de educacion continua, con el propésito de asegurar su calidad y pertinencia. Este compromiso responde a los
principios que guian a la institucion como Universidad del Estado de Chile, establecidos en la Ley N.? 21.094 sobre
Universidades Estatales, especialmente en su articulo 5, que consagra la pertinencia, transparencia y acceso al
i conocimiento como pilares fundamentales de su misién y funciones. i

En linea con estos desafios, el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2026 (PDI) de la UTEM establece, como primer gje
estratégico; la Calidad. Este gje apunta al cumplimiento de los criterios y estandares definidos por el sistema de educacidn
superior, con el objetivo de alcanzar un alto nivel de desarrollo institucional. En particular, el objetivo 1.1 propone: “Mejorar :
la Calidad de los Procesos y Resultados Estratégicos Institucionales™, lo que este proyecto aborda fortaleciendo la gestion
y aseguramiento de la calidad de la educacion continua. 5

Este desafio también se recoge en el segundo eje del PDI, referido a la Complejizacidn, especificamente en el objetivo 2.1:
* “Fortalecer la oferta académica en sus diferentes niveles formativos, fomentando la flexibilidad y asegurando pertinencia, :
competitividad y viabilidad”. Este proyecto responde a dicho objetivo mediante la expansidn, consolidacién y articulacién
-~ de la educacidn continua, alinedndola con el modelo educativo institucional y las necesidades del entorno. Para ello, se
- implementara la estrategia 2.1.2 “Nueva Oferta Programdtica”, orientada a mejorar la calidad y diversificacion de la
- educacién continua, incorporando nuevas modalidades de aprendizaje como el b-learning y e-learning, a través de la
aplicacién de la Politica de Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje. ;

Asimismo, esta iniciativa contribuye al eje 5 del PDI, "Gestion eficiente de personas y recursos institucionales”,
particularmente al objetivo 5.1: “Asegurar la sostenibilidad financiera de la institucién y el compromiso de toda la
comunidad para su logro”. En este sentido, el proyecto busca aumentar y diversificar los ingresos institucionales,
reduciendo la dependencia financiera del pregrado. Para ello, se contempla un diagnostico del entorno y et
aprovechamiento de oportunidades internas y externas que permitan expandir y consolidar la oferta de educacion
| continua.

Los indicadores det PDI que dan cuenta de estos compromisos son:

Indicador LB Metas
(2020) 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Programas nuevos ofertados 2 4 5 9 12 15 17
Cantidad de programas articulados 0 0 2 4 6 8 14
Diversificacién de ingresos 26% 28% | 30% | 32% | 34% | 37% | 39%

Satisfaccion de estudiantes con la experiencia

Co s.. S.l. Sl | 63% | 66% | 69% | 70%
universitaria

En paralelo, la actualizacién del Modeto Educativo (ME) de la UTEM incorpora el aprendizaje continuo como principio |
fundamental, promoviendo una formacién permanente que permita a las personas actualizarse y desenvolverse
eficazmente en el ambito laboral. Este enfogue se orienta al desarrollo de habilidades clave —bdsicas, técnicas y

i transversales— a través de diversas y novedosas modalidades formativas.
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| Por otra parte, el proyecto se encuentra alineado con el Plan de Fortalecimiento a 10 afios de la UTEM. En primer lugar, -
contribuye al fortalecimiento de la gestién institucional en las Areas Estratégicas AE1 y AE5: “Gestion, planificacion
estratégicay aseguramiento de la calidad”. Se busca cerrar la brecha para alcanzar un estandar de excelencia en la gestion |
institucional, a través del fortatecimiento del sistema de aseguramiento de la calidad, en concordancia con los nuevos
criterios de la CNA. Este objetivo se vincula directamente con el objetivo estratégico 2 del Plan de Fortalecimiento a 10 |
i anos: “Consolidar el aseguramiento de calidad con estandares de excelencia en la Universidad”.

En segundo lugar, la propuesta también tributa al Area Estratégica AE2: “Docencia y procesos formativos”. La brecha
. abordada es la de consolidar procesos formativos de excelencia, articulando las trayectorias entre pregrado, postgrado y
- educacién continua, fortaleciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje y su vinculacion con el entorno. Para ello, se
: implementaran dos estrategias:

1. Desarrollo de una experiencia formativa integral, a través de programas y mecanismos que enriquezcan los
aspectos intra y extracurriculares, promoviendo la fidelizacion estudiantil, la progresién regular y el aprendizaje a
lo largo de la vida {Life Long Learning, LLL). Esta linea busca expandir y articular la oferta académica de educacion
continua en cocherencia con el modelo educativo y las demandas del entorno.

2. Implementacidn de un modelo formativo bimodal (Blended Learning), en el marco de un sistema de
aseguramiento de calidad. La adopcidn de esta modalidad permitira aplicar la Politica de Formacién en Ambientes |
Virtuales de Aprendizaje, con foco en responder a las necesidades de actores relevantes del medio y desarrollar
iniciativas con valor pdblico y posicionamiento institucional.

| Por dltimo, es relevante subrayar que esta iniciativa, al tener como objetivo general el fortalecimiento de la educacion
continua, se constituye en un instrumento clave para el cumplimiento del rol pablico de 1a universidad. A través de sus
capacidades en docencia, investigacion y vinculacién con el medio, la UTEM podra contribuir al desarrollo econdmico y
social de la regidn. Para ello, el proyecto contemnpla la realizacién de un diagndstico del entorno v de las necesidades
estudiantiles, que permita consolidar una oferta de programas de educacién continua con alto valor piblico, contribuyendo
asi a la solucidn de problematicas relevantes tanto en la Region Metropolitana como en el pais.
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L GESTION DEL PROYECTO

H.1. ldentificacién de integrantes de equipos invelucrados en la ejecucion del proyecto:

Equipo directivo

. —

Norﬁbre

o — - [

————

—— nin

—— o e—— i m——— —— e

Cargo / Unidad institucional Cargo en proyecto

Marisol Durén Santis Rectora Directora general CDGEC
Sandra Gaete Vicerrectora Académica Directora COGEC
Niky Wilson Vicerrector de Administracidn y Finanzas Director CDGEC
Carmen Gonzalez Vicerrectora de Investigacién y Postgrado Directora CDGEC
Claudia Garcia Vicerrectora de Vinculacion con el Medio Directora CDGEC
Martin Centeno g:::f;uf‘g: :t é‘jg?c‘:“é"s‘s Institucional ¥ | pirector CDGEC
Mario Torres Secretario General Director CDGEC
Equipo gjecutivo

Nombre H Cargo / Unidad institucional Cargo en proyecto
Rodrigo Vdsquez Toro Director de Educacidn Continua Director Ejecutivo del Proyecto

Representantes por Facultades

Integrantes de Consejo de Educacién
Continua

Integrantes OE 1

Director Departamento de Autoevaluacion y

Sebastidn Guinguis Analisis Institucional Integrante CE1

Diego Altamirano Encargado de Estudios Institucionales Integrante QE2

Mauricio Loyola Morenilla Director de Finanzas (VRAF) Integrante QE 2

Enrique Torres de {a Torre Director de Comunicaciones Integrante OE 2
. . Directora Direccién de Tecnologla Educativa

Maria Eugenia Zufiga Gonzélez y Aprendizaje Continuo (s) (OTEAC) integrante OE 3

. Director Departamento de Sistemas y
Sebhastian Vega Sanchez Senvicios Informaticos (SISEI) Integrante OE 3
I1. 2. Modelo de gestién del proyecto: .
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a. Descripcion del modelo.

Para el cumplimiento de los obhjetivos y metas estratégicas del actual PDI 2021-2026 se cred un sistema integral de gestion
estratégica y de calidad cuyo objetivo ha sido el de consolidar los &mbitos de complejizacién y aseguramiento de la calidad
generando instancias, procesos, instrumentos y herramientas que brinden gufa y soporte para la toma de decisiones e
implementaciéon de iniciativas. En este desarrollo se establece el marco general de estructura, gobernanza y
funcionamiento del Sistema Estratégico de Gestién Institucional (SGES-UTEM) como instrumentos de planificacion y
gestion, que acompairia y apoya la implementacién y mejora continua del PDI 2021-2026.

El SGES-UTEM a nivel tactico se compone de los proyectos elaborados en el Plan de Fortalecimiento de Universidades
Estatales (Proyectos PFE), los Planes Operativos Institucionales y los Planes Operativos Anuales de Facultad (POA-1 y
- POA-F). La Secretarfa Técnica del SGES-UTEM es el organismo encargado de dar soparte transversalmente a las diferentes
unidades. Quien actualmente convoca y coordina la planificacién, implementacion, acompafiamiento y monitoreo de los
instrumentos de planificacién es la Direccidn General de Anélisis Institucional y Desarrollo Estratégico.

Es importante destacar, que la ejecucidén del proyecto y las acciones correspondientes de este PFE 2025 seran
- incorporadas en los Planes Operativos Anuales (POA) para el afio 2025 de cada Vicerrectoria involucrada. Esto permitira
. un seguimiento adicional, a través de la plataforma de monitoreo de los POA que desarrollé la institucién y complementard
el monitorec de la Unidad de Coordinacion Institucional descrita en los proximos apartades. De esta manera, se garantiza
una supervision integral y un enfogue alineado con los objetivos estratégicos de la institucion.

' El modelo de gestién funcional de este proyecto Uamado: “Formacién integral de calidad a lo largo de la vida:
fortalecimiento de la Educacion Continua en la Universidad Tecnoldgica Metropolitana” tiene un nivel estratégico y un nivel
ejecutivo. El nivel estratégico estara a cargo del Consejo Directivo de Gestidn Estratégica y Calidad (CDGEC), conformada
porla Rectora, la Vicerrectora Académica, la Vicerrectora de Investigacion y Postgrado, la Vicerrectora de Vincutacion con
el Medio y el Vicerrector de Administracion y Finanzas. El director general de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
€3 quien convoca, coording y articula esta instancia. Es importante destacar la conformacion paritaria de género de este
Consejo Directivo y la prevalencia de mujeres en éL.

La coordinacion ejecutiva del proyecto estard a cargo del director de Educacién Continua quien liderara, los tres objetivos
del proyecto. Respecto del objetivo estratégico 1 se encargara de liderar y convocar al Consejo de Educacion Continua, o
cual su conformacién es una de las actividades principales de este objetivo. El objetivo especifico 2 lo coordinara el director
| de educacion continua y se debera articular con el director de finanzas con el objetivo de consolidar y expandir ta oferta de
! educacién continua de la universidad. Por dltimo, el objetivo estratégico 3 lo coordinara el director de educacion continua
-y se deberé articular con la Direccién de Tecnologias y Aprendizaje Continuo {DTEAC) perteneciente a la Vicerrectoria
Académica y la Direccion de Sistemas y Servicios Informéaticos (SISEl) perteneciente a la Direccién General de Anélisis
Institucional y Desarrollo Estratégico.

La unidad gue recibe los lineamientos estratégicos del CDGEC es la Direccién de Desarrollo Estratégico (DDE-DGAI) y
quien realiza el monitoreo y control del proyecto es la Unidad de Coordinacion Institucional (UCI}, dependiente de la DDE
de la Direccidn Generat de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico {DGAI). El equipo ejecutivo envia requerimientos
de gastos a la UCI quien evalla la transparencia y pertinencia de éstos. El DDE, ademds, se encarga del levantamiento de
nudos criticos y desafios para que sean abordados a nivel estratégico en el CDGEC.

. b. Mecanismos de comunicacién y articulacién internos y externos.

La Unidad de Coordinacién Institucional (UCI) del proyecto es la encargada de implementar los mecanismos de
| comunicacion y articulacion. El trabajo que desarrollan las y los profesionales de la UCI se enmarcan en 3 mecanismos !
i principales: ;

8




PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 2025
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

1. Convocatoria y direccion de reuniones mensuales de seguimiento: Se organizaran y lideraran reuniones !
periddicas con el director ejecutivo, coordinadores y equipo ejecutivo del proyecto donde se comunicaran alertas ;

y se definirdn acciones para la gestidn oportuna del proyecto.

2. Canalizacién e informe oportuno a los actores involucrados: Se comunicara de manera oportuna y efectiva la
informacién relevante sobre la ejecucion del proyecto a todas las partes interesadas, asegurando una adecuada
transparenciay flujo de informacion.

3. Actuar como facilitador/a en todo el proceso de ejecucién del proyecto: Se desempefiara como un facilitador
en todas las etapas del proyecto, brindando apoyo y asistencia a los diferentes actores involucrados para
garantizar una implementacion fluida y exitosa.

' ¢. Mecanismos de monitoreo, evaluacién y mejora continua.

El monitoreo y seguimiento del proyecto lo realizara la Unidad de Coordinacion Institucional (UCI) del Departamento de

(DGAI). El trabajo que desarrollan las y los profesionales de la UCI se enmarcan en 6 mecanismos principales:
1. Menitoreo de los indicadores del proyecto: Se realizara un seguimiento regular de los indicadores establecidos
para evaluar el progreso y los resultados del proyecto.
2. Establecimiento de una hoja de ruta del proyecto: Se definird una planificacion detallada que establezca las
etapas, actividades y plazos del proyecto, proporcionando una guia clara para su implementacion.
3. Recopilacién de datos pertinentes para identificar alertas y puntos criticos de manera oportuna. Ademas, se
brindara una propuesta de solucidn o abordaje para abordarlos eficazmente.

4. Seguimiento del Plan de Gastos del proyecto: Se supervisara el cumplimiento del plan de gastos establecido,
asegurando un uso adecuado de los recursos financieros asignados al proyecto.

5. Pertinencia de cada gasto del proyecto: se revisara la pertinencia de cada gasto asociado a las actividades
especificas, actividades principales v objetivos del proyecto asegurando la transparencia y pertinencia de los
recursos publicos.

6. Coordinacidn de ta redaccién de informes de seguimiento semestrales: Se elaboraran informes detallados que
resuman el progreso del proyecto, destacando los logros alcanzados, los desafios encontrados y los resultados
esperados a lograr.

d. Mapa Funcional.

A continuacion, se presenta ia matriz que permite visualizar graficamente el modelo de gestion considerando como se
articulan los distintos actores y los mecanismos de comunicacién, monitoreo y control:

Desarrollo Estratégico (DDE), perteneciente a la Direccidn General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
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Fortalecer los procesos de dlseno gestlon y evaluamon de los programas de educacmn
continua, para asegurar su calidad, su articulacién con el modelo educativo y su pertinencia
respecto de los requerimientos del medio relevante de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana.

Fortalecer la gestion y el aseguramiento de la calidad de la Educacién continua en coherencia
con el Modelo Educativo y almeado con Las neces;dades del territorio.

cidn Contlnua (DEC} Vlcerrectona de Vmculac&on con el Madio

}sﬁmﬂw&w i
Actw;dades espectflca edlos de verificacié
?:m i s 2 5 unp fG2. 3

1. Dlagnostlco e identificacién de instancias de gobernanzay
mecanismos de gestlon

| A1:Modelo de gestion y

- gobernanza de la Educacion ;... - Modelo de Gestién de la
i Continua actualizado. L2 Formallzacmn del Consejo de Educacmn continua (EC) (con | Educacién continua
| SEM1/afio1aSEM 1/afo | representacion de Facultades). ~ aprobado por el Consejo de

1 ! 3. Propuestade modelo de gestlon de la Educacmn Contlnua ~ Educacidn Continua.

O S ——

4, Aprobacidndela propuesta por parte del Consejo

1. Diagnéstico proyectivo y de brechas para la actuallzacwn de la
Politica, respecto del Modelo Educativo actualizado y otras
normatlvas relevantes

A2: Politica Institucional de

: iy : " Politica de Educacién
: Educacién Continua :

P2, Propuesta de Polmca presentada al Consegjo de Educamon ! )
: i Continua presentadas al

: : Continua. :

actuallzafia. R ey, SONSEjO SUperior.
SEM2/ano1a3EM2/afie | 3 propuesta de Politica presentada al Consejo D|rect|va de Gestion

1 | Estratégica.

4, Propuesta de actualizacion de Polmca presentada al Honorable
Consejo Superior.

1. Diagnéstico proyectivo del desarrollo de la Educacuon Contmua en
UTEM, respecto al sistema de educacidn superior. Lineamientos Estratégicos

A3: Lineamientos . .
3 para la Educacion Continua

estratégicos para la 2. Elaboracién de Lineamientos Estratégicos para la Educacion |
{ Educacién Continua 2027- | Continua 2027 - 2032. 2027 - 2032, aprobados por
2032 elaborados e £ e i s eed (GOTISE]Q Directivo de i
i i 3. Propuesta de Lineamientos aprobados por el Consejo de Gestién Estratégicoy

SEM 1/ afio 2a SEM 1/ afo Educacmn Contmua Calidad.

2 %‘www [ — [P — R <

4, Propuesta de LlnearnlenmS presentados al Consejo Directivo de
Gestion Estratégica y Calidad.

‘ 1. Definir principics de Aseguramiento de la Calidad para el proceseo
. A4: Sistema Institucionalde : formativo en Educacidén Continua, en coherencia con el Modelo

Calidad (SINAC) fortalecido Educatwo Informe de fortalecimiento

| para el praceso formativo - S — i
| en Educacién Continua. 2. Ejecutar Auditorias de Recertficacion del SGC (2027) conforme 2 : del SINAC en Educacidn

: i Continua, emitido por DEC.
| SEM2/afio 1a SEM 2/ afio los lineamientos del SINAC o P

2 3. Elaborar un Plan de Me}ora de procesos, que contemple la
i actualizacion de normativas (politicas, procedimientos, manuales y
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formatos) y la aplicacién de mejoras y redisefios derivados de las
auditorfas.

4. Validacign de principios, auditorias y Plan de Mejora con las
unidades institucionales de Aseguramiento de la Calidad.

AS5: Modelo de evaluacién
de calidad académica de
Educacién Continua
disefado e imptementado.
SEM 2/ ano 2 a SEM 2/ afio
2

1. Actualizacién de instrumentos de medicién de satisfaccion dela
experiencia de aprendizaje

2. Generacién de instrumentos de medicion de resultados en
dmbitos de pertinencia y efectividad, en contexto de la Politica de
VcM

Reporte anual de Modelo de
Evaluacién de Calidad
Docente de Educacién

3. Disefio de Instrumentas de Evaluacién y Retroalimentacién Continua, emitido por DEC

Docente

4. Aplicacidn y Evaluacién de Instrumentos

Objetivo especifico N° 2

Unidad responsable

Actividades principales

Expandir, consolidar y articular la oferta académica de Educacién Continua, en alineacién
con el modelo educativo y los desafios del medio relevante de la Universidad Tecnolégica
Metropolitana.

Direccion de Educacién Continua (DEC)- Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio

Actividades especificas

Medios de verificacién

A1: Diagndstico
necesidades del medio
elaborado.

SEM 1/ afio 1 a SEM 2 / afio
1

Definicidon de metodologia para el levantamiento de
necesidades del medio relevante.

Levantamiento y andlisis de informacién (con especial foco en
Facultades con menor oferta de Educacién Continua). EL
levantamiento de necesidades incluird un anlisis de a variable
de género, respecto a las necesidades del medio.

Sistematizacidn de diagndstico.

Socializacién y validacion del diagnéstico.

informe Diagndstice de

necesidades del medio,
validedo por Consejo de
Educacién Continua.

A2: Diagnéstico
necesidades de estudiantes
y titulados UTEM realizado.
SEM 2/ afic 1 a SEM 1/ afio
2

Definicidn de metodologia de diagndstico de necesidades de
estudiantes y titulados {as) UTEM.

Levantamiento y andlisis de informacién {con especial foco en
Facultades con menor oferta de Educacidn Continua). EL
levantamiento de necesidades incluird un anélisis de la variable
de género, respecto de los requerimientos de estudiante segin
Su género.

Sistematizacidn de diagndstico.

Socializacién de resultados del diagndstico.

Informe diagndstico
necesidades de Estudiantes
y Titulados (as), validado
por Consejo de Educacion
Continua.

A3: Oferta de Educacidn
Continua actualizada,
incluyendo programas en
salud mentaly género.

SEM 1/ afio 2aSEM 1/ afio
2

Disefio curricular de nuevos programas de Educacidn Continua
de tipo corporativo (en funcién de diagndstico de necesidades
det medio).

Disefio curricular de nuevos Programas de Educacién Continua,
alineados con los dominios disciplinares de las carreras {con
especial foco en Facultades con menor oferta de Educacion
Continua), incluyendo oferta de programas en satud mental y
género.

. Actualizacién curricular de programas existentes, bajo nuevas

normativas y orientaciones.

Informe de diseiio de nueva
oferta académica, emitido
por la Direccidn de
Educacién Continua.

12
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4, Definicidn de modalidad de la oferta (sincrénica, asincrénica,
semipresencial) y solicitud de apertura en plataformas
informaticas.

5. Disefioinstruccional y diseiio grafico de la Oferts de Educacién
continua actualizada, segun corresponda.

A4 Oferta de Educacion
Continua implementaday
evaluada, incluyendo
programas en satud mental
y género.

SEM 2/ ano 2a SEM 2/ ano
2

1. Implementacién de programas de Educacién Continua del tipo
corporativo.

2. Implementacidn de Programas de Educacién continua en
articulacién con Facultades.

3. Implementacion de programas existentes actuatizados.

4. Evaluacion de Satisfaccion de los programas nuevos y
actualizados de Educacién Continua.

Informe de implementacion
y evaluacion de nueva
oferta académica de
programas EC, emitido por
la Direccidn de Educacidn
Continua.

AS5: Plan de difusidny
posicionamiento de la
formacién continua
implementado.

SEM 1/ afio 1 a SEM 2/ aiio
2

1. Disefo del'ptan de comunicaciones y posicionamiento de la
oferta de educacién continua.

2. Implementacidn del plan de comunicaciones y
posicionamiento.

3. Evaluacién del plan de comunicaciones y posicionamiento.

Informe de implementacién
del Plan de comunicaciones
¥ posicionamiento, emitido
por la Vicerrectoria de
Vinculacién con el Medio.

Objetivo especificoN° 3

Implementar la Politica de formacion en ambientes emergentes de aprendizaje en los
programas de Educacién Continua, atineada con fos desafios de actores relevantes del
medio, incorporande iniciativas con valor publico y posicionamiento en el medio.

Unidad responsable

Direccion de Educaciéon Continua -

Direccion de  Tecnologias vy  Aprendizaje

Vicerrectoria de Vinculacién con el Medio/
Continuo

(DTEAC)-  VRAC

Departamento de Sistemas y Servicios Informaticos (SISEl)- DGAL.

Actividades principales ;

Actividades especificas

Medios de verificacion

A1: Plan de implementacién
de la Politica de formacién
en ambientes emergentes
de aprendizaje para
Educacidén Continua
definido e implementado.

SEM 1/ afo 1 a SEM 2/ afio
1

1. Andlisis de la aplicacién de la Politica en Educacidn
Continua.

2. Elaboracion de un Plan de implernentacién de la Politica.

3. Evaluacién Técnica respecto a plataformas LMS (Learning
Management System) y determinacién de alternativas de
desarmolle y/o integracion

4. Definicién de la habilitacion de espacios fisicos para
formacién semipresencial.

5. Aplicacién del Plan de implementacion.

Informe de implementacién
de la Politica de formacién
en ambientes emergentes
de aprendizaje, emitido por
DEC.

A2: Piloto de programas de
Educacidn Continua en
ambientes emergentes de
aprendizaje implementado.
SEM 2/ afio 1a SEM 2/ afio
2

1. Definicidn de programas en piloto a partir del diagndstico,
para la implementacién del modeto de gestion.

2. Fortalecimiento de las capacidades profesionales para la
implementacién de programas piloto.

3. Implementacién de programas piloto en modelo de
formacién en ambientes emergentes de aprendizaje.

Informe de implementacion
del piloto de Programas de
Educacién Continua en
modelo de formacion
virtual, emitido por DTEAC -
DEC.

A3: Plataforma Virtuai
Educacion Continua
implementada.

1. Levantarmiento de procesos y requerimientos para
Plataforma Virtual Educacién Continua

2. Disefio de soluciones para requerimientos de Plataforma
Virtual Educacion Continua

Informe de implementacién
del proyecto Plataforma
Virtual Educacion Continua,
emitido por SISEI.
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SEM 1/ afio 2 a SEM 2/ afo 3. Integracién con sistema de postulacidn, admisicn, ! !
P2 matricula, registro académico y certificacidn de Educacion ;

: Continua.

1.  Diagnostico sobre posibilidades de oferta formativa ontine

1
| Ad: Oferta de cursos gratuita realizado.

 abiertos de valor publico . : Informe de Implementacién &
: implementada, 2. Oferta formativa online definida. de cursos, en ten?gtlcas de |
; - - T o o valor publico, emitido por

| SEM 1/ afio 2a SEM 2/ afio 3. Sitio web con programas ofertados.

DEC.

4. Implementacién cursos abiertos de valor publico.

14
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i Certificado del Sistema de-
OE-1 Certificacion del Sistema de Gestion : N° de certificacidn o recertificacidn del Sistema de Gestién de 1 1 1 Gestién de Calidad de
de Calidad de Educacion Continua | Calidad de Educacién Continua Educacion Continua, por parte
| de la agencia auditora
Porcentaje de satisfaccion de la (N® de estudiantes que se manifiestan satisfechos con la :
OE-1 experiencia de aprendizaje de k experiencia de aprendizaje/ N° total de estudiantes que 91% 91.7% | 92.4% Informe de la encuesta de
estudiantes de93 los Programas de contestan la Encuesta de satisfaccion de la experiencia de ° e e satisfaccidn, emitido por DEC.
Educacién Continua | aprendizaje) *100
- . Informe de nuevos programas
o |
OE-2 N pro_gramas_nuevos ofertados en | §un?a programas nuevos ofertados en modalidad abierta a 8 16 ofertados en modalidad
Maodalidad abierta. i {indicador acumulado) . e
: abierta, emitido por DEC.
N° de estudiantes matricutados en Estudiantes matriculados en programas abiertos por afio (no Informe de matricula E}nual de
OE-2 ) . . , 453 550 700 Programas de Educacitn
programas de modalidad abierta. acumulado, es seglin matricula anualj. . L
Continua, emitido por DEC.
Integracién de sistemasde la | {N° de sistemas integrados (postulacion, Informe de integracién de
OE-3 plataforma virtual de Educacion admisidn, matricula, registro académico, certificacion) / 0 60% 100% . ) g
R Sistemas, emitido por SISEL
Continua 5 (total esperado) x100
Alcance de los cursos abiertos de Informe de inscripeién en
QE-2 - N° de inscritos en cursos abiertos de valor pubtico. 0 L4 ] 1000 : cursos abiertos de valor
valor publico . -
publico, emitido por DEC.

el
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iv. PRESUPUESTQ DEL PROYECTO

V.1. Gastos [M$]
Transferencias Tipo de Gasto Gastos Montos (M%)
pa
Personal Relativo a personal $93.659 7
Corriente - - X =
Operacion Relativo a bienes y servicios de consumo $66.175
- ) o o Suhtbial-Tr:;ﬁsfere};cia Corriente $159.834 S
Bienes $150.356
Capital Inversiones
Obras %
: Subtotal Transferencia Capital $150.356 7
TOTAL, PROYECTO $310.190 /
V.2. Detalle de gastos [M$]
L Monto gasto Objetivo y actividad .
. Transferenclas Tipo de Gastos Gastos Gastos elegibles etegible (M$) asociados Descripciény justiflcacld_n
Honorarios
Profesional grado 10 por un periodo de 24 meses
para fortalecer la gestion de la Direccion de
OF1-A3 Educacidn Continua.
Remuneraciones $93.659 Profesicnal grado 10 por un periodo de 24 meses
OE3-A1 . "
que estard encargado de la implementacién de las
Personal Relativo a estrategias para la implementacién de la nueva
personal oferta formativa.
Transferencia a
Corriente estudiantes
Transferencias
postdoctorales
Vidticos/Manutencién
Relativo a Arriendo de
bienesy equipamientoy
Operacién serviciosde | Vehiculos
consumo Arriendo de espacios
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Sublotal Transferencié Gorrients.

e e o AT et

Inversiones

Bienes

Consultorfa

$25.000

OE2-A1, A2

Contratacién de servicios de consultorfa para el
levantamiento de necesidades del medio y
diagndstico de necesidades de Estudiantes y
titulados (as).

acadé

Material pedagégico y

Materiales e insurnos

Movilizacion/Traslado

Seguros bienes

Seguros personal

Servicio de
correspondencia

Servicios bésicos

Servicios de
Alimentacion

Servicios de acreditacién

$5.000

OE1-A4

Contratacion de servicios de acreditacién para el
Sistema de Gestion de Calidad para Educacién
Continua.

Servicios de apoyo
académicoy de
capacitacion

Servicios audiovisuales y
de comunicacion

Servicios de
mantenimiento y
reparacion

Servicios de suscripcion
y acceso

Servicios y productos de
difusién

$36.175

OE2-A4

Contratacion de servicios para el plan de difusiény
posicionamiento de la formacién continua.

Tasas y patentes

M$ 159.834

51%

terrenos

Desarrollo de softwares

$97.628

OE3-A3, A4

Contratacién de 2 desarrolladores de software
grado 9 por un periodo de 24 meses cada uno, para
el desarrollo de la nueva plataforma de gestion

17
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para Educacion Continua.

Se considera también, el desarrollo e
implementacion de la nueva oferta académica de
Educacion Continua.

Equipamiento
audiovisual,
computacionaly de

informacién

$26.364

OE3-A1

Adquisicion de equipamiento tecnolégico para la
habilitacion de espacios para la administracién e
implementacion de la nueva oferia académica.

Equipamiento e
instrumental de apoyo

Mobiliario y alhajamiento
menor

$26.364

OE3-A1

Adquisicion de mobiliario para la habilitacion de
espacios para la administracion e implementacion
de la nueva oferta académica.

Soporte informatico y
bases de datos

Obras

Vehiculos

QObra nueva

Ampliacién

Alteracién

Estudios prefactibilidad,
factibilidad y disefio

Subtotat Transferencia Capitat

M$150.356

49%

M$310.190

18
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Subsecretaria
de Educncibn
Superior

Goblerno de Chite

ANTECEDENTES GENERALES

ANEXO

O000CO

FORMULARIO FORTALECIMIENTO

PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (UDN ‘(\?E n?. D? 9
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES 000 0”5
ANO 2025 ESTATALES

O O O CHLE

(Codiger UTMZ5991

Universidad Universidad Tecnolégica Metropolitana
Titulo del proyecto Programa de fortalecimiento de Facultades UTEM: hacia una gestion.
académica y administrativa que permita alcanzar estdndares de excelencia
y atender los desafios de la complejizacion institucional.
.
; X Desarrollo y fortalecimiento de la gestion institucional.
; Lineas de accién Modernizacién de procesos formativos.
Otra. Indicar:
- , Duracién 36 meses
Proyecto Estratégico :
Continuidad No
!
 Monto M$ 1.065.734.-
: financlamiento
Z Teméticas. Salud mental X Género X Inclusion
i transversales
Jefe/a proyecto Martin Centeno Rogers / Rectoria

Nota: Para completar el formulario use las instrucciones contenidas en la Instructive Formulacion Proyectos Fortalecimiento

Institucional - PFE2025.

Firma de jefatura de Divisidn de Educacién Universitaria, en relacion con el Anexo del Convenio:

Jefa Divisidn Educacidn Universitaria

D
Maria Elisa Zenteno Villa

Subsecretaria Educacién Superior

Ministerio de Educacion
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I DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO.
1.1. DIAGNOSTICO.

La Universidad Tecnoldgica Metropolitana {UTEM), con un compromiso permanente por el mejoramiento continuo y la
busqueda de la excelencia, se enfrenta al desafio de consolidar su Politica Integral de Gestién Estratégica y Calidad (2022),
a través del avance en la gestion y el aseguramiento de la calidad en sus facultades y de la modernizacién de sus
mecanismos, métodos, protocolos, accicnes y procedimientos de funcionamiento transversal, en coherencia con el
Sistema Institucionat de Aseguramiento de la Calidad (SINAC-UTEM) y el Sistema Estratégico de Gestién Institucional
(SGES) UTEM.

La Politica Integral de Gestién Estratégica y Calidad UTEM, aprobada mediante Resolucion Exenta N° 05252 del 28 de
diciembre de 2022, sienta las bases para el disefic e implementacion de sistemas institucionales que instrumentalizan la
gestidn y el aseguramiento de la calidad mediante procesos y mecanismos de mejora continua que apuntan hacia el logro
de los objetivos estratégicos y misionales y, aseguran sus resultados. La Politica de Calidad de la UTEM, define como pilar
fundamental para los lineamientos en la implementacién “la Gestién de la Calidad”, utilizando metodologias: i) ciclo de
mejora continua de Deming y ii) Gestidn basada en procesos.

Este enfoque operativo se implementa a través de un Sistema Estratégico de Gestién Institucional (SGES) aprobado segtn
Resolucion Exenta N° 01034 del 22 de abril de 2022, cuyo disefio se orienta a la instalacién de un modelo de gestién
estratégico-institucional basado en estdndares de calidad e instrumentos de planificacion, implementacion,
acompafiamiento, monitoreo, evaluacidén y ajustes, complementado con mecanismos de control, disposicién de
informacién, rendicién de cuentas y promocién, asi como certificaciones de calidad. El SGES define como metodologia de
trabajo la “Gestion basada en procesos”, estructurando la gestion institucional a partir de sus procesos criticos y sus
interrelaciones. El SGES se articula con el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad {SINAC-UTEM) aprobado
mediante Resolucién Exenta N° 05253 del 28 de diciembre de 2022, el cual sustenta sus bases en la gestion estratégica,
gestidn por procesos y los estandares de calidad definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion — CNA.

En el siguiente diagrama se pueden identificar los componentes del SINAC, como también los enfoques que orientan la
gestién de la UTEM, es decir, la gestidn estratégica, la gestién por procesos y la gestidn entorno a los estdndares de calidad.

Despliegue grdfico de fos Componentes del SINAC-UTEM en ef morco del
Sisterna Integrol de Gestién y Aseguramiento de fo Colided

Sistema Integral de Gestién y
Aseguramiento de la Calidad

Cimporente 1
Evtilutgdn y seguimiento

Componante 2 3 ER Compenentn 3
Fuidenri pa R . L Pramondndn |
13 Gesudn i " I, 1a Cahdad

Canpunin &

g Actedtacidn y Ceruficnadn gua

En torno a la gestion estratégica, actualmente la institucion tiene instalados todos los instrumentos de planificacién que
contribuyen al logro de la misidn y propdsitos institucionales, tales como el Plan de Desarrollo Institucional (PDI}, los
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Planes de Desarrolio de Facultad (PDF), los Proye&g;&é{“ﬁlan de Fortalecimiento de las Universidades Estatales (PFE),

los Planes Operativos Anuales (POA), el Presupuesto de Desarrollo, entre otros.

En cuanto a los estandares de calidad, la institucién cuenta con instrumentos para la identificacién de brechas :

institucionales, tales como el Informe de Calidad y el Informe de Autcevaluacion, ademas, instrumentos para subsanar
| dichas brechas, las cuales se incorparan en los Programas Operativos Anuales. Sumado a lo anterior, existe un conjunto
. de instrumentos para el aseguramiento de la calidad de los programas y carreras, tales como la Auditoria Académica, la
Evaluacion de Medio Término, el Assessment, la Certificacion y la Acreditacién de Programas, asi como también los Planes
. de Mejora de Programas y Carreras.

: En torno a la gestion por procesos, el nivel de instalacién, la implementacién del enfoque de gestion basada en procesos,
establecido en el SGES, se materializé en la identificacién y elaboracion de un Mapa de Procesos Institucionales {2025) y
en los documentos que describen las actividades y tareas de la institucion, en particular fichas de procesos y |
procedimientos, lo cual se aprobd mediante Resotucion Exenta N° 0135 del 15 de enero de 2025, Previamente a esta
. entrada en vigor, la universidad comenzd a disefiar y desarrollar en la Plataforma SGES, disponible en miutem.cl, un médulo

para gestionar y registrar los procesos y procedimientos formalizados.

En este Mapa de Procesos Institucionales se identificaron y levantaron los siguientes macroprocesos: Procesos de
- Conduccidn (Gestidn Estratégica Institucional, Aseguramiento de la Calidad Institucional); Procesos Misionales
(Formacién de Pregrado y Postgrado, Gestionar ta Convivencia, Equidad de Género e Inclusidn, Gestionar Recursos de
Informacién y laboratorios, Generacién y Transferencia de Conocimiento Cientifico y Tecnoldgico, Vinculacién con el |
Medio); y Procesos de Soporte {Administracién General, Gestién de Datos, Gestionar las Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones, Administracion de Recursos Fisicos, Gestién de Personas).

. Posterior a ello, y enmarcado en la ejecucién del proyecto UTM20992, se ha seguido avanzando en el redisefio de procesos
criticos, en auditorias de procesos y en la gestion de riesgo de dichos procesos. Cabe mencionar que todo este avance se |

- concentra en procesos que han sido levantados principalmente en Nivel Central, por lo que el desafio de trabajo se E

| encuentra en la identificacion, levantamiento, redisefio, automatizacion y digitalizacion de procesos y procedimientos en
. Facultades.

La definicion institucional de calidad se materializa a través de la relacién, compromiso, participacién, articulacion y
i trabajo colaborativo entre todas las unidades institucionales, lo que incluye a la Rectoria, Vicerrectorias, Facultades, y a

de procesos eficientes, el uso de herramientas tecnoldgicas y la instalacion de capacidades, que permitan enfrentar los
desafios de la complejizacion institucional.

con la tecnologia y la sostenibilidad, planteando siete lineamientos formativos que dicen relacion con:

1. Proceso formativo centrado en los y las estudiantes;

Flexibilidad curricular;

Formacion basada en competencias;

Formacion integral;

Ensefianza en ambientes emergentes de aprendizaje con componentes virtuales;

Formacion disciplinar y profesional vinculada con el medio social y productivo, y la produccidn del conocimiento;
Aprendizaje continuo.

Noop N

de Postgrado gue permiten incorporar los lineamientos formativos a los programas de estudio y que, a su vez, promueven

todasy cada una de las unidades y personas que la componen, por lo que se hace necesario avanzar en fortalecer lagestion |
académica y administrativa de las Facultades de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, mediante la implementacién :

El Modelo Educativo (ME) de la Universidad Tecnoldgica Metropolitana fue actualizado en 2023, asumiendo compromisos

En ese marco, la UTEM comenzé el proceso de redisefio curricular de todas las carreras de Pregrado y de los programas :

3
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- desafios en torno a la capacitacidn de la comunidad, la articulacion de los diversos niveles formativos, el equrpamlento
adecuado para incorporar componentes virtuales, el establecimiento de procesos gque permiten retroalimentar los |
. programas, entre otros, que enmarcaran los procesos clave para el fortalecimiento de la gestién académica a nivel de
| Facultades. !

| Por otra parte, en marzo de 2010 se aprueba la Resolucion N° 01166 sobre el Reglamento General de Facultades, en el
| cual se establece un marco global y las normas generales de organizacién y funcionamiento de las Facultades de la UTEM |
~ que, en consideracion de todas las transformaciones que ha tenido internamente la Universidad, mediante el desarrollo
~ del postgrado, el aumento significativo en investigaciones y publicaciones, el desarrollo de nuevas carreras, la
implementacion de nuevas politicas y normativas, y externamente a través de la Ley de Educacion Superior y la Ley de
: Universidades Estatales, ademds de la nueva regulacion en torno a los Criterios y Estandares de Acreditacién, se hace |
necesario revisar y actualizar el Reglamento General de Facultades, desde una mirada de procesos. :

Cabe destacar que con fecha 22 de julio de 2024 se modificé el Reglamento General de Facultades mediante Resolucién
Exenta N° 02647 y se indica que el nivel de gjecucion de la Facultad podra estar conformado por Departamentos, Escuelas
y Centros. De esa manera, la estructura de la Facultad es la siguiente: *

Consejo de Secretaria de

Facultad | Decano Facultad

[ H

Depaﬁamento\g

Carraras

Actualmente, la Universidad Tecnoldgica Metropolitana cuenta con seis facultades:

i Facultad de Administracidn y Economia (FAE), la cual cuenta con cinco departamentos, cinco Escuelas, y
nueve carreras.

ii. Facultad de Ciencias de la Construccion y Ordenamiento Territoriat (FCCOT), la cual cuenta con tres
departamentos, tres Escuelas, y cuatro carreras. ;

iii. Facultad de Ciencias Naturales, Matematica y del Medio Ambiente (FCNMMA), la cual cuenta con cuatro
departamentos, dos Escuelas, y seis carreras. 5

iv. Facultad de Humanidades y Tecnologias de la Comunicacion Social (FHTCS), la cual cuenta con cuatro
departamentos, tres Escuelas, y tres carreras. 5

V. Facultad de Ingenieria {FING), la cual cuenta con cuatro departamentos, seis Escuelas, y once carreras.

vi. Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales (FCJS), la cual cuenta con tres carreras.

Durante los quinguenios antericres {2011-2015 y 2016-2020) la Universidad Tecnologica Metropolitana inicio el transito a
 la complejizacién, lo cual se ha evidenciado en que ha mantenido la acreditacion institucional en nivel avanzando en las |
areas obligatorias y vinculacion el medio, pero hoy se hace necesario profundizar este desafic de complejizacién y calidad
. en las facultades para mantener un desarrolio estratégico arménico con los cambios del entorno y con las |
transformaciones mismas que ha tenido la institucion en tos dltimos afios. :
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| Laimplementacion de la Politica de Calidad UTEM en las Facultades mediante la Gestion basada en Procesos se llevaré a
cabo con el fin de actualizar procedimientos que hoy estan obsoletos o definitivamente no estan levantados ni
formalizados tal como se puede apreciar en el Reglamento General de Facultades de 2010. :

Es importante destacar que en el marco del actual proceso de Autoevaluacién institucional se realizaron las denominadas
. “Mesas de dialogo con la comunidad UTEM” (octubre 2024}, instancia en que participaron 101 personas entre
| académicas(os), estudiantes de pregrado, estudiantes de postgrado, investigadores(as), directores(as) de escuela,
| jefes(as) de carrera, directores{as) de departamento, directores(as) de centro y profesionales de las distintas areas
institucionales. A partir de estas instancias ha sido posible conocer en qué medida la comunidad percibe que la UTEM
cumple con los nuevos criterios y estandares establecidos por la CNA e identificar fortalezas y elementos de mejora. Asi,
! se identificé como elemento de mejora la necesidad de revisar y mejorar los procesos para la realizacién de ajustes, |
actualizaciones y la promocién de nueva oferta académica en las diferentes facultades. Es decir, definir con mayor claridad
* plazos, recursos, estudios y actores involucrados, lo que potenciaria la participacion y transparencia en el disefio e
implementacion de los programas a nivel curricular {informe “Mesas de didlogo comunidad UTEM” p4g. 11). Asimismo, se
detecto la necesidad de mejorar las relaciones entre departamentos, escuelas y carreras, promoviendo una mayor |
coordinacioén y colaboracién para fortalecer la gestién académica y administrativa. Se considera clave para su |
i mejoramiento promover el trabajo colaborativo, revisar la estructura organizacionaly mejorar la coordinacion de funciones
{Informe “Mesas de didlogo comunidad UTEM” P4g,. 27). 1

. Por otra parte, la Universidad cuenta con el Sistema de Medicion de la Satisfaccion Usuaria, que ha aplica anualmente
. encuestas de satisfaccion a la comunidad universitaria. En el afio 2024, la encuesta se aplicé a un universo total de 878
académicos y académicas y tuvo una tasa de respuesta de 45%, a su vez, la encuesta aplicada a estudiantes tuvo un
universo de 7.908 estudiantes y obtuvo una tasa de respuesta de un 77%. Frente a la tematica del fortalecimiento de la
estructura de la universidad se obtiene que un 25% de los académicos y académicas perciben una evaluacion negativa |
{suma de respuesta desacuerdo y muy en desacuerdo) frente a la siguiente afirmacién “la estructura de la Universidad
facilita el cumplimiento de sus metas y propdsitos”. :

: Ademas, se destaca la necesidad de clarificar los procesos de toma de decisiones en las unidades, con el propésito de
fortalecer la transparencia y la eficiencia institucional {Informe “Mesas de didlogo comunidad UTEM” pag. 28). Enrelacion
; con este Ambito, la encuesta de satisfaccion que es aplicada todos los afios en la universidad se obtiene que un 22% de
. los académicos y académicas perciben una evaluacién negativa (suma de respuesta desacuerdo y muy en desacuerdo) |
! frente a la siguiente afirmacion “la toma de decisiones en la Universidad se realiza en base a la evidencia y de acuerdo con
procedimientos claros y conocidos”. Asi, también, en esta misma encuesta de satisfaccion los y las estudiantes perciben
. un 29% de evaluacion negativa frente a la afirmacién “las decisiones tomadas por las autoridades de la Universidad son
informadas oportunamente a la comunidad universitaria”.

- A su vez, se identifica la necesidad de fortalecer el seguimiento y respeto a los procedimientos administrativos,
promoviendo el cumpiimiente de conductos regulares para garantizar trazabilidad y uniformidad en los procesos. De esta
forma, en la encuesta de satisfaccion antes mencionada se obtiene que un 45% de los y las estudiantes tiene una :
evaluaci6n negativa frente a la siguiente afirmacion: “conozco los procedimientos administrativos para la titulacion y/o
graduacion”. Ademds, se subraya la importancia de desarrollar planes estratégicos en las unidades, especificamente en
el Ambito de gestién de personas, para que se pueda anticipar a las necesidades del cuerpo académico y fortalecer su
labor de apoyo (Informe “Mesas de didlogo comunidad UTEM” pag. 34). En la encuesta de satisfaccion aplicada todos los
afios en la universidad se obtiene que un 19% de los académicos y académicas tiene una evaluacién negativa frente a la
afirmacidn: “la gestion de personas de la universidad contribuye a la mejora continua de la calidad educativa y de los
servicios”.

En la encuesta de satisfaccion antes mencionada también se obtiene que un 24% de los académicos y académicas tiene
una evaluacién negativa frente a la siguiente afirmacion: “la universidad utiliza de manera eficiente los recursos
disponibles”, Asi, mismo se obtiene que un 31% de los académicos y académicas se inclinan por una percepcion negativa |
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frente a la siguiente afirmacion: “la universidad cuenta con mecanismos de planificacién presubﬁéértaria conocidos bor {a
L comunidad”. E

Adicionalmente a lo anterior, las Vicerrectorias que lideran los procesos administrativo y académico han diagnosticado de
. manera preliminar, algunos procesos que pudieran ser abordados y priorizados por la Comisién de Procesos de
Facultades, instancia creada en el marco del presente proyecto como parte de su estructura. Dadas las capacidades y
limitaciones propias de un proyecto de esta envergadura, se considera abarcar como minimo un proceso y maximo tres
i procesos por cada ambito, a saber: gestion administrativa y gestién académica.

En el ambito administrativo se identifican los siguientes procesos:

*r  Administracion y mantencion de los Campus: considera la gestion integral de los espacios fisicos de los
campus: Providencia, Nufioay Campus Central {Santiago). En este proceso se incluye la coordinacién de servicios
generales en lo relativo a seguridad, aseo, mantenciones preventivas y correctivas, con el objetivo de
resguardar las condiciones adecuadas para el buen desarrollo de las funciones universitarias. Hoy ta gestion de
campus debe ser revisada para alcanzar un estandar optimo y uniforme en cada uno de ellos.

* Proceso de compras de bienes y servicios: considera desde la solicitud y carga en plataforma, la elaboracidn |
de especificaciones técnicas, validaciones presupuestarias y juridicas, hasta la asignacion de compradores,
carga de la solicitud en mercado publico, adjudicacién y entrega de bienes o servicios. Este proceso se encuentra
altamente concentrado en nivel central afectando la ejecucion presupuestaria de facultades.

= Ejecucion presupuestaria de Facultades: considera la gestion de los presupuestos operacionales y de
desarrollo asignados a las Facultades anualmente. Es preciso poder revisar y mejorar los procesos asociados, en
términos de eficiencia, para incrementar la ejecucién anual en las facultades y su impacto a nivel del PDI. ;

En el dmbito académico se identifican los siguientes procesos:

= Gestién curricular: la gestion curricular en la institucién se realiza de forma manual y requiere la participacion |
coordinada de diversas instancias, tanto a nivel de carrera, facultad y nivel central. Si bien el proceso es |
estructurado y normado, su cardcter manual implica una alta carga administrativa, riesgo de errores y dificultad
para sistematizar informacidn a lo largo del tiempo.

= Monitoreo de proyectos de desarrollo de carreras y programas: la institucién ha definido mecanismos de
seguimiento para proyectos de desarrollo de carreras y programas. Sin embargo, su gestién manual y la ausencia
de una plataforma centralizada dificultan e registro oportuno de avances, la identificacion de alertas y latoma de |
decisiones basada en datos.

=  Seguimiento a la progresién académica: se cuenta con distintos mecanismos y sistemas para el seguimiento
de la progresidn académica. Sin embargo, la cobertura del sistema es parcial, haciéndose necesario incorporar
todos los indicadores de efectividad pedagogica y asegurar la periodicidad de los registros, especialmente para
facilitar la toma de decisiones.

= Procesodeinscripcién de asignaturas: el proceso de inscripcion de asignaturas esta digitalizado a través de una
plataforma institucional, lo que facilitar el proceso para las y los estudiantes. Sin embargo, se requiere desarrollar |
ajustes para mejorar la experiencia usuaria y reducir las incidencias técnicas o de gestién.

=  Programacion académica: la programacion académica esta digitalizada, lo que ha permitido optimizar la gestion
curricular y mejorar la planificacion. Sin embargo, se requiere fortalecer el proceso mediante un plan de
capacitacion dirigido a las y los profesionales de la programacién enfocado en el uso eficiente del sistemay la :
aplicacién de buenas précticas.

© Actualmente, la Universidad est4 ejecutando una iniciativa clave del Plan de Fortalecimiento Institucional que se alinearé
con este proyecto, sin embargo, en septiembre de 2025 termina su ejecucion, por lo cual es prioritario continuar
. fortaleciendo ahora a las facultades en respuesta a los desafios identificados. En el marco del proyecto UTM20992 cuyo
objetivo general es el “mejoramiento del sistema de aseguramiento de calidad UTEM consistente con los estdndares de
excelencia definidos en los nuevos criterios y estandares de acreditacion de la CNA”, la universidad logré precisamente la

. formalizacién de la Politica Integral de Gestién Estratégica y Calidad UTEM, la creacion del Sistema Institucional de |
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| Aseguramiento de la Calidad (SINAC-UTEM), y del Sistema Estratégico de Gestion Institucional (SGES), ademas del ajuste
| del desempeno de los procesos criticos y sus respectivos procedimientos a estandares de excelencia mediante la !
formalizacién del Mapa de Procesos UTEM (2025). Con el UTM20992 se ha financiado la conformacién de la Unidad de |
Gestion de Procesos, alojada en la Direccion de Analisis Institucional. Esta area esta conformada por una encargada gue
coordina y un equipo de profesionales de apoyo, quienes han acumulado una vasta experiencia en el levantamiento,
' redisefio y auditorias de procesos. Es importante destacar, que este equipo ha estado a disposicién de la institucion :

entregando apoyo a otros proyectos e iniciativas como es el caso del proyecto UTM23992 de convivencia y UTM24991 de
Postgrado, entre otros. :

Se espera para este afio 2025 avanzar en el disefio e implementacion de un sistema de gestion de riesgos para las areas
! criticas de la gestion institucional.
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1.2. JUSTIFICACION.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2026 (PDI), se consideran seis ejes estratégicos —{i) Calidad, (i)
Complejizacion, (iii) Tecnologia € Innovacion, (iv) Sustentabilidad e Inclusion, (v) Gestién Eficiente de Personas y Recursos
Institucionales, y {vi) Universidad Centrada en las Personas— y se establecieron linearientos para el disefio e
implementacion de una Politica de Calidad, un sistema articulado e integrado de aseguramiento de la calidad, y
mecanismos de acompariamiento para la mejora continua y el levantamiento de procesos criticos en todas las reas de la
institucion. Todo ello con el fin de responder a los cambios del entorno de la educacién superior, marcados por una nueva
institucionalidad y marcos regulatorios mds exigentes.

En este contexto, el proyecto busca fortalecer la gestién académica y administrativa de las Facultades de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana {(UTEM), a través de la implementacion de procesos mas eficientes y la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas para la digitalizacién y automatizacion de los procesos. Esto se enmarca en la implementacién
del modelo de gestion por procesos, que ha iniciado desde el afio 2022 en Nivel Central y que permite formalizar y analizar
los procesos de la Universidad con et propdsito de introducir mejoras en su eficiencia, eficacia y efectividad, incorporando
indicadores y productos concretos de su implementacion.

En el marco del presente proyecto, la Institucidn se ha propuesto implementar el modelo de gestidn por procesos a nivel
de Facultades, a través de la elaboracién de un mapa de procesos transversales, sobre l0s que posteriormente priorizar4,
en conjunto con representantes de las Facultades, entre uno y tres procesos de gestién administrativa y de gestion
académica para realizar un levantamiento, redisefio v, segun se requiera, desarrollo informético.

Una vez gque se hayan seleccionado los procesos priorizados de gestidn administrativa y de gestién académica, se
definirdn, a través de mesas y comités con Facultades, una propuesta de mejoramiento y fortalecimiento de capacidades
para imptementar las mejoras a los procesos. Para ello, se considerd la incorporacion y la reasignacién de profesionales
en el trabajo directo con Facultades, asi como también un plan de capacitacin. Adicionalmente, se estimé un Plan de
equipamiento para el fortalecimiento de la gestién académica.

El proyecto se alinea directamente con el Eje 1: Calidad del PDI, cuyo objetivo es asegurar el cumplimiento de criterios y
estandares definidos por el Sistema de Educacién Superior, asi como avanzar hacia el logro de los propdsitos
institucionales. En particular, se vincula con el Objetivo Estratégico 1.1: “Mejorar la calidad de los procesos y resultados
estratégicos institucionales”, el cual se operacionaliza en este proyecto mediante el fortalecimiento de la gestidn
académica y administrativa de las facultades.

Para su ejecucion, se implementars la Estrategia 1.1.1: “Fortalecimiento del sistema de aseguramiento de la catidad”,
orientada a consolidar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Institucional, en coherencia con los estandares y
criterios tanto internos como det Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad {SNAC), y con los objetivos
estratégicos de la universidad, La iniciativa adoptard un enfoque basado en procesos administrativos y académicos de las
facultades, articulado con la Politica de Calidad institucional.

Adicionalmente, se desarrollara la Estrategia 1.1.2: “Mejoramiento de la satisfaccidn de usvarios y usuarias internas”, ya
que, mediante la ejecucidn de las actividades generales y especificas del proyecto, se espera mejorar la percepcion de la
comunidad universitaria respecto a los servicios institucionales estratégicos, lo que permitiré identificar oportunidades y
aplicar mejoras.

Los siguientes indicadores del PD! permitirdn medir el cumplimiento de estos compromisos:

Indicador LB (2020) | Metas
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

101. Satisfaccién de la comunidad con los servicios | S.1. S, Sl 700% | 74% | 77% | 80%
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122. Procesos criticos digitalizados N.A. N.A. | 20% | 40% | 60% | 90% | 95%

El proyecto busca contribuir a uno de los desafios institucionales clave: consolidar el aseguramiento de la calidad en las
facultades, en linea con el Plan de Fortalecimiento a 10 afios, especificamente en las Areas Estratégicas AE1 y AES
i {“Gestidn, planificacion estratégica y aseguramiento de la calidad”). La brecha identificada que se espera abordar es la de
| “alcanzar un estandar de excelencia en la gestion institucional”, mediante la Estrategia OE1-E3, que considera el disefio e
implementacion de politicas, procedimientos, mecanismos de control, evaluacion y ajustes en dmbitos como el gobierno
universitario, la estructura organizacional y la gestidn de personas, con énfasis en las facultades.

Esta iniciativa se articula con el Objetive Estratégico 1 del Plan de Fortalecimiento a 10 aftos: “Consolidar un modelo de
gestion institucional que asegure la sustentabilidad de la universidad en el largo plazo”, promoviendo procesos
: institucionales que operen bajo estandares de excelencia y estén sujetos a mecanismos de control y mejora. En este
. sentido, el proyecto contempla el levantamiento y redisefio de procesos clave en las facultades, en articulacion con el
 Sistema de Gestion Estratégica y el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad, como respuesta a los desafios |
derivados de la complejizacion. :

. La propuesta se vincula con el Objetivo Estratégico 2 del mismo plan: “Consolidar el aseguramiento de calidad con
. estindares de excelencia en la universidad”. Para ello, se implementara la estrategia de disefiar una estructura :
. organizacional que asuma la responsabitidad de articular el aseguramiento de la calidad institucional. Esto se traducird en
el desarrollo de procesos y procedimientos redisefiados, eficientizados, controlados y sujetos a evaluacion y |
retroalimentacion continua, desde una unidad institucional dotada de jerarquia y responsabilidad especifica en esta
! materia.

El proyecto no solo contribuira a mejorar continua en la eficiencia de la gestion administrativa en las facultades, facilitando |
la toma de decisiones, la optimizacion de los recursos y la innovacién, sino que también fortalecerd los procesos clave de |
| la gestion académica, en coherencia con el Modelo Educativo de la UTEM, :

El siguiente indicador del Plan de Fortalecimiento a 10 afios permite dar seguimiento al cumplimiento de estos
- COMpromisos: :

Indicador LB Corto Plazo (1 a 3 | Medio Plazo {4 a 6 | Largo Plazo (7 a 10
anos) afios) afos)

Nivel de Acreditacion | Nivel Nivel avanzado Nivel avanzado Nivel de Excelencia

Institucional avanzado
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I GESTION DEL PROYECTOQ

Il.1. ldentificacion de integrantes de equipos involucrados en la ejecucién del proyecto:

Equipo directivo

o rtimten g e

——n -

Nombre Cargo / Unidad institucional Cargo en proyecto

Marisol Durdn Santis Rectara Directora general CDGEC
Sandra Gaete Vicerrectora Académica Directora CDGEC

Niky Wilson Vicerrector de Administracion y Finanzas Director CDGEC

Carmmen Gonzélez Vicerrectora de Investigacion y Postgrado Directora CDGEC

Claudia Garcia Vicerrectora de Vinculacion con el Medio Directora CDGEC

Martin Centeno Director_General de Andlisis Institucional y Desarrollo Director CDGEC

Estratégico
Mario Torres Secretario General Director CDGEC

Yohana Palominos Marin

Decana Facultad de Ingenieria

Autoridad Consejo Académico

Victor Pablete Pulgar

Decano Facultad de Ciencias de la Construccion y
Ordenamiento Territorial

Autoridad Consejo Académico

Julia Cerda Carvajal

Decana Facultad de Humanidades

Autoridad Consejo Académico

Maria Soledad Toledo Bejar

Decana Facultad Ciencias Naturales, Matematicas y
Medio Ambiente

Autoridad Consejo Académico

Enrique Maturana Lizardi

Decano Facultad de Administracién y Economia

Autoridad Consejo Académico

Nicolas del Solar

Decano Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Autoridad Consejo Académico

Equipo ejecutivo

Nombhre

Cargo / Unidad institucional

Cargo en proyecto

Martin Centenc Rogers

Director General de Analisis Institucional y Desarrollo
Estratégico

Jefe de proyecto

Francia Vera Marguez

Directora del Departamento de Desarrollo Estratégico

Jefa alterna de proyecto

Por definir en Consejo Académico de
cadauna de las seis Facultades.

Representantes de las seis Facultades definidos por
Cansejo Académico de Facultad {un representante por
facultad)

Representantes de Facultades en
el Equipo Ejecutivo del Programa
de Fortalecimienta.

Sebastidn Guinguis

Director del Departamento de Autoevaluacion y Analisis
Institucional

Coordinador de Objetivo 1

Niky Wilson

Vicerrector de Administracién y Finanzas

Coordinador de Objetivo 2

Sandra Gaete

Vicerrectora Académica

Coordinadora Objetivo 3

Carolyn Letelier

Encargada de procesos DGAI

Integrante equipo ohjetivo 1

. Director Departamento Sistemas y  Servicios . -
Sebastidn Vega Informaticos (SISEI) Integrante equipo objetivo 1
Kimberly Vidal Jefa de Unidad de Estudios VRAF Integrante equipo objetivo 2
Gonzalo Ortiz Jefe Unidad de Estudios VRAC Integrante equipo objetivo 3
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Integrante equipo objetivo 3

Jorge Rodriguez Director Escuela de Postgrado

l
ST — S S P T
. i

Maria Claudia Ormazabat Directora Direccion de Género { Integrante equipo objetivo2y 3

. Descripcion del modelo. i

Para dar cumplimiento a los cbjetives y metas estratégicas establecidos en el actual Plan de Desarrollo Institucional {PDI)
2021-2028, se cred el Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad Institucional UTEM. Este sistema tiene como
i propdsito consolidar los ambitos de complejizacion y aseguramiento de la calidad, mediante la generacion de instancias,
| procesos, instrumentos y herramientas que orienten y respalden la toma de decisiones, asi como la implementacién de
iniciativas estratégicas.

Dentro de este marco, se define la estructura, gobernanza y funcionamiento del Sistema Estratégico de Gestién
Institucional (SGES-UTEM), el cual actuara como un conjunto de instrumentos de planificacién y gestidn que acompanaran
y fortaleceran la implementacion y mejora continua del PDI.

A nivel tactico, el SGES-UTEM se compone de los proyectos desarrollados en el marco del Plan de Fortalecimiento de
Universidades Estatales {Proyectos PFE), de los Planes Operativos Institucionales, los Planes Operativos Anuales de
Facultad (POA-l y POA-F), v los Planes de Desarrollo de Facultades (PDF). Este conjunto de instrumentos se encuentra |
alineado con los objetivos del PDI UTEM, garantizando coherencia en su ejecucidn. Su planificacién, implementacion,
| seguimiento y monitoreo son responsabilidad de la Direccion General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico
- (DGAI), a través de sus distintas unidades. En particular, el modelo de gestién del proyecto “Programa de Fortalecimiento
de Facultades UTEM: hacia una gestién de calidad transversal para alcanzar estdndares de excelencia y atender los
desafios de {a complejizacion institucional” se organiza en dos niveles: estratégico y ejecutivo.

Et nivel estratégico estard a cargo del Consejo Directivo de Gestidn Estratégica y Calidad (CDGEC), integrado por la
Rectora, la Vicerrectora Académica, la Vicerrectora de Investigacidn y Postgrado, la Vicerrectora de Transferencia
Tecnaldgica y Extensién, y el Vicerrector de Administracidn y Finanzas. Esta instancia serd coordinada y articulada por el
director general de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico. También formara parte del nivel estratégico el Consejo
Académico, compuesto por las decanas y decanos de las facultades, quienes tendran la responsabilidad de revisar y
aprobar los cambios propuestos a nivel de estructura organica.

El nivel ejecutivo estara liderado por el director general de Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégico, Direccidn |
dependiente de Rectoria, quien coordinara el trabajo de los responsables de cada objetivo especifico y articulard sus
. acciones con el CDGEC y el Consejo Académico de Facultades.

*  Objetivo Especifico 1: sera coordinado por el director de Analisis Institucional y Autoevaluacion de la DGAI, en .
articulacién con la Unidad de Procesos y la Comisidn de Procesos de Facultades, con representacion de las seis
Facultades.

¢ Objetivo Especifico 2: estard a cargo de la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas, a través de su Unidad de
Gestion de Andlisis Financiero, y se articularda con el Comité de Mejoramiento de Capacidades de Gestion
Administrativa, el cual serd conformado por representantes de las seis facultades.

» Objetivo Especifico 3: sera coordinado por la Vicerrectoria Académica, mediante su Unidad de Apoyo Técnico, y !
se vinculara con la Mesa de Fortalecimiento de las Capacidades de Gestién Académica en pre y postgrado,
conformada también por representantes de las seis facultades. Ademas, de este objetivo también participara la
Escuela de Postgrado.

Los Objetivos Especificos 2 y 3 contardn con el apoyo transversal de la Direccion de Género de Rectoria.
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La Direccidn de Desarrollo Estratégico (DDE-DGAI} serd la unidad encargada de recibir los lineamientos del CDGEC y de
realizar el monitoreo, control y acompanamiento det proyecto, a través de la Unidad de Coordinacion institucional {UCH).
| Por su parte, los procesos de soporte administrativo, como contrataciones y compras, seran gestionados por la UCI en
conjunto con la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas (VRAF).

Es preciso explicitar que las instancias con participacion de las facultades de los tres objetivos especificos {la Comisidn
de Procesos, el Comité de Mejoramiento de la gestién administrativa y la Mesa de fortalecimiento de la gestién académica),
contara con un representante de cada facultad, los cuales seran seleccionados por el Consejo de Facultad. Dicha instancia
ocurriré una vez se cuente con el Gltimo acto administrativo del proyecto y seran formalizados mediante resolucién, previo
al inicio de la ejecucion del proyecto. La resolucion dard cuenta del representante titular y su subrogante. Los
' representantes tienen como funcion la definicion de procesos transversates clave y articulacién del trabajo de las mesas
con sus respectivas facultades.

b. Mecanismos de comunicacion y articulacion internos y externos.

La Unidad de Coordinacidn Institucional {UCI) del Departamento de Desarrotlo Estratégico (DDE), perteneciente a la

- Direccién General de Analisis Institucional y Desarrollo Estratégico {DGAI), es la encargada de implementar los

mecanismos de comunicacion y articulacién del proyecto. El trabajo que desarrollan las y los profesionales de la UCI se
enmarcan en tres mecanismos principales:

1, Convocatoria y direccién de reuniones mensuales de seguimiento: Se organizaran y liderardn reuniones
periddicas con el director gjecutivo, coordinadores y equipo ejecutivo del proyecto donde se comunicaran alertas
y se definirdn acciones para la gestién oportuna del proyecto.

2. Canalizacion e informe oportuno a los actores involucrados: Se comunicara de manera oportuna y efectiva la
informacioén relevante sobre la ejecucidn del proyecto a todas las partes interesadas, asegurando una adecuada
transparencia y flujo de informacion.

3. Actuar como facilitador/a en todo el proceso de ejecucién del proyecto: Se desempeniard como un facilitador
en todas las etapas del proyecto, hrindando apoyo y asistencia a los diferentes actores involucrados para
garantizar una implementacidn fluida y exitosa.

¢. Mecanismos de monitoreo, evaluacion y mejora continua.
Los mecanismos de monitoreo, evaluacién y mejora continua son llevados a cabo por la UCI mediante el despliegue de los
analistas de la unidad. Este trabajo se enmarca en seis mecanismos principales:
1. Monitoreo de los indicadores del proyecto: Se realizara un seguimiento regular de los indicadores establecidos
para evaluar el progreso y los resultados del proyecto.
2. Establecimiento de una hoja de ruta del proyecto: Se definira una planificacién detallada gque establezca las
etapas, actividades y plazos del proyecto, proporcionando una guia clara para su implementacion.
3. Recopilacion de datos pertinentes para identificar alertas y puntos criticos de manera oportuna. Ademas, se
brindara una propuesta de solucién o abordaje para abordarlos eficazmente.
4. Seguimiento del Plan de Gastos del proyecto: Se supervisara el cumplimiento del plan de gastos establecido,
asegurando un uso adecuado de los recursos financieros asignados al proyecto.

5. Pertinencia de cada gasto del proyecto: se revisara la pertinencia de cada gasto asociado a las actividades
especificas, actividades principales y objetivos del proyecto asegurando la transparencia y pertinencia de los
recursecs publicos.

6. Coordinacién de la redaccidn de informes de seguimiento semestrales: Se elaboraran informes detallados que
resuman el progreso del proyecto, destacando los logros alcanzados, los desafios encontrados y los resultados
esperados a lograr.
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d. Mapa Funcional.

A continuacidn, se’presenta la matriz que permite visualizar graficamente el modelo de gestién considerando como se
articutaran los distintos actores y los mecanismos de comunicacion, monitoreo y control:
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18 PLAN DE;TRABAIO: OBJETIVOSFACTIVIDADESTMEDIOS DE VERIFICACION Y, DURACION

Fartalecer la gestion académica y administrativa de las Facultades de ta Universidad
Tecnolégica Metropolitana, mediante la implementacién de procesos eficientes, el uso

Objetivo general de herramientas tecnologicas y el fortalecimiento de capacidades que permitan
enfrentar los desafios de la complejizacidn institucional y la consolidacién del Modelo
Educativo.

Objetivo especifico N° 1 Modernizar los procesos clave de gestién académica y administrativa a nivel de

Facultades, que permitan abordar los desafios de la complejizacion institucional, en el
marco de la implementacién del Sistema de Gestion Estratégica y del Sistema
Institucional de Aseguramiento de la Calidad.

Unidad responsable

Direccién de Autoevaluacién y Andlisis Institucional {DAA} / Direccién Generat de

Actividades principales

Andlisis Institucional y Desarrollo Estratégica (DGAIl)

-Medios de

" Actividades especificas’* i
el v verificacion

A1: Instalacién del Programa de
Fortalecimiento de Facultades
realizada.

SEM1/afio1a
SEM 1/ano 1

1. Difusién a la comunidad universitaria y socializacién del
programa en los seis Consejos de Facultad.

2. Nombramiento de representantes de los 6 Consejos de Facultad
para conformar el equipo ejecutivo, la Comisidn de Procesos, el
Comité de Mejoramiento de la gestién administrativa y la Mesa

de fortalecimiento de la gestion académica. Informe de etapa de

instalacién del
3. Formalizacion del equipo ejecutivo de proyecto completo Programa, aprobado por
{general, por objetivo y con representacién de las 6 Facultades). la DGAI.

4, Conformacion del equipo técnico de levantamiento de procesos.

5. Inicio del funcionamiento de la Comisidn de procesos de
Facultades para la identificacidn de procesos y definicidén de
mecanismos de funcionamieanto.

A2: Procesos de gestién
transversales a nivel de
Facultades identificados y
formalizados.

SEM1/afiola

1. Diagnostico de procesos de gestion transversal a nivel de
facultades

2. Identificacién de procesos de gestién transversales de
Facultades, por parte del equipo técnico.

Resolucién del Mapa de
procesos de gestidn

transversales de nivel
de Facultades, emitido
por la Direccién

3. Definicién de procesos de gestion transversales de Facultades, a
partir de la propuesta del equipo técnico.

SEM 2/ afio 1 4. Propuesta de mapa de procesos elaborada. Jurtdica.
5. Propuesta de mapa de procesos validada por la Comisién de
procesos de Facultades, CDGEC y Consejo Acagdémico.
1. Priorizacién de procesos de gestién transversal de Facultades a
A3: Procesos clave de gestion levantar, definida por Comisién de procesos de Facultades.
transversal a nivel de Facultades Informe del

levantados,
SEM1/afio2a
SEM 2/ afio 2

2. Definicidn de procesos de gestién clave a levantar y redisefiar,
segun priorizacién de la Comisidn de procesos de Facultades,
definida por CDGEC y equipo técnico.

levantamiento de
procesos, aprobado por
la DGAI.

3. Levantamiento de procesos clave de gestion transversal
priorizados, por parte del equipo técnico.
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A4: Procesos clave de gestidn
transversal a nivel de Facultades
redisefiados.

SEM 1/afo3a
SEM2/ano 3

1. Procesos clave de gestion auditados para entregar insumaos para
el redisefio.

2. Priorizacion del redisefo de procesos clave de gestion
transversal.

3. Procesos y procedimientos clave de gestidn transversal
priorizados redisenados aprobados,

4. Actualizacion de normativas involucradas en los procesos, en los

Informe del redisefo de
procesosy
recomendacion de
actualizacion de
procesos de la
Resolucidn 1166-2010,

casos de que corresponda, elaborado por la DGA).
5. Elaboracién de propuesta de actualizacion de procesos de N°®
1166-2010 por parte del equipo técnico.
AS5: Automatizacién y 1. Priorizacidn de requerimientos de automatizacion y digitalizacion informe de

digitalizacién de procesos a nivel
de Facultades desarrollada/s,
con criterios de accesibilidad
universal y contenidos en
lenguaje no sexista,

de procesos.

2. Diseno de la/s plataforma/s o0 médulos entregado a SISE!.

3. Desarrollo piloto de plataforma/s o mdédulos.

4. Plataforma/s o médulos desarrollado/s, con criterios de

automatizacion y
digitalizacién de
procesos a nivel de
Facultades, elaborado
por el Departamento de

M 1/ 8 . .
SEM1/afio1a accesibilidad universal {inclusiva) y revisidn de contenidos en S1stema§ y Servicios
SEM 2/ afio 3 lengusje no sexista. Informaticos (SISEI).
Objetivo especifico N® 2 Mejorar las capacidades de gestion administrativa a nivel de Facultades, para facilitar la

Unidad responsable

Actividades principales

toma de decisiones, disminuir los tiempos respuesta y optimizar el uso de recursos

institucionales.

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas (VRAF).

Actividades especificas

Medios de
verificacion

A1: Comité de mejoramiento de
capacidades de gestidn
administrativa a nivel de
Facultades conformada.
SEM1/afio2a

SEM 1/ afio 2

1. Nombramiento de miembros del Comité de mejoramiento de
capacidades de gestién administrativa, liderado por VRAF
(Incluye 6 representantes de Facultades y de Vicerrectorias
vinculadas).

2. Definicidn del funcionamiento del Comité.

3. Plan de trabajo del Comité elaborado.

4, Socializacidn de las principales actividades del Plan de trabajo
{considera las actividades principales que siguen).

Plan de trabajo
aprobado por el comité
emitido por la VRAF.

A2: Capacidades parael
mejoramiento de la gestion

1. Enconsideracion de los procesos clave definidos en el objetivo
1, el Comité define funciones y perfiles de cargo para el

administrativa definidas y mejoramiento de la gestién administrativa. Acta de seleccidn y/o
fortalecidas. reasignacién de
. 2. Proceso de llamado, evaluacién y seleccidn de profesionales profesionales, emitida
SEM1/afio2a para el mejoramiento de la gestién administrativa. En (0s casos | por ta VRAF.
SEM 2/ afio 2 en que sea pertinente, se realizard una reasignacion de funciones
y perfiles para el trabajo directo con Facultades.
A3: Plan de capacitacién para el 1. ElComité define lineamientos del Plan de Capacitacién, informe de

mejoramiento de la gestién
administrativa actualizado e
implementade, con enfogue de
género.

2. La Direccién de Género asesora y propone maddulos o
contenidos del Plan en materia de género.

3. La VRAF presenta a DDGP {Direccidn de Desarrollo y Gestion de
Personas) las necesidades del Plan de Capacitacion. Se define

implementacion del
Plan de Capacitacidn,
emitido por la VRAF,
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SEM2/afio2a
SEM 1/ ano 3

en conjunto los contenidos y el mecanismo de adquisicién y/o
contratacion.

4. Validacidn del Plan de Capacitacion por parte del Comité.

5. Implementacidn el Plan de Capacitacion.

A4; Acciones de mejoramiento de
la gestién administrativa a nivel
de Facultedes evaluadas.

1. Diseiic de los mecanismos e instrumentos de evaluacidn de las
acciones de mejoramiento de la gestién administrativa.

2. Aplicacién de mecanismos e instrumentos de evaluacién de la

informe de evaluacioén
de las acciones de

& ; e mejoramiento de la
SEM2/ B'_“’ 3a gestién administrativa. gestién administrativa,
SEM 2/ afio 3 ‘ _ B ) elaborado por VRAF.
3. Elaboracién del informe de evaluacion y recomendaciones.
Objetivo especificoN° 3 Fortalecer las capacidades de gestibn académica de pre y postgrado a nivel de

Unidad responsable

Actividades principales

Facultades UTEM, que permita facilitar tos procesos de articulacién, optimizar los
tiempos de respuesta y consolidar laimplementacion transversat del Modelo Educativo.

i Vicerrectoria Académica (VRAC)

Actividades especificas

Medios de
verificacién [

A1: Mesa de fortalecimiento de
las capacidades de gestién
académica en pre y postgrado
conformada. ’
SEM1/afo2a

SEM 1/ afio 2

1. ldentificacidn y nombramiento de miembros de Mesa, liderada
por VRAC (Incluye representantes de las 6 Facultades y de
Vicerrectorias vinculadas).

2. Definicion det funcionamiento de la mesa.

3. Plande trabajo de la mesa elaborado (contiene las 4 actividades
principales siguientes).

4, Socializacién de las primeras actividades det Plan de trabajo.

Plan de trabajo
aprobado por el comité
emitido por la VRAC.

A2: Capacidades parael
fortalecimiento de la gestién
académica de pre y postgrado
definidas y fortalecidas.

1. En consideracién de los procesos clave definidos en el objetivo
1, que son prioridad en el marco de laimplementacién del
Modelo Educativo, la Mesa define funciones y perfiles de cargo
para el mejoramiento de la gestion académica deprey

Acta de seleccion y/o

SEM1/afio2a postgrado. reasignacién de
SEM2/ano 2 2. Proceso de llamado, evalvacion y seleccién de profesionales. En | profesionales, emitida
los casos en que sea pertinente, se realizard una reasignacidnde | porla VRAC,
funciones y perfiles para el trabajo directo con Facultades.
3. Definicion del mecanismo de sustentabilidad de las capacidades
de gestién académica.
A3: Plan de capacitacién para el 1. La Mesa define lineamientos del Plan de Capacitacidn, en
fortatecimiento de la gestidn consideracién de las principales lineas del Modelo Educativo.
académica en pre y postgrado bi 16n de Ge Sdul
actualizado, con enfoque de 2. lLa lre‘CCIOl"I e Género aseSt‘Jra y propone médulos o
género contenidos del Plan en materia de género. Informe de
SEM 2/ afo2a 3. LaVRAC presenta a DDGP las necesidades del Plan de |mplementac|§n d?l
C itacion. Se define en conjunto los contenidos y el Plan de Capacitacidn,
SEM 2/ aio 3 apacitacion. ine en conj _ 4 emitido por la VRAC.
mecanismo de adquisicidn y/o contratacidn.
4. Validacién del Plan de Capacitacitén por parte de la Mesa.
5. Implementacién el Plan de Capacitacién.
Ad: Plan de compras de 1. Enconsideracién de los procesos clave definidos en el objetivo Informe con

equipamiento para el

1, la Mesa identifica necesidades de equipamiento para el

implementacidn del
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- fortalecimiento de la gestidn
académica de pre y postgrado
, definido e implementado

fortalecﬂi‘ﬁ'"iriéﬁiaWdé”l'é”éééiibn académica de pre ;{bé"s;'tgfé“da', en
consideracion de las principales necesidades del Modelo
Educativo.

Plan de Compras,
emitido por VRAC.

i Informe de evaluacion

SEM2/afio2a 2. Definicién del Plan de compras de equipamiento, validado por la
! SEM2/afio 3 mesa.
3. Articulacion e implementacién del Plan de Compras con la
Direccién de Administracion (Abastecimiento).
A5: Acciones de fortalecimiento 1. Disefio de los mecanismos e instrumentos de evaluacion de las
i de la gestion académica de prey acciones de fortalecimiento de la gestion académica.
. postgrado a nivel de Facultades | L . . -
: ;2. Aplicacion de mecanismos e instrumentos de evaluacion de la
: gvaluadas. : L. -
. : gestién académica.
: SEM2/afic3a
SEM2/af0 3 3. Elaboracién del informe de evaluacién y recomendaciones.

de las acciones de
fortalecimiento de la

7 gestion académica,

elaborado por VRAC.
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1. INDICADORES
S : - —_ —_— —_— —_— - ———. —_ — e -
Objetivo : . Linea Metas :
especifico | . Nombre indicador Férmula de célculo ' B oo = - i Medios de verificacion
asociado : Base | Afio1 « Afio2 Afie3
(N* de procesos claves levantados /N* total " Informe de levantamiento de
OE-1 Procesos Clave Levantados de procesos claves de facultades) *100 0 S0% 75% 100% procesos emitide por la DGAI
(N*® de procesos clave redisefiados / N® total Informe de levantamiento y
OE-1 Procesos Clave Redisefiados de procesos claves de facultades a redisefiar} | ¢ 0% 50% 100% redisefio de procesos emitido por
*100 la DGAI
Lasg:zz;::;a;;én en el Plan N° de académicos y funcionarios que Informe de implementacion del
OE-2 ©~apac . participan del plan de capacitacién/ n* de 1] 0 50% 60% Plan de Capacitacién, emitido
Mejoramiento de la Gestidn . . .
. . funcionarios y académicos convocados por la VRAF,
Administrativa
Tasa de satisfaccién del plan de n (deacuerdoy Informe de implementacién del
OE-2 capacitacién de mejoramientode | 7 _ Zisa muy deacuerdo) 0 o 70% 80% Plan de Capacitacidn, emitido
. B X = x 100
la gestion administrativa. porla VRAF.
(de acuerdoy Reporte de resultado de
Satisfaccién de la gestién _ . encuesta de satisfaccion de
OE-3 administrativa X = muy deacuerdo) x 100 0 L8 LB+3% | LB+5% académicas y académicos,
N o
emitido por la DGAI
E:Sg:eaz;:g;z a;;én en el Plan N°* de académicos y funcionarios que Informe de implementacidon del
OE-3 ~ap ) . participan del plan de capacitacién/ n® de 0 0 50% ° | 60% Plan de Capacitacién, emitido
Mejoramiento de la Gestidn . . -
. funcionarios y académicos convocados por la VRAC.
académica
Tasa de satisfaccion del plan de N (deacuerdoy Informe de implementacién del
OE-3 capacitacidn de mejoramiento de _ Li=: muy de acuerdo) 0 0 70% 80% Plan de Capacitacién, emitido
. . = x 100
la gestion académica N por la VRAC.

1 5e incorporard una nueva pregunta a la encuesta anual de satisfaccidn de académicos y académicas, que permita evaluar las acciones que apuntan a la mejora de
la gestién administrativa en facultades.
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OE-3

Satisfaccion de la gesticn
académica?

X

Xl

(de acuerdoy

L muy de acuerdo)
X1
~ 00

LB

_ Reporte de resultado de
LB+3% LB+5% encus’:stf:\ de satlsfa(-:m.on de
i académicas y académicos,

i emitido por la DGAI

2 Se incorporara una nueva pregunta a la encuesta anual de satisfaccidn de académicos v académicas, que permita evaluar las acciones que apuntan a la mejora de
la gestion académica en facultades.
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Iv. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

V.1. Gastos [M$]
Transferencias r Tipo de Gasto Gastos Montos (M$)
Personal Relativo a personal v/ M$ 824.821
Corriente ) — V%
Operacion Relativo a bienes y servicios de consumo 7 M$6.000
| " Subtotal Transferencia Corriente ¥ M$830.831
Bienes f// M$ 234.903
Capital Inversiones 4
Obras ;
/
Subtotal Transferencia Capital M$ 234.903
/[
TOTAL PROYECTO 4 M$ 1.065.734
V.2. Detalle da gastos [M$]
| Tipo de IMontogasto | . . .~ § , e
Transferencias Gastos Gastos Gastos elegibles etegible (M$) Objetivo y actividad asoctados { Descripcién y justificacién
2 profesionales grado 9 para levantamiento de
Honorarios M$ 81.921 OE1A4 /OE2A3 / OE3A3 procesos y procedimientos, por periodo de 12
meses cada uno.
2 honorarios para programa de capacitacion
1 profesional para la Coordinacién general del
proyecto grado 9 por periodo de 24 meses.
6 contrataciones de profesionales de apoyo en
Relativo a . gestién administrativa grado 9, periodo de 22
Corriente Personal personal Remuneraciones M$ 742,910 0G/0OE2A2/ OE3A2 meses cada uno.
6 contrataciones de profesionales de apoyo en
gestién académica grado 9, periodo de 22
meses cada uno.
Transferencia a
estudiantes
Transferencias
postdoctorales
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Vidticos/Manutencion

Operacién

Relativo a
bienesy
servicios de
consumo

Subtotal Trareterahcia Caron

Arriendo de
equipamiento y
vehiculos

Arriendo de espacios

Consultoria

Material pedagdgico y
académico

Materiales e insumos

Movilizacion/Traslado

Seguros bienes

Seguros personales

Servicio de
carrespondencia

Servicios basicos

Servicios de

Servicios de coffee para ta implementacién y

. . M$ 4.000 OE1A1/0QE2A1/0E3A1 lanzamiento de mesas y comités, asi como
Alimentacion . . T
instancias de capacitacién.
Servicios de
acreditacion
Servicios de apoyo
académicoyde
capacitacign
Servicios Servicios de grabacion y edicion de videos y
L oG/ . o ik
audiovisuales y de material audiovisual, para la difusién y

‘comunicacion

. M$2.000

OE1A1/QE2AT/CE3AT/0EQE2A3/OE3A3

Servicios de
mantenimiento y
reparacion

socializacion del proyecto.

Servicios de
SusCripcion y acceso

Servicios y productos |

de difusion

Tasas y patentes

EF

Capital

Inversiones

Bienes

Bienes inmuebles y

terrenos




PROYECTO FORTALECIMIENTQ INSTITUCIONAL 2025
PLAN DE FORTALECIMIENTO UNIVERSIDADES ESTATALES

. 2 contrataciones de desarrolladores de
softwares grado 9 por 12 meses cada uno, para
M$54.903 QE1AS diseno y desarrollo de Plataforma/s
informética/s para la gestién de procesos de las
Facultades.

Desarrollo de
softwaras

Equipamiento -

audiovisua.l. M$90.000 OE2A3/ OE3A3 Compra d.e equipﬁmjient(‘) para el mejc?ramiento
computacionaly de de la gestion administrativa y académica
informacidn
Equipamiento e
instrumental de
apoyo

Compra de mobiliario para la habilitacién de
Mob'iliar!o y M$ 90.000 OE2A2 / OE3A2 espaf:ios de las nugvas con_tr.ataci.cmes,
alhajamiento menor asociadas a la gestidn administrativay

académica.

Soporte informaticoy
bases de datos

Vehiculos

Obra nueva

Ampliacion

Obras Alteracidn

Estudios
prefactibilidad,
factibilidad y disefio
' Subtotal Transferencia Capital M$ 234,903 22%

Total gastos proyecto M$ 1.065.734




